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ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)
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เข้าสู่ไตรมาส 1 ของปีงบประมาณ 2568 ในขณะเดียวกันก็เป็นช่วงสุดท้ายของปี 2567 
ไตรมาสนี้ มีวันส�ำคัญต่อปวงชนชาวไทย อาทิ วันที่ 13 ตุลาคม วันนวมินทรมหาราช ซึ่งเป็น 
วันคล้ายวันสวรรคตพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 
บรมนาถบพิตร วันที่ 23 ตุลาคม วันปิยมหาราช วันที่ 5 ธันวาคม วันคล้ายวันพระบรมราช
สมภพพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร  
ซึ่งเป็นวันชาติ และวันพ่อแห่งชาติ ท้ายสุดนี้ กองบรรณาธิการจุลสาร สมศ. ขอกล่าวค�ำสวัสดี 
ส่งท้ายปีเก่า ต้อนรับปีใหม่ 2568

ขออ�ำนาจคุณพระศรีรัตนตรัย จงดลบันดาลให้ทุกท่านมีความสุขกับการท�ำงานและ 
การด�ำเนินชีวิตตลอดปี 2568 นี้

จลุสารฉบบันี ้ขอเปิดปฐมบทของปีงบประมาณใหม ่โดยการ แนะน�ำคณะกรรมการ สมศ. 
ผลตอบรับการประเมินคุณภาพภายนอกป ี 2567 โรงเรียนปลาบากวิทยา จังหวัดนครพนม 
ต่อด้วย นายสุรศักดิ์ พันธ์เจริญวรกุล รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ รว่มชืน่ชม
ความส�ำเรจ็ของโรงเรยีนวดับ้านปลดัปุก๊ หนึง่ในตวัอยา่งของสถานศกึษาทีเ่ข้ารว่มโครงการ 
ส่งเสริมการน�ำผลประเมินไปใช้ และ รายงานวิจัย แนวทางการพัฒนาการน�ำผลการประเมิน 
การรับรอง และการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการยกระดับคุณภาพการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา รายละเอียดติดตามได้ภายในเล่ม

สวัสดีปีใหม่ 2568



ดร.สุภัทร จ�ำปาทอง
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

รศ.ดร.ประดิษฐ์ วรรณรัตน์
กรรมการโดยต�ำแหน่ง

ประธานกรรมการการอุดมศึกษา

ศ.ดร.พิริยะ ผลพิรุฬห์
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

ศ.ดร.สมคิด เลิศไพฑูรย์
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

ดร.รอยล จิตรดอน
กรรมการโดยต�ำแหน่ง

ประธานกรรมการการอาชีวศึกษา

นายพิศณุ ศรีพล
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

ศ.พิเศษ ดร.ทศพร ศิริสัมพันธ์
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

ศ.ดร.บัณฑิต เอื้ออาภรณ์
กรรมการโดยต�ำแหน่ง

ประธานกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

แนะน�ำ
คณะกรรมการ สมศ.
วันที่ 13 สิงหาคม 2567 ที่ประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.)  
มีมติอนุมัติแต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการ 
ผูท้รงคณุวฒุ ิในคณะกรรมการส�ำนกังานรบัรองมาตรฐาน 
และประเมนิคุณภาพการศกึษา (องคก์ารมหาชน) หรอื สมศ. 
ตามที่ พลต�ำรวจเอกเพ่ิมพูน ชิดชอบ รัฐมนตรีว่าการ 
กระทรวงศึกษาธิการเสนอ ดังนี้

ศ.ดร.สุรินทร์ ค�ำฝอย
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

นายศุภชัย เจียรวนนท์
ประธานกรรมการ

สมศ. เชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่าด้วยความรู้ ความเชี่ยวชาญ ความสามารถ และประสบการณ์
ของกรรมการทุกท่าน จะน�ำพา สมศ. ให้เจริญก้าวหน้า และเป็นส่วนส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพ

และยกระดับมาตรฐานการศึกษาไทยให้ก้าวสู่ระดับสากลต่อไป
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ผลตอบรับ
การประเมิน
คุณภาพภายนอก

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
การศึกษา หรือ สมศ. เผยผลตอบรับจากสถานศึกษา
ที่เข้ารับการประกันคุณภาพภายนอกในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ช่วยลดภาระสถานศึกษา ลดการใช้เอกสาร  
ลดพิธีการต้อนรับได้จริง รวมถึงสถานศึกษาสะท้อน 
บทบาทถึงผู้ประเมินภายนอกที่มีความเป็นกัลยาณมิตร 
ไมต่ดัสิน ไมจ่บัผดิ และใหค้�ำแนะน�ำทีส่อดคลอ้งตามบรบิท 
ปฏบิตัไิด้จรงิ พรอ้มเชญิชวนสถานศกึษาเปดิเผยขอ้มูล 
อย่างตรงไปตรงมา เพ่ือค�ำแนะน�ำที่ถูกต้องและน�ำไปสู่ 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้ดียิ่งขึ้น ในโอกาสนี ้
จงึขอน�ำเสนอตัวอยา่งจากโรงเรียนทีเ่ขา้รับการประเมนิ 
ในรอบล่าสุดคือ โรงเรียนปลาบากวิทยา จังหวัด 
นครพนม ที่ได้น�ำข้อแนะน�ำจากการประเมินไปปรับใช้  
และพบวา่หลายทกัษะและตวัชีว้ดัดา้นการเรยีนการสอน 
เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น สร้างจุดเด่นให้กับสถานศึกษา 
ได้หลากหลายประเด็น

โรงเรียนปลาบากวิทยา
จังหวัดนครพนม

ภารกิจส่งเสริมและพัฒนาสัมพันธ์
ส�ำนักพัฒนาและส่งเสริม

ข่าวสารงาน สมศ.
Inside ONESQA
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การประกันคุณภาพภายนอกรอบนี้ สมศ. ได้น�ำปัญหาและเสียง 
สะท้อนจากการประเมินในรอบที่ผ่านมา มาปรับปรุงแก้ไขอย่างจริงจัง  
ทั้งในเรื่องการมุ่งลดภาระครูและบุคลากรทางการศึกษา ลดการใช้ 
เอกสาร และงดพิธีการต้อนรับต่างๆ ต่อเนื่องถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การประเมินท่ีน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนตั้งแต่ต้นจนจบ 
กระบวนการ และมุง่เน้นประเมนิเพือ่การพฒันาและยกระดบัคุณภาพ  
(Quality Improvement) ไม่มีการตัดสินผลว่าผ่านหรือไม่ผ่าน ทั้งนี้  
นบัตัง้แต่เริม่ต้นจนถงึปัจจบุนัท่ีการประเมินคณุภาพภายนอกใกล้เสรจ็สิน้ 
ถือว่ามีผลตอบรับอยู่ในระดับที่น่าพอใจมาก ทั้งในเรื่องการตกแต่ง 
สถานที่ต้อนรับ การจัดพิธีการต่าง ๆ  ก็ลดลงไปมากกว่า 60% ส่วนเสียง 
สะท้อนท่ีดีท่ีสุดคือ เรื่องความเป็นกัลยาณมิตรและการให้ค�ำแนะน�ำใน 
เชิงบวกของผู้ประเมินภายนอก ซึ่งสถานศึกษาส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็น 
ไปในทิศทางเดียวกันว่าผู้ประเมินภายนอกมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ  
และมีการศึกษาบริบทของสถานศึกษามาเป็นอย่างดี ท�ำให้ผู้ประเมิน
ภายนอกสามารถให้ค�ำแนะน�ำกบัสถานศกึษาได้อย่างสอดคล้องกบับรบิท 
ตรงจุด เข้าใจง่าย สามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง และในบางข้อเสนอแนะ  
สถานศกึษาสามารถด�ำเนนิการได้ในทนัท ี ซึง่ส่วนนีเ้ป็นปัจจยัส�ำคญัมาก 
ที่จะช่วยผลักดันให้สถานศึกษาขอรับการประกันคุณภาพภายนอก 
ในจ�ำนวนที่มากขึ้น

ทั้งนี้ ดร.นันทา หงวนตัด รักษาการ 
ผูอ้�ำนวยการ สมศ. ได้กล่าวเสริมว่า “สมศ. ขอเนน้ย�ำ้ 
กับสถานศึกษาอีกครั้งว่า การประเมินในครั้งนี ้
เป็นการประเมินเพ่ือพัฒนา ไม่ตัดสินผลว่าผ่าน 
หรือไม่ผ่าน แต่เป็นการมาช่วยดูว่าจุดเด่นของ 
สถานศึกษาคืออะไร เพ่ือพัฒนาต่อยอดอย่างไร 
ให้ดียิ่งขึ้น และมีจุดที่ต้องปรับปรุงอะไรบ้าง  
ฉะนั้นไม่ต้องกลัวหรือกังวลที่จะสะท้อนความจริง 
เพ่ือให้ผู้ประเมินภายนอกได้รับทราบปัญหาที ่
แท้จริง ส�ำหรับการวางแผนร่วมกันแก้ปัญหาได ้
อย่างตรงจุด ซึ่งจะเป็นประโยชน์ ต่อสถานศึกษา 
และผู้เรียนโดยตรง”
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การประกันคุณภาพภายนอกในครั้งนี้ ผู้ประเมินภายนอก 
ให้ข้อเสนอแนะเพิม่เติมว่า โรงเรยีนมีจดุเด่นเรือ่งหลกัสตูรท้องถิน่ 
ที่เกี่ยวกับการท�ำผ้าลายคราม ซึ่งมีการทอผ้าและออกแบบ 
บรรจภัุณฑ์แล้ว และยงัสามารถน�ำไปต่อยอดสร้างมลูค่าเพิม่ได้อกี 

ภาษาองักฤษทีส่งูกว่าปกต ิ โดยจดัการเรยีนการสอนตามหลกัสตูร 
กระทรวงศึกษาธิการ เน้นการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ 
ไม่น้อยกว่า 12 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ (Mini English Program) หรือ 
เพิ่มห้องเรียนพิเศษเฉพาะหลักสูตรอื่นๆ เช่น ห้องวิทยาศาสตร์ 
และคณิตศาสตร์ โดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์นั้นทางโรงเรียนได้ 
ส่งโครงงานวทิยาศาสตร์เข้าแข่งขนั และได้รบัรางวลัทัง้ในระดบัชาต ิ
และระดับนานาชาติ ซึ่งทางผู ้ประเมินภายนอกเล็งเห็นว่า 
เป็นอีกหนึ่งจุดเด่นของโรงเรียนท่ีสามารถพัฒนาให้เป็น Best 
Practice ได้ จึงให้ค�ำแนะน�ำว่าควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เกี่ยวกับโครงงาน วิธีการด�ำเนินการ และขั้นตอนการปฏิบัต ิ
ตั้งแต่ต้นจนส�ำเร็จเป็นโครงงานนั้นๆ และจัดท�ำในรูปแบบข้อมูล 
สารสนเทศที่สะดวกในการเผยแพร่และเข้าถึง เพื่อเป็นตัวอย่าง 
ให้โรงเรียนอ่ืนๆ เข้ามาศึกษาและสามารถน�ำไปปรับใช้ให้เกิด 
ประโยชน์กับโรงเรียนของตนเอง

ทั้ งนี้  นายเกรียงไกร  ได ้ ให ้ทัศนะเพิ่มเ ติมว ่า 
“การประกันคุณภาพภายนอกโดย สมศ. จะแตกต่างจาก 
การประกันคุณภาพภายในตรงท่ีการประกันคุณภาพภายใน 
เราเห็นแค่มุมมองของตัวเองเฉพาะบางเรื่อง แต่การประกัน 
คณุภาพภายนอกของ สมศ. จะมองแบบภาพรวม เปรยีบเหมอืน 
กระจกท่ีช่วยสะท้อนให้เห็นตัวเองในมุมมองท่ีต่างออกไป  
ท�ำให้เราเห็นข้อดี ข้อด้อยของตัวเองชัดเจนขึ้น อีกทั้งยังมอง 
ตามบริบทของสถานศึกษาจริงๆ มองในส่ิงที่เราถนัดประเมิน 
ตามสิ่งท่ีเราถนัด พร้อมให้ค�ำแนะน�ำเพิ่มเติมช่วยให้เราเห็น 
ทัง้จุดเด่นทีค่วรส่งเสรมิให้เป็น Best Practice จดุทีต้่องเตมิเตม็ 
และจุดอ่อนท่ีควรปรับปรุงแก้ไข ท�ำให้โรงเรียนสามารถเข้าใจ 
บริบทของตัวเองและมีแนวทางที่ชัดเจนในการต่อยอดพัฒนา 
สถานศึกษาและพัฒนาผู้เรียนต่อไป”

นายเกรียงไกร นามทองใบ รองผู้อ�ำนวยการ
โรงเรียนปลาบากวิทยา จังหวัดนครพนม ได้ให้ทัศนะในบริบท 
ของโรงเรียนทีเ่ข้ารับการประเมนิในรอบนีว่้า โรงเรยีนปลาบากวทิยา 
เข้ารับการประกันคุณภาพภายนอกมาแล้ว 4 ครั้ง ครั้งนี้เป็น 
ครั้งที่ 5 ซึ่งพบว่าแตกต่างจาก 4 ครั้งที่ผ่านมาอย่างเห็นได้ชัด  
โดยรอบที่ผ่านมาจะเน้นไปท่ีการชี้ข้อบกพร่องต่าง ๆ ท�ำให้รู้สึก 
คล้ายถูกจับผิด แต่ส�ำหรับครั้งนี้จะมีลักษณะเป็นกัลยาณมิตร 
มากขึ้น ผู้ประเมินให้ความเป็นกันเองและให้ค�ำแนะน�ำในเชิงบวก
เช่น ส่ิงนีส้ถานศึกษาท�ำดีอยูแ่ล้ว แต่ยงัสามารถพัฒนาให้ดข้ึีนได้อกี 
ท�ำให้รู้สึกผ่อนคลาย ไม่กดดัน ส่วนเรื่องการเตรียมตัวเพื่อเข้ารับ 
การประกันคุณภาพภายนอก ทางโรงเรียนไม่ต้องเตรียมการอะไร 
เน่ืองจากโรงเรียนมีการท�ำงานที่เป็นระบบอยู่แล้ว อีกทั้งตัวช้ีวัด 
จากการประกันคุณภาพภายนอก ก็ไม่ต่างจากการประเมิน 
รางวัลโรงเรียนคุณภาพ (OBEC QA) ที่โรงเรียนเพิ่งมีการประเมิน 
ไปก่อนหน้า การประกันคุณภาพภายนอกจึงเป็นเพียงการน�ำงาน 
ที่มีอยู่มาจัดท�ำข้อมูลให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดเท่านั้น

ตามนโยบาย Learn to Earn นอกจากนี ้
ก็มีเร่ืองการพัฒนาห้องเรียนพิเศษ เช่น  

ยกระดับกิจกรรมการจัดการเรียน 
การสอนภาษาอังกฤษเพื่อ 

การศึกษาแบบบูรณาการ 
(English Integrated 
Study) ให้เป็นห้องเรียน 
ที่ มี ความ เข ้ มข ้ นด ้ าน 

ข่าวสารงาน สมศ.
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นายสุรศักดิ์ พันธ์เจริญวรกุล
รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ

ร่วมชื่นชมความส�ำเร็จของ
โรงเรียนวัดบ้านปลัดปุ๊ก
หนึ่งในตัวอย่างของสถานศึกษาที่เข้าร่วม
โครงการส่งเสริมการน�ำผลประเมินไปใช้

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ได้ด�ำเนินโครงการส่งเสริมการ 
น�ำผลประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา โดยบูรณาการ 
ความร่วมมือกับ 30 สถาบันอุดมศึกษา ในภูมิภาคต่างๆ ของ 
ประเทศ เพ่ือท�ำหน้าที่ เป็นพ่ีเลี้ยง ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ  
ในการให้ข้อเสนอแนะแก่สถานศึกษาในการน�ำผลประเมินคุณภาพ 
ภายนอกไปใชจ้ดัท�ำเปน็แผนพัฒนาคณุภาพสถานศกึษา ตามประเดน็ 
ความเส่ียงที่ส�ำคัญ และประเด็นที่ต้องปรับปรุงพัฒนาไปจนถึงประเด็น 
ที่ต้องยกระดับไปสู่นวัตกรรม การด�ำเนินโครงการส่งเสริมการน�ำผลประเมินไปใช้เริ่มด�ำเนิน 
โครงการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จนถึงปัจจุบัน เข้าสู่การด�ำเนินการในระยะท่ี 4 
มีสถานศึกษาเข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 1,002 แห่ง
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วันที่ 14 พฤศจิกายน 2567 นายสุรศักดิ์ พันธ์เจริญวรกุล 
รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (รมช.ศธ.) ร่วมกับ  
สมศ. ลงพื้นที่เพื่อตรวจเยี่ยมสถานศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ 
ส่งเสริมการน�ำผลประเมินไปใช้ ณ โรงเรียนวัดบ้านปลัดปุ ๊ก  
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 จังหวัด
บุรีรัมย์ ซึ่งเป็นโรงเรียนขยายโอกาสในพ้ืนที่ห่างไกลที่ประสบ 
ความส�ำเร็จในการน�ำผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาปรับใช้ 
พัฒนาโรงเรียนจนสามารถยกระดับและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ได้แบบก้าวกระโดด โรงเรียนวัดบ้านปลัดปุ๊กเป็นโรงเรียนขยาย 
โอกาสที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ 
COVID-19 เมื่อปี พ.ศ. 2564 ซึ่งปรากฏว่าผลการประเมิน 
คุณภาพภายนอกอยู่ในระดับ “ปรับปรุง” ทั้งในส่วนการศึกษา 
ปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ต่อมาในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 - 2566 โรงเรียนวัดบ้านปลัดปุ๊กได้เข้าร่วม โครงการ 
ส่งเสริมการน�ำผลประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาของ 
สมศ. โดยมีศูนย์ประสานงาน สมศ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนสุนันทาท�ำหน้าที่เป็นพ่ีเล้ียง ร่วมกับ ผู ้แทนส�ำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ผูท้รงคณุวฒิุ ผู้แทนส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 ผู้บริหารและ 
คณะครูในการน�ำข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพ 
ภายนอกมาปรับปรุงคุณภาพสถานศึกษาในรูปแบบแผนพัฒนา 
คณุภาพ และได้แนวทางในการน�ำข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการประกนั 
คุณภาพภายนอกไปปรับใช้พัฒนาโรงเรียนและผู้เรียนได้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ ภายใต้แนวคิด “ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมพัฒนา” 
ซ่ึงสอดรับกบัแนวคิดจบัมือไว้แล้วไปด้วยกัน ของ พลต�ำรวจเอก 
เพิ่มพูน ชิดชอบ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ

ส่งผลให้การประเมินคุณภาพภายนอกในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 โรงเรียนวัดบ้านปลัดปุ๊กมีผลการประกันคุณภาพ 
ภายนอก ทั้งการศึกษาปฐมวัย และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จดัอยูใ่นเกณฑ์ “ดมีาก” ซึง่เป็นการเปลีย่นแปลงแบบก้าวกระโดด 
โดยปรากฏผลส�ำเร็จเป็นที่ประจักษ์ทั้งด้านตัวผู้เรียน สถานศึกษา 
และผู ้บริหาร เห็นได้จากนักเรียนมีผลการทดสอบ O-NET  
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปีการศึกษา 2565 อย่างมีนัยส�ำคัญ 
โดยเฉพาะวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และ 
วิชาวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ที่สูงกว่า 
คะแนนเฉล่ียระดับประเทศจากเดิมที่เคยได้คะแนนต�่ำกว่า 
คะแนนเฉลี่ยระดับประเทศ

นายสรุศกัดิ ์กล่าวว่า รฐัมนตรว่ีาการกระทรวงศกึษาธกิาร 
มีความมุ่งมั่น ตั้งใจอย่างมากในการสร้างผลลัพธ์ทางการศึกษา 
ด้วยนโยบาย เรียนดี มีความสุข ตลอดจนลดความเหลื่อมล�้ำ 
ทางการศึกษา สร้างโอกาสที่ดีให้กับผู้เรียนทุกคน โดยเฉพาะ 
โรงเรยีนขนาดเลก็และโรงเรยีนขยายโอกาส ซึง่ส่วนใหญ่อยูใ่นพืน้ท่ี 
ห่างไกลและชนบท มักประสบปัญหาขาดแคลนทั้งงบประมาณ  
บุคลากร และทรัพยากรต่างๆ ดังนั้นจึงได้มอบนโยบายให้ สมศ.  
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เร่งด�ำเนินการประเมินคุณภาพภายนอกกลุ่มโรงเรียนดังกล่าว  
เพื่อช่วยสะท้อนสภาพที่เป็นจริงของโรงเรียน ให้ทราบถึงจุดเด่น 
จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนแนวทางในการพัฒนา พร้อมส่งเสริม 
และผลกัดันให้มีการน�ำผลการประเมนิคณุภาพภายนอกไปปรบัใช้ 
และติดตามผลอย่างใกล้ชดิ ซึง่จะช่วยให้โรงเรยีนสามารถแก้ปัญหา 
พัฒนา และยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ดีขึ้นได้ โดยในป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 มีโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ที่ได้รับการประกันคุณภาพภายนอก จ�ำนวน 3,020 แห่ง และม ี
โรงเรยีนทีเ่ข้ารบัการส�ำรวจว่ามกีารน�ำผลประกนัคุณภาพภายนอก 
ไปใช้จ�ำนวน 2,995 แห่ง และพบว่าทั้งหมดกว่า 99% มีการน�ำ 
ผลการประเมินไปใช้ ท้ังนี ้ตลอดระยะเวลาในการประเมนิ ปี 2567 

ถือเป็นอีกหนึ่งปีที่เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างสมบูรณ์แบบ ตั้งแต ่
ในส่วนของรูปแบบการประเมิน กรอบแนวทางการประเมิน 
คุณภาพภายนอก ผู้ประเมินภายนอก และส่วนของโรงเรียนเอง 
ที่รับการประเมินแล้วก้าวสู่ทิศทางที่ดีขึ้น

มีการน�ำข้อเสนอแนะไปใช้ในการพัฒนาโดยส่งเสริมให้ 
เด็กทุกคนได้รับการพัฒนาเพ่ิมเติม ทั้ง 4 ด้าน ด้วยกิจกรรมท่ี 
หลากหลาย ด้านการพัฒนาการเคลื่อนไหวของเด็ก กิจกรรมกีฬา 
หรือกิจกรรมกลางแจ้งท่ีหลากหลาย มีการทบทวนวิสัยทัศน์  
พันธกิจ เป้าประสงค์ และทบทวนหลักสูตรสถานศึกษาระดับ 
ปฐมวัย ให้ทันกับความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ด�ำรงชีวิตวิถ ี
พอเพียง รู้เท่าและก้าวทันเทคโนโลยี สนับสนุนให้มีส่ือ อุปกรณ ์
ประกอบการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 
ให้หลากหลายยิ่งขึ้น ครูผู้สอนได้เริ่มสร้างนวัตกรรมมาพัฒนา 
การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ เพ่ือส่งเสริมพัฒนาการเด็ก และ 
พัฒนาครูให้เป็นแบบอย่างที่ดี มีการก�ำหนดแผนการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาระดับปฐมวัยให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 
ด้านเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม สภาพแวดล้อม และวทิยาศาสตร์ 

ส�ำหรับแนวทางในการยกระดับคุณภาพการศึกษา โรงเรียนวัดบ้านปลัดปุ๊ก
ได้น�ำข้อมูลจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกภายใต้สถานการณ์ COVID-19 พ.ศ. 2564
และน�ำข้อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกมาใช้พัฒนาประกอบด้วย

เทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ควรมีการปรับปรุง 
หลักสูตรให้ทนัยคุทนัสมยัให้ความส�ำคญัต่อการสอนเทคโนโลยี 
ด้วยการเพิ่มการจัดประสบการณ์เรียนรู้วิทยาการค�ำนวณ 
ระดับอนุบาล ให้เป็นส่วนหนึ่งของหลกัสตูรสถานศึกษาระดบั 
ปฐมวยั รวมถึงโรงเรยีนได้สนบัสนนุให้ครูใช้สื่ออุปกรณ์ มาใช้ 
ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามมุมประสบการณ์ต่างๆ 
ให้หลากหลายมากขึ้นและจัดท�ำแผนพัฒนาสื่อ อุปกรณ์ และ 
เทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการจัดประสบการณ์การเรียนรู้

ปฐมวัย
การศึกษา
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จากการเข้าร่วมโครงการส่งเสริมการน�ำผลประเมินไปใช้ 
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาของ สมศ. โรงเรียนวัดบ้านปลัดปุ๊ก 
ได้น�ำข้อเสนอแนะมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบ 
การบริหารจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมในรูปแบบ PALADPUK 
MODEL (ปลัดปุ๊กโมเดล) ภายใต้แนวคิด “5 ร่วม” ได้แก่ ร่วมคิด  
ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผล และร่วมชื่นชม  
ท�ำให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องรู้สึกร่วมเป็นเจ้าของและมีส่วนรับผิดชอบ 

มีการน�ำข้อเสนอแนะของ สมศ. ไปใช้ในการพัฒนา 
โดยได้ไปศึกษาดูงานจากโรงเรียนต้นแบบ เพื่อมาพัฒนา 
สมรรถนะทั้ง 5 ด้าน และพัฒนาผู้เรียนให้ครอบคลุมทุกด้าน 
ได้ใช้วิธีการวัดผลแตกต่างออกไปในแต่ละวิชา พร้อมทั้งยัง 
ส่งเสริมวิธีการจัดการเรียนรู้แบบต่างๆ ให้กับคุณครูทุกกลุ่ม 
สาระวิชา ให้นักเรียนรู้จักฝึกทักษะอาชีพ ทั้งยาสีฟันจาก 
สมุนไพร น�้ำยาบ้วนปากจากใบข่อย ปลูกผักสวนครัว  
การตัดผม การท�ำอาหาร และการต้มน�้ำสมุนไพร เพ่ือน�ำ 
แผนการเรียนรู้สู ่การปฏิบัติได้ มีผลงานเชิงประจักษ์อย่าง 
หลากหลาย ทั้งปริมาณและคุณภาพ โดยคุณครูหลายๆ ท่าน 
มีโครงการ กิจกรรม ทีก่�ำลังท�ำและพฒันาให้เป็นแบบอย่างท่ีดี 
(Best Practice) เป็นที่ยอมรับของหน่วยงานต้นสังกัดและ 
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีผู้น�ำไปเป็นแบบอย่าง เพื่อจะได้เผยแพร ่

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งหลังจากประสบความส�ำเร็จ 
โรงเรียนยังได้น�ำ PALADPUK MODEL มาจัดท�ำเป็น Best  
Practice เพ่ือเผยแพร่และแบ่งปันความรู้และประสบการณ ์
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปยังโรงเรียนอื่นๆ โดยมีโรงเรียน 
ที่น�ำไปประยุกต์ใช้ ได้แก่ โรงเรียนวัดบ้านกะหาด โรงเรียน 
วัดบ้านกะชาย โรงเรียนบ้านตะโกตาเนตร ซึ่งก็พบว่าผู้เรียนม ี
สมรรถนะด้านผลสัมฤทธ์ิตามหลักสูตรและมีผลการทดสอบ 
ระดับชาติข้ันพื้นฐาน O-NET ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 และ 
ช้ันมธัยมศกึษาปีที ่3 สูงขึน้อย่างมนียัส�ำคญัเช่นกัน ทัง้นี ้ กิจกรรม 

สูส่าธารณะผ่านสือ่ในรปูแบบทีห่ลากหลาย มกีารทบทวนวสิยัทศัน์  
พันธกิจ เป้าหมายในการพัฒนาสถานศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับ 
การเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง  
และความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี รวมทั้งจากนโยบายของ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งล้วนมีผลต่อจุดเน้นในการด�ำเนินงาน 
พัฒนาสถานศึกษา จัดให้มีการอบรม พัฒนาครูและนักเรียน 
ด้านสถานศึกษาปลอดภัย ครูผู ้สอนได้น�ำข้อมูลจากการเขียน 
แผนพัฒนาตนเอง ID Plan สู่การท�ำข้อตกลงการปฏิบัติงาน  
สู ่กระบวนการนิเทศห้องเรียน และติดตามประเมินผลอย่าง 
สม�่ำเสมอ จนแก้ปัญหาต่างๆ ด้วยกระบวนการ PLC โดยม ี
การติดตามผลอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ เพื่อพัฒนาผลงาน 
เข้าสู่วิทยฐานะที่สูงขึ้นของครู

สเปรย์ดับกลิ่นปากจากใบข่อย

ขั้นพ้ืนฐาน
ระดับการศึกษา

MODEL
PALADPUK
(ปลัดปุ๊กโมเดล)
ภายใต้แนวคิด

“5 ร่วม”

ร่วมคิด
ร่วมวางแผน
ร่วมปฏิบัติ

ร่วมประเมินผล
ร่วมชื่นชม

ข่าวสารงาน สมศ.
Inside ONESQA
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นายสุรศักดิ์ กล่าวปิดท้ายว่า รมว.ศธ. จะย�้ำเสมอว่า ต้องไม่ทิ้งใครไว ้
ข้างหลัง แม้จะเป็นโรงเรียนขนาดเล็กหรือโรงเรียนขยายโอกาสก็ต้องให ้
ความส�ำคญั เพราะกลุ่มโรงเรียนดงักล่าวแม้ส่วนใหญ่จะอยูใ่นท้องถิน่ทีห่่างไกล 
และทุรกันดาร แต่ก็มีจุดเด่นอยู่ที่ความใกล้ชิดกับชุมชน ท�ำให้สามารถเข้าใจ 
บริบทและความต้องการของผู้เรียนได้อย่างลึกซึ้งและสามารถปรับการเรียน 
การสอนให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถ่ินได้ และที่ส�ำคัญคือ 
ใกล้บ้าน ซึ่งเชื่อว่าผู้ปกครองส่วนใหญ่ก็คงไม่ต้องการให้ลูกหลานไปเรียนไกลห ู
ไกลตา ดังนั้น หากทุกฝ่ายช่วยกันดูแลพัฒนาโรงเรียน ท�ำงานร่วมกันตาม 
แนวคดิ “จบัมือไว้ แล้วไปด้วยกัน” ไม่ว่าจะเรยีนทีไ่หน เดก็กจ็ะได้รบัการศึกษา 
ที่มีคุณภาพ ซึ่งจะเป็นกุญแจส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไทย

การเรียนการสอนของโรงเรียนวัดบ้านปลัดปุ๊กยังม ี
ความน่าสนใจ ด้วยการเริม่ต้นจากปัญหาด้านสุขภาพ 
ในช่องปากของนักเรียน ทางโรงเรียนจึงได้คิดค้น 
โครงงานการผลิตยาสีฟัน น�้ำยาบ้วนปาก และสเปรย ์
ดบักล่ินปากจากใบข่อย ซึง่เป็นพชืท่ีพบมากในบรเิวณ 
โรงเรียนและชุมชน มาต่อยอดพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ ์
ที่สร้างมูลค่าเพิ่มได้ และได้รับเหรียญทองจากการ 
ประกวดงานศิลปหัตถกรรมนักเรียน ระดับเขตพ้ืนที่ 
การศึกษาครั้งที่ 71 ปีการศึกษา 2566 โดยโรงเรียน 
ยังได้น�ำโครงการ “สุขาดี มีความสุข” ไปปฏิบัติตาม 
จนเกิดผลส�ำเร็จอีกด้วย

ความส�ำเร็จของโรงเรียนวัดบ้านปลัดปุ ๊ก  
เป็นเครื่องยืนยันได้อย่างดีว่าข้อเสนอแนะจากการ 
ประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. นั้นมีประโยชน ์
อย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา แม้จะเป็น 

โรงเรียนขยายโอกาส หรือโรงเรียนที่เคยมีผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ที่ต้อง 
ปรับปรุง แต่หากสถานศึกษาน�ำข้อเสนอแนะไปปรับใช้อย่างจริงจัง ก็สามารถ 
สร้างความเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ขีึน้ และได้รบัผลการประเมนิทีย่อดเยีย่มได้ 
เพราะข้อเสนอแนะของ สมศ. สอดคล้องตามบริบทของสถานศึกษา และ 
สามารถปฏิบัติได้จริง ซึ่งสอดรับกับนโยบายของ พลต�ำรวจเอก เพิ่มพูน  
ชิดชอบ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ที่มอบให้กับ สมศ. เมื่อวันที่  
11 มกราคม พ.ศ. 2567

สถานศึกษาขนาดเล็กและโรงเรียนขยายโอกาส 
มีลักษณะคล้ายคลึงกันตรงที่ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ 
ห่างไกลและถิ่นทุรกันดาร ดังนั้น เพ่ือส่งเสริมให้ 
ทุกคนมีโอกาสเข้าถึงการศกึษาทีมี่คุณภาพอยา่งท่ัวถึง 
และเท่าเทียม จึงจ�ำเป็นต้องเร่งประเมินคุณภาพ 
การศึกษาในกลุ่มสถานศึกษาดังกล่าว ซึ่งการประเมิน 
จะท�ำใหส้ถานศึกษาทราบถงึจดุเดน่ จดุทีค่วรปรบัปรุง 
ตลอดจนแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา ท�ำให้ 
สถานศกึษาสามารถน�ำไปเปน็แนวทางในการด�ำเนินงาน 
เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ดีขึ้นได้
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แนวทางการพัฒนาการน�ำผลการประเมิน การรับรอง
และการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ภารกิจวิจัยและจัดการความรู้
ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์

รายงานวิจัย

การน�ำผลการประเมินคุณภาพไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาถือว่ามีความส�ำคัญอย่างยิ่ง 
เนือ่งจากสถานศกึษาจะไดน้�ำเอาจดุเดน่ จดุดอ้ย และจดุทีค่วรพัฒนา น�ำไปใชใ้นการวางแผนเพ่ือพัฒนา 
และยกระดับคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งการน�ำผลประเมินคุณภาพไปใช้นอกจาก 
ในมิติของสถานศึกษา ยังมีอีกหนึ่งมิติที่มีความส�ำคัญก็คือ มิติด้านคุ้มครองผู้บริโภค ซ่ึงผู้บริโภค 

ในที่นี้ ได้แก่ พ่อแม่ ผู้ปกครอง และผู้เรียน ที่จะใช้ผลการประเมนิคณุภาพ 
ภายนอกของสถานศึกษา ประกอบการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาที่จะ 
เขา้เรยีนตั้งแต่ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการอาชีวศึกษา และระดับ 

อุดมศึกษา จากความส�ำคัญดังกล่าวจึงเป็นที่มาของการวิจัย 
ในหัวข้อ “แนวทางการพัฒนาการน�ำผลการประเมิน การรับรอง 
และการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการยกระดับคุณภาพ 

การศึกษาระดับอุดมศึกษา” โดย ดร.ศิวะพร ภู่พันธ ์ผู้รับทุนอุดหนุน 
การวิจัย ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

รายงาน
	 การวิจัย
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งานวิจยั เรือ่ง “แนวทางการพฒันาการน�ำผลการประเมิน 
การรับรอง และการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการ 
ยกระดบัคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา” มีวตัถุประสงค์เพือ่ 
1) ศึกษาสภาพการน�ำผลการประเมนิ การรบัรอง และการประกนั 
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา และ 2) ศึกษาแนวทาง 
การพัฒนาการน�ำผลการประเมิน การรับรอง และการประกัน 
คุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับ 
อุดมศึกษา การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed  
method research) แบบเรียงล�ำดับอธิบายขยายความ  
(Explanatory Sequential Design) ซ่ึงให้น�้ำหนักกับการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (ระยะที่สอง) การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ โดย 
ระยะแรกเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอย่างวิจัย คือ สถาบัน 
อุดมศึกษาภายใต้สังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์  
วจิยัและนวตักรรม (อว.) จ�ำนวน 16 แห่ง เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจยั 
คือ แบบสอบถาม จ�ำนวน 2 ชุด ส�ำหรับผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
ผู้บริหารคณะ และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใช้สถิติบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส่วนระยะที่สอง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ คือ 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารคณะ และอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตร จ�ำนวน 20 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสนทนากลุ่ม 
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและสร้าง 
ข้อสรุปแบบอุปนัย และน�ำแนวทางที่ได้ไปทดลองใช้และจัดเวท ี
รับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในประเด็นความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้

ผลการวิจัยพบว่า 

1	 ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา มีการน�ำผลการประกัน 
คุณภาพภายใน (ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั) ไปใช้ในการพฒันา 
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 เมื่อพิจารณาการน�ำผลการประเมินคุณภาพ 

ภายในไปใช้ในแต่ลักษณะของการน�ำไปใช้ พบว่า ทุกลักษณะ 
การน�ำไปใช้ มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดับมาก โดยการใช้ในเชิงสญัลักษณ์ 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.16 รองลงมา คือ การใช้ในเชิง 
ตรวจสอบยืนยัน และการใช้ในเชิงความคิด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06  
และ 3.99 ในขณะเดียวกัน ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา มีการน�ำ 
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 เมื่อพิจารณาการน�ำผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้ในแต่ละลักษณะของการน�ำไปใช้ พบว่า การใช้ 
ในเชิงตรวจสอบยืนยัน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 3.98 รองลงมา 
คือ การใช้ในเชิงสัญลักษณ์ และการใช้ในเชิงความคิด ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.92 และ 2.40 ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในมิติการใช ้
ในเชิงเครื่องมือ พบว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา มีการน�ำผล 
การประเมนิคณุภาพทัง้ในส่วนของผลการประเมนิคณุภาพภายใน 
และผลการประเมินคุณภาพภายนอก (ระดับคณะและระดับ 
สถาบัน) ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
มากที่สุด ได้แก่ การใช้เป็นข้อมูลส�ำหรับการตัดสินใจปรับปรุง 
การด�ำเนินกิจกรรม/โครงการต่างๆ ของคณะ/สถาบัน การใช้เป็น 
ข้อมูลส�ำหรับการตัดสนิใจพัฒนาการด�ำเนินกิจกรรม/โครงการของ 
คณะ/สถาบัน ขึ้นมาใหม่ตามข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมิน 
คุณภาพการศึกษาระดับคณะ/ระดับสถาบัน

ระยะที่สอง
เป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ

ระยะแรก
เป็นการวิจัย
เชิงปริมาณ

ตัวอย่างวิจัย จ�ำนวน 20 คน
สถาบันอุดมศึกษา
ภายใต้สังกัดกระทรวง
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (อว.)

16 แห่ง

2 ชุด

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ
แบบสอบถาม จ�ำนวน

ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย

ผู้บริหาร
คณะ

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
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การสร�าง
วัฒนธรรม
คุณภาพ 

การสื่อสาร
ผลการประเมิน
คุณภาพ

การสร�างความรู� 
ความเข�าใจใน
ระบบการประกันฯ

การเพ��มพ�นความรู� 
ประสบการณ� และ
ความเชี่ยวชาญ

แนวทาง
ประเมินผลการพัฒนาคุณภาพ
ตามมาตรฐานของมหาว�ทยาลัย 
ด�านกระบวนการ (process) 

ส�ำหรับในส่วนของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
มีการน�ำผลการประเมินคุณภาพภายใน (ระดับหลักสูตร) ไปใช้ 
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก โดยการใช้ในเชิงความคิด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
เท่ากับ 4.08 รองลงมา คือ การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน การใช ้
ในเชิงเครื่องมือ และการใช้เชิงสัญลักษณ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 
4.01 และ 3.99 นอกจากนี้ อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร  
มีความคิดเห็นต่อสถาบันอุดมศึกษาต้นสังกัด ในการน�ำผล 
การประเมนิคณุภาพภายนอก (ระดบัหลักสูตร) ไปใช้ในการพฒันา 
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 โดยการใช้ในเชิงสัญลักษณ์ มีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด เท่ากับ 3.83 รองลงมา คือ การใช้ในเชิงตรวจสอบ 
ยืนยัน และการใช้ในเชิงความคิด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และ 3.63 
ส�ำหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลในมิติการใช้ในเชิงเคร่ืองมือ พบว่า 
อาจารย์ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูร มคีวามคดิเหน็ต่อสถาบนัอดุมศึกษา 
จ�ำนวนมากที่สุด ได้แก่ การใช้เป็นข้อมูลส�ำหรับการตัดสินใจ 
ด�ำเนินกิจกรรม/โครงการต่างๆ ของคณะ/สถาบัน รองลงมา คือ 
การใช้เป็นข้อมูลส�ำหรับการตัดสินใจพัฒนาการด�ำเนินกิจกรรม/ 
โครงการของคณะ/สถาบัน ขึ้นมาใหม่ ตามข้อเสนอแนะที่ได้จาก 
การประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ/ระดับสถาบัน และ 
การใช้เป็นข้อมูลส�ำหรบัการตดัสนิใจปรับปรุงการด�ำเนนิกจิกรรม/ 
โครงการต่างๆ ของคณะ/สถาบัน

2 	 แนวทางการพัฒนาการน�ำผลการประเมิน การรับรอง  
และการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
การศกึษาระดบัอดุมศกึษา ม ี7 แนวทาง สามารถจ�ำแนกออกเป็น 
3 ส่วนหลักๆ คือ ปัจจัยน�ำเข้า (input) ซึ่งเป็นการน�ำองค์กรของ 
ผู้บริหาร มีจ�ำนวน 1 แนวทาง คือ การวางระบบก�ำกับ ติดตาม 

และประเมนิผลการพฒันาคณุภาพตามมาตรฐานของมหาวทิยาลยั  
ด้านกระบวนการ (process) มจี�ำนวน 4 แนวทาง คอื (1) การสร้าง 
วัฒนธรรมคุณภาพ (2) การสร้างความรู้ ความเข้าใจในระบบ 
การประกันคุณภาพการศึกษาให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรของ 
ส่วนงาน (3) การเพิม่พนูความรู ้ประสบการณ์ และความเชีย่วชาญ 
ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาให้แก่ผูบ้รหิารและบุคลากรของ 
ส่วนงาน และ (4) การสื่อสารผลการประเมินคุณภาพไปยังผู้ที่มี 
ส่วนเกี่ยวข้อง และระบบและกลไกสนับสนุนการด�ำเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษา มี 2 แนวทาง คือ การพัฒนากลไก 
ทางวิชาการเพ่ือสนับสนุนการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ  
และการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุน 
การด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ

ปัจจัยเงื่อนไขของการน�ำผลการประเมิน การรับรอง และ 
การประกนัคณุภาพการศกึษา ไปใช้ในการพัฒนาคณุภาพการศกึษา 
ระดับอุดมศึกษา คือ สมรรถนะของผู้ประเมินระดับอุดมศึกษา 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สมรรถนะของผู้ประเมินภายในระดับ 
อุดมศึกษา หมายถึง ความรู้ด้านการประเมิน สามารถตัดสิน 
คุณค่าของการด�ำเนินงานของหลักสูตร คณะ ท่ีท�ำการประเมิน  
มีความสามารถในการสื่อสารผลการประเมินอย่างชัดเจนเป็น 
รูปธรรม โดยเฉพาะภาษาเขียนรวมถึงความสามารถในการให้ 
ข้อเสนอแนะที่มีความเป็นรูปธรรม และสมรรถนะของผู้ประเมิน 
ภายนอกระดับอุดมศึกษา หมายถึง การรู ้เท่าทันบริบทหรือ 
ธรรมชาติของคณะ สถาบัน ที่ท�ำการประเมิน ความสามารถใน 
การสื่อสารผลการประเมินอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะ 
ภาษาเขียน รวมถึงความสามารถในการให้ข้อเสนอแนะที่เป็น 
รูปธรรม สามารถน�ำไปปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนินงานของคณะ 
สถาบัน รวมถึงไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ให้ดียิ่งขึ้นกว่าเดิม

รายงาน
	 การวิจัย
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ข้อเสนอแนะ
ในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.2	 สถาบันอุดมศึกษา ควรสื่อสารผลการประเมิน 
คุณภาพ (ภายในและภายนอก) ไปยังผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งใน 
ระดับคณะ/สถาบัน และระดับหลักสูตร เพื่อให้ข้อมูลป้อนกลับ 
อย่างทันท่วงที (Constant feedback) เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ทันเวลาตามความต้องการ 
และทันต่อสถานการณ์

2	 จากผลการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ 
พบว่า ปัจจัยเงื่อนไขของการน�ำผลการประเมิน การรับรอง และ 
การประกันคณุภาพการศกึษาไปใช้ในการพัฒนาคณุภาพการศกึษา 
ระดับอุดมศึกษา คือ สมรรถนะของผู้ประเมินระดับอุดมศึกษา  
โดยผู้ประเมินภายในระดับอุดมศึกษา ควรจะเป็นผู้ประเมินที่มี 
ความรู้ด้านการประเมิน สามารถตัดสินคุณค่าของการด�ำเนินงาน 
ของหลกัสตูร คณะ ทีท่�ำการประเมิน มคีวามสามารถในการสือ่สาร 
ผลการประเมินอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะภาษาเขียน 
รวมถึงมคีวามสามารถในการให้ข้อเสนอแนะทีม่คีวามเป็นรูปธรรม  
ดงันัน้ สถาบนัอุดมศกึษาควรมบีทบาทในการสนบัสนนุการเพิม่พูน 
ความรู้ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญด้านการประกันคณุภาพ 
การศึกษาให้แก่บุคลากรของหน่วยงานเป็นระยะๆ ซ่ึงสามารถ 
ด�ำเนินการในรูปแบบต่างๆ เช่น การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ  
(workshop) เป็นต้น หากสถาบันอุดมศึกษาสามารถพัฒนา 
ศักยภาพผู้ประเมินภายใน (ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ 
ระดับสถาบัน) ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะท�ำได้ให้ข้อเสนอแนะ 
จากผลการประเมินคุณภาพภายในที่มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม 
มากขึ้น รวมถึงเป็นข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 
ของผู้ที่เก่ียวข้องในการด�ำเนินการ/กิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนา 
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อไป

ข้อเสนอแนะต่อสถาบันอุดมศึกษา

1	 จากการศกึษาทีเ่ป็นข้อมลูเชงิประจกัษ์แสดงให้เหน็ว่า 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการน�ำผลการประเมินคุณภาพ 
ภายนอกไปใช้ทุกลักษณะการน�ำไปใช้ (การใช้ในเชิงความคิด  
การใช้ในเชิงเครื่องมือ การใช้ในเชิงตรวจสอบยืนยัน และการใช ้
ในเชิงสัญลักษณ์) มีค่าเฉล่ียในระดับมาก เมื่อพิจารณาลักษณะ 
การน�ำผลการประเมินคุณภาพภายใน (ระดับหลักสูตร) ไปใช้ใน 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา จากทั้ง 4 ลักษณะ  
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการน�ำผลการประเมินคุณภาพภายใน (ระดับ 
หลักสูตร) ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ด้านการยกระดับคุณภาพหลักสูตร นอกจากนี้ ข้อค้นพบจาก 
การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพซึ่งเป็นการศึกษา 
แนวทางการพัฒนาการน�ำผลการประเมิน การรับรอง และ 
การประกันคุณภาพการศึกษาไปใช ้ในการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษา พบว่า มีแนวทางฯ ที่ส�ำคัญด้าน 
กระบวนการจ�ำนวน 4 แนวทาง คือ (1) การสร้างวัฒนธรรม 
คุณภาพ (2) การสร้างความรู้ ความเข้าใจในระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษาให้แก่ผู ้บริหารและบุคลากรของส่วนงาน  
(3) การเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญด้าน 
การประกันคุณภาพการศึกษาให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรของ 
ส่วนงาน และ (4) การส่ือสารผลการประเมินคุณภาพไปยังผู้ที่มี 
ส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาควรมีกระบวนการ ดังนี้

	 1.1	 สถาบันอุดมศึกษา ควรมีบทบาทในการสร้าง 
ความรู้ ความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้แก ่
ผู้บริหารและบุคลากรของส่วนงาน โดยการจัดอบรมให้ความรู้ 
ต่างๆ ที่เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายใน ระบบการประกัน 
คุณภาพภายนอก และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา 
ในระบบที่สถาบันอุดมศึกษาได้เลือกใช้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้เกิด 
เป็นวัฒนธรรมคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา
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ข้อเสนอแนะต่อ สมศ.

จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยเงื่อนไขของการน�ำผล 
การประเมิน การรับรอง และการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช ้
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา คือ สมรรถนะของ 
ผู้ประเมนิระดบัอดุมศกึษา ซึง่ผู้ประเมนิภายนอกระดบัอดุมศกึษา 
ควรจะเป็นผู้ประเมินท่ีมีการรู้เท่าทันบริบทหรือธรรมชาติของ 
คณะ สถาบัน ที่ท�ำการประเมิน มีความสามารถในการสื่อสาร 
ผลการประเมินอย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะภาษาเขียน  
รวมถึงมีความสามารถในการให้ข ้อเสนอแนะที่มีความเป็น 
รูปธรรม สามารถน�ำไปปรับปรุงแก้ไขการด�ำเนินงานของคณะ  
สถาบัน รวมถึงน�ำไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ให้ดียิ่งข้ึนกว่าเดิม ทั้งนี้ ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน 
คณุภาพการศกึษา ควรมบีทบาทในการพัฒนาศกัยภาพผู้ประเมิน 
ภายนอกระดบัอดุมศกึษาและเพิม่ขีดความสามารถในการประเมนิ 
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา เช่น สมรรถนะของผู้ประเมิน 
ภายนอกด้านการรู ้เท่าทันบริบทหรือธรรมชาติของหลักสูตร  
คณะ สถาบัน และการสื่อสารการประเมินที่มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลมากท่ีสุด ดังนั้น หากผู ้ประเมินระดับอุดมศึกษา 
ได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา จะท�ำให้ได้ข้อเสนอแนะจากการผลการประเมิน 
คุณภาพภายนอก (ระดับสถาบัน ระดับคณะ) ที่มีความชัดเจน  
เป็นรูปธรรมมากข้ึน และมีประโยชน์ต ่อการตัดสินใจของ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	
1	 ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบว่า การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานการประกันคุณภาพ 
นับเป็นระบบและกลไกสนับสนุนการด�ำเนินงานการประกัน 
คุณภาพที่ส�ำคัญ ดังนั้น จึงควรมีการวิจัยและพัฒนาแพลตฟอร์ม 
หรือระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในลักษณะของระบบฐานข้อมูล 
กลาง เพ่ือใช้เป็นระบบสนับสนุนการน�ำผลการประเมิน การรบัรอง 
และการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษา

	
2	 ในการวิจัยครั้งนี้ ด�ำเนินการศึกษาสภาพการน�ำผล 

การประเมิน การรับรอง และการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช ้
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในภาพรวม 
ของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาเหล่าน้ีมีระบบ 
การประเมินคุณภาพภายใน และระบบการประเมินคุณภาพ 
ภายนอกที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้น การวิจัยคร้ังต่อไปจึงควรม ี
การวิจัยรายกรณีโดยท�ำการศึกษาเชิงลึกกรณีสถาบันอุดมศึกษา 
ทีม่กีารปฏบิตัทิีด่ ี (Best practice) ในเรือ่งการน�ำผลการประเมนิ  
การรับรอง และการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนา 
คณุภาพการศกึษาระดบัอุดมศกึษา ซ่ึงจะท�ำให้ได้ข้อค้นพบเชงิลกึ 
ที่เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับการน�ำผลการประเมิน การรับรอง  
และการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษา

รายงาน
	 การวิจัย
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