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สํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา
(องค�การมหาชน)

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค�การมหาชน) หร�อ สมศ. ก�อตั้งข�้นภายใต�พระราชบัญญัติการ
ศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งได�กําหนดให� สมศ. มีฐานะเป�นองค�การ
มหาชน หน�าทีห่ลกัของ สมศ. จ�งเป�นหน�วยงานทีท่ําการประเมนิสถาน
ศึกษาซึ่งมีจํานวน 60,751 แห�งทั่วประเทศไทยในขณะนี้ พร�อมทั้งให�
คําแนะนําและข�อเสนอแนะท่ีเป�นประโยชน�ต�อการพัฒนาให�แก�สถาน
ศึกษา โดยมุ�งหวังให�การศึกษาไทยได�รับการพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพการศึกษา สามารถแข�งขนัหร�อเทยีบเท�ากับระบบการศึกษา
ในระดับสากลได�

ดร. คุณหญิงกัลยา โสภณพนิช รัฐมนตร�ช�วยว�าการกระทรวง
ศึกษาธิการ มีความเป�นห�วงสถานศึกษา ครู อาจารย� และนักเร�ยน
ทุกคน ซึ่งได�รับผลกระทบจากสถานการณ�การแพร�ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จ�งมีแนวนโยบายให�ชลอการประเมิน
ภายนอกของ สมศ. ไว�ชั่วคราว และให� สมศ. จัดทําหลักเกณฑ�
การประเมนิคุณภาพภายนอกใหม�ให�มคีวามสอดรบักับการดําเนนิ
การจัดการเร�ยนการสอนแบบ New normal ของสถานศึกษา
โดยคํานึงถึงบร�บทของสถานศึกษาทั้งในด�านขนาดและประเภทของ
สถานศึกษา และการจัดการเร�ยนการสอนแบบ Online รูปแบบและ
แนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาต�อไปในอนาคต รวมทั้ง
ให� สมศ.พัฒนาระบบ EQA Online platform ที่มีการเชื่อมโยงข�อมูล
พ�้นฐานของสถานศึกษากับหน�วยงานต�นสังกัดและหน�วยงาน
ที่เกี่ยวข�องอื่น ๆ เพ�่อประเมินผลการจัดการศึกษาที่สะท�อน
ผลสมัฤทธ์ิของผู�เร�ยนได�แบบ real-time ซึง่จะสามารถนําเสนอข�อมลู
ผลผลติและผลลพัธ�ทางการศกึษาได�อย�างรวดเรว็ เพ�อ่ให�กระทรวง
และหน�วยงานทีเ่กีย่วข�องนําข�อมลูเหล�านี้ไปใช�ในการกําหนดนโยบาย
ทางการศึกษาได�อย�างแม�นยํา เที่ยงตรงและมีประสิทธิภาพทั้ง
ในด�านงบประมาณและเวลาที่รวดเร็วมากข�้น

สมศ. ได�มีการพัฒนารูปแบบการประเมินภายใต�สถานการณ�การ
แพร�ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ทีเ่ป�นการลดภาระของ
สถานศึกษาด�วยว�ธีการให�สถานศึกษาส�งรายงานการประเมนิตนเอง 
(SAR) ผ�านระบบออนไลน� (E-SAR) ที่เชื่อมโยงระหว�างต�นสังกัดและ
สมศ. เป�นการประเมินที่ลดความเสี่ยงในการแพร�ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และการรักษาระยะห�างทางสังคม
(SocialDistance ) ซึ่งเป�นการประเมินที่สอดคล�องกับการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาและต�นสังกัด ไม�มีการขอเอกสาร
เพ��มเติมในการประเมนิระยะแรกเพ�อ่ลดภาระและรบกวนสถานศึกษา 
ตลอดจนนําระบบ AQA มาใช�ในการประเมินเพ�่อลดขั้นตอนระยะ
เวลา ความซํ้าซ�อนของข�อมูลต�าง ๆ รวมทั้งใช�ในการตรวจสอบและ
ควบคุมคุณภาพของผู�ประเมนิโดยเป�ดโอกาสให�สถานศึกษาประเมนิ
ผู�ประเมินและผู�ประเมินประเมินตนเองรวมถึงเป�นการประเมิน
เพ�่อพัฒนามิใช�การตัดสิน เพ�่อให�สอดคล�องตามแนวนโยบายของ
ท�าน ดร. คุณหญิงกัลยา โสภณพนิช ที่ว�า “กัลยาณมิตร คุณภาพ  
จร�ยธรรม คุณธรรม”

(ดร.นันทา หงวนตัด)
รักษาการผู�อํานวยการสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา



บทสรุปสําหรับผู�บร�หาร

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค�การมหาชน)

จัดตั้งข�้นในป� พ.ศ. 2543 โดยมีพันธกิจหลักคือ 

1. พัฒนาระบบประเมินคุณภาพภายนอก
2.  พัฒนามาตรฐานและเกณฑ�การประเมินภายนอก
3. พัฒนาฝ�กอบรมและให�การรับรองผู�ประเมินภายนอก
และกําหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพภายนอก
4.    ประเมินผลการจัดการศึกษาและให�ข�อเสนอเเนะกับสถานศึกษา
และหน�วยงานต�นสังกัดเพ�อ่ยกระดับมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา

การดําเนินงานของ สมศ. ในป�งบประมาณ 2563 ได�เชื่อมโยงการ
ดําเนินงานให�สอดคล�องกับแผนยุทธศาสตร�ชาติและแผนพัฒนา
ประเทศท่ีเก่ียวข�องกับการประกันคุณภาพการศึกษา พร�อมทัง้การ
ดําเนนิงานภายใต�สถานการณ�การแพร�ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา  (COVID-19)  โดยคํานึงถึงผลสัมฤทธิ์ตามเป�าหมายของ
การจดัการศึกษาแต�ละระดบัและประเภท รวมถึงการนําผลการประเมนิ
ไปใช�ประโยชน� ในการติดตาม ปรับปรุง และพัฒนาการศึกษา
ของชาติ โดยไม�ร�างภาระต�อสถานศึกษาและการปฏบิติัหน�าทีข่องครู
เกินความจําเป�น ภารกิจสําคัญที่ สมศ. ได�ดําเนินการมีดังนี้

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค�การมหาชน)
มีกระบวนการดําเนินงานตามพันธกิจ
ซึ่งประกอบด�วย



• การสร�างความรู�ความเข�าใจ  เกี่ยวกับการประเมินภายนอก
ให�ฃกับสถานศึกษา จํานวน 28,737 แห�ง รวมทั้งการประชาสัมพันธ�
ข�าวสารผ�านสื่อในรูปแบบต�าง ๆ  รวมถึงสื่อ online อาทิ Facebook, 
YouTube เป�นต�น
• การสรรหา พัฒนาและฝ�กอบรมผู�ประเมินภายนอก 
โดยมีผู� ได�รับการรับรองเป�นผู�ประเมินภายนอกจํานวนทั้งสิ�น
732 คน  นอกจากนี้ยังได�มีการพัฒนาศักยภาพผู�ประเมิน
ภายนอกโดยมผีู�ได�รบัการพฒันา จํานวน 1,893 คน และยังได�มกีาร
ติดตามผลการปฏิบัติงานของผู�ประเมินภายนอกผ�านระบบ 
Automated QA พร�อมทั้งการลงพ�้นที่ตรวจเยี่ยมหน�วยประเมิน
เพ�่อนําผลมาปรับปรุงพัฒนาในป�ต�อไป 
• การประเมินคุณภาพภายนอก แบ�งเป�นการประเมินภายนอก
สถานศึกษาที่ต�อเนื่องมาจากป�งบประมาณ พ.ศ. 2562  จํานวน 
3,555 แห�งและการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาป�
งบประมาณ พ.ศ. 2563 จํานวน 720 แห�ง ท�ามกลางสถานการณ� 
COVID-19
• ต�างประเทศ  มีการขับเคลื่อนความร�วมมือด�าน QA
ภายใต� MOU ระหว�างหน�วยงานของประเทศอังกฤษ ญี่ปุ�น และ
ไต�หวัน อาทโิครงการยกระดบัคุณภาพผู�ประเมนิร�วมกับผู�เชีย่วชาญ
ของหน�วยงาน QAA (UK) ผ�านระบบ onlineเป�นต�น
นอกจากน้ียังมกีารจดักิจกรรมแลกเปลีย่นเร�ยนรู�ทางด�านว�ชาการ
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกกับหน�วยงานของประเทศ
ญี่ปุ�น ไต�หวันและเว�ยดนามผ�านระบบ online ด�วยเช�นกัน 

• การว�จัยเพ�่อการประกันคุณภาพภายนอก โดยมีการให�
ทุนว�จัยที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพแก�ผู�ว�จัย จํานวน 6 ทุนซึ่งได�
ผ�านการคัดเลือกจากจํานวนผู�เสนอขอรับทุนทั้งหมด 43 โครงการ 
นอกจากนีย้งัได�มกีารจดัทําการว�จยัพฒันาองค�กรเพ�อ่นําผลการ
ว�จัยมาประยุกต�ใช�ในการพัฒนาองค�กรอีกด�วย  
•  ประสิทธิภาพในการบร�หารจัดการ โดย สมศ. มีผลการ
ประเมนิคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนนิงานของหน�วยงาน 
(ITA) โดยมีคะแนนเท�ากับ 85.43 คะแนน อยู�ในเกณฑ�ระดับ A  ส�วน
ในด�านความพ�งพอใจในการให�บร�การขององค�การมหาชนทีสํ่ารวจ
โดยหน�วยงานภายนอกพบว�ามีค�าเฉลี่ยอยู�ที่ 4.24 คิดเป�นร�อยละ 
84.80 ส�วนในด�านการนําระบบการพัฒนาคุณภาพการบร�หาร
จัดการภาครัฐมาประยุกต�ใช�ในการบร�หาร (PMQA) มีคะแนนอยู�
ที่ 332.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 500 คะแนน 
•  ด�านบุคลากร สมศ. ได�มีการฝ�กอบรมและพฒันาบุคลากร
ให�สอดล�องกับสมรรถนะที่กําหนดไว� 
• การดําเนินงานในระยะต�อไป สมศ. ได�มีการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต�ใช�
ให�สอดคล�องกับสถานการณ�การจัดการศึกษาในรูปแบบ New 
Normal Educaiton อาทิ ระบบที่ใช�ในการเชื่อมโยงข�อมูลรายงาน
การประเมินตนเองกับหน�วยงานต�นสังกัดต�าง ๆ (E-SAR ระบบ
สนบัสนนุการทํางานของผู�ประเมนิภายนอก (Mobile  Application)  
ระบบว�เคราะห�ข�อมูลการประเมินคุณภาพ ภายนอกของ สมศ. 
(Business Intelligence: BI) การอบรมและพัฒนาผู�ประเมิน
ภายนอกแบบ online ทั้งหมด



ข�อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ สมศ.
•     ข�อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ สมศ.

•      แผนพัฒนาประเทศที่เกี่ยวข�องกับการประกันคุณภาพ

การสร�างความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก
•     การสร�างความรู�ความเข�าใจเกี่ยวกับการประเมินภายนอกให�กับสถานศึกษา

•     การประชาสัมพันธ�

การสรรหา พัฒนาและฝ�กอบรมผู�ประเมินภายนอก
•     การสรรหา คัดเลือกและรับรองผู�ประเมินภายนอก

•     การพัฒนาศักยภาพผู�ประเมินภายนอก

•     การติดตามผลการปฏิบัติงานของผู�ประเมินภายนอก

การประเมินคุณภาพภายนอก
•     การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาที่ต�อเนื่องมาจากป�งบประมาณ พ.ศ. 2562

•     การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาป�งบประมาณ พ.ศ. 2563

•     การนําผลประเมินไปใช�ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา

ความร�วมมือกับเคร�อข�ายต�างประเทศและการว�จัย
•     ความร�วมมือกับเคร�อข�ายต�างประเทศ 

•     ความร�วมมือกับเคร�อข�ายภายในประเทศ 

•     การว�จัยและพัฒนาด�านการประกันคุณภาพ 2

ประสิทธิภาพในการบร�หารจัดการ 
•     การดําเนินงานในระยะต�อไป 

•     ภาคผนวก 

รายงานการตรวจสอบภายนอก ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2563 
รายงานสรุปผลและว�เคราะห�การจัดซื้อจัดจ�าง
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2563  
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สารบัญ

สารจากรักษาการ
ผู�อํานวยการ สมศ.

บทสรุปสําหรับผู�บร�หาร





พฒันาระบบประเมนิคุณภาพภายนอกให�สอดคล�องกับระบบ
การประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหน�วยงานต�นสังกัด
พัฒนามาตรฐานและเกณฑ�การประเมินคุณภาพภายนอก
พัฒนา ฝ�กอบรมและให�การรับรองผู�ประเมินภายนอก กํากับ
ดูแลและกําหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก 
ประเมนิผลการจดัการศึกษาและให�ข�อเสนอแนะกับสถานศึกษา
และหน�วยงานต�นสังกัด เพ�่อยกระดับมาตรฐานและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาและทิศทางในระยะยาว
เพ�่อให� สมศ. ก�าวไปสู�องค�กรที่ได�รับการยอมรับในระดับชาติ
และนานาชาติ ซ่ึงกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ� น้ี ได�มี
การศึกษาถึงแนวโน�ม ผลกระทบของป�จจยัแวดล�อมต�าง ๆ ทีอ่าจ
จะเกิดข�น้ซึง่มคีวามสัมพนัธ�กับการดําเนนิงานตามพันธกิจของ 
สมศ. รวมถึงการปรบัเปลีย่นทีร่วดเรว็และต�อเนือ่งในด�านต�าง 
ๆ ซึ่งอยู�บนพ�้นฐานของลักษณะที่สําคัญขององค�กรดังนี้

1.1 ข�อมูลทั่ว
ไปเกี่ยวกับ สมศ.
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค�การมหาชน)
มีกระบวนการดําเนินงานตามพันธกิจ
ซึ่งประกอบด�วย

1.)

2.)
3.)
   
4.)

พันธกิจ

พฒันาระบบการประเมนิคณุภาพ
ภายนอกให�สอดคล�องกันกับระบบ
การประกันคุณภาพของสถาน
ศึกษาและหน�วยงานต�นสังกัด

พัฒนามาตรฐานและเกณฑ�การ
ประเมินภายนอก

พฒันาฝ�กอบรมและให�การรบัรอง
ผู�ประเมนิภายนอกกํากับ ดแูลและ
กําหนดมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายนอก

ประเมินผลการจดัการศกึษาและ
ให�ข�อเสนอเเนะกบัสถานศกึษาและ
หน�วยงานต�นสังกัด เพ�อ่ยกระดับ
มาตรฐานและพฒันาคณุภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษา

พันธมิตร 
1.)
2.)
3.) 
4.)
5.)
6.)
7.)

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ�้นฐาน
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
สํานักงานคณะกรรมการการอ�ดมศึกษา
องค�กรปกครองส�วนท�องถิ�น
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
สภาว�ชาชีพ 
หน�วยงานอื่น ๆ ที่ทําหน�าที่กํากับดูแลสถานศึกษา

ผู�ให�ความร�วมมือ
1.)
2.)
3.) 
4.)
5.)
6.)
7.)

เคร�อข�ายนักคิด ผู�นําชุมชน ผู�นําท�องถิ�น
เขตพ�้นที่การศึกษา
นักเร�ยน นิสิต นักศึกษา
นักว�จัย
พ�อแม�ผู�ปกครอง/กรรมการสถานศึกษา
เจ�าหน�าที่ประกันคุณภาพ
สื่อมวลชนและศูนย�เคร�อข�าย สมศ.

สมรรถนะหลักขององค�กร 
1.)

2.)

การจัดประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาในทุกสังกัด/ 
ประเภท มาตั้งแต�ป� 2544 
 เป�นคณะกรรมการบร�หารเคร�อข�าย การประกันคุณภาพของ
อาเซยีน (AQAN) ในการกําหนดนโยบายด�านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของภูมิภาค 
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พ.ร.บ.การศึกษาแห�งชาติ
พ.ร.บ.องค�การมหาชน
พ.ร.ฎ.สมศ.
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพ พ.ศ.2561 
พ.ร.บ.กระทรวงอ�ดมศึกษาฯ

กฎหมาย ระเบียบ ข�อบังคับ  

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

แหล�งข�อมูลเชิงเปร�ยบเทียบในประเทศ 

1.)
2.)
3.)

1.)
2.)
3.)
4.)
5.)

1.)
2.)
3.)

1.)
2.)
3.)

4.)

•

•

•

•

•

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (HA)
รางวัลคุณภาพแห�งชาติ (TQA) 
รางวัลคุณภาพการบร�หารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0)

แหล�งข�อมูลเชิงเปร�ยบเทียบ
ในต�างประเทศ
1.)
2.)
3.)

1.)

2.)

3.)

4.)

5.)

6.)

7.)

สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (HA)
รางวัลคุณภาพแห�งชาติ (TQA) 
รางวัลคุณภาพการบร�หารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0)

แหล�งข�อมูลเชิงเปร�ยบเทียบ
ในต�างประเทศ

The Office for Standards in Education, Children's 
Services and Skills (Ofsted), UK.
Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA), 
UK.
National Institute for Academic Degrees and Quality 
Enhancement of Higher Education (NIAD-QE), Japan.
Japan University Accreditation Association (JUAA), 
Japan.
Taiwan Assessment and Evaluation Association 
(TWAEA), Taiwan.
External Quality Assurance Agencies (EQAAs) in 
ASEAN.
AUN-QA

บุคลากร 83  อัตรา

การประชุมกํากับติดตามผลการดําเนินงาน (PDCA)
Risk Management
ISO 9001

บร�การหลัก
ประเมินคุณภาพสถานศึกษาทุกระดับ/ประเภท 
สรรหาพัฒนาและฝ�กอบรมผู�ประเมินภายนอก 
ส�งเสร�มให�ความรู�ความเข�าใจแก�สถานศึกษาเก่ียวกับการประเมนิ
คุณภาพภายนอก 
ส�งเสร�มให�สถานศึกษาและต�นสงักัดนําข�อเสนอแนะตามผลการ
ประเมินไปใช�

นิยามคําศัพท�
“สถานศึกษา” หมายความว�า สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเร�ยน ศูนย�การเร�ยน
ว�ทยาลัย สถาบัน มหาว�ทยาลัย หน�วยงานการศึกษา หร�อหน�วยงานอื่นของรัฐหร�อของ
เอกชนที่มีอํานาจหน�าที่หร�อมีวัตถุประสงค�ในการจัดการศึกษา
“มาตรฐานการศึกษา” หมายความว�า ข�อกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพ
ทีพ่�งประสงค�และมาตรฐานทีต่�องการให�เกิดข�น้ในสถานศึกษาทกุแห�ง เพ�อ่ใช�เป�นหลกัในการ
เทยีบเคียงสําหรับการส�งเสร�มและกํากับดแูล การตรวจสอบ การประเมนิผล และการประกัน
คุณภาพการศึกษา
  “การประเมินคุณภาพภายนอก” หมายความว�า การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 
การติดตามการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งกระทํา
โดยสํานักงานหร�อผู�ประเมินภายนอก แล�วแต�กรณี เพ�่อมุ�งให�มีการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให�มีคุณภาพดียิ�งข�้น
“ผู�ประเมินภายนอก” หมายความว�า บุคคลหร�อหน�วยงานที่ได�รับการรับรองจาก
สํานักงานให�ทําการประเมินคุณภาพภายนอก
“การรับรองมาตรฐาน” หมายความว�า การให�การรับรองการทําการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของผู�ประเมนิภายนอก ทีม่คุีณลกัษณะและคุณภาพทีพ่�งประสงค�ตามหลกัเกณฑ�
และมาตรฐานที่สํานักงานกําหนด
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การเพ��มประสิทธิภาพ
ระบบบร�หารจัดการศึกษาในทุกระดับ
ทุกประเภท จัดให�มีมาตรฐานขั้นตํ่า
ของโรงเร�ยนในทุกระดับ

แผนพัฒนาประเทศ
ที่เกี่ยวข�องกับ
การประกันคุณภาพ
ยุทธศาสตร�ชาติ 20 ป�



1.2 แผนพัฒนาประเทศ
ที่เกี่ยวข�องกับ
การประกันคุณภาพ
ยุทธศาสตร�ชาติ 20 ป�

การเพ��มประสิทธิภาพระบบบร�หารจัดการศึกษา
ในทุกระดับ  ทุกประเภท จัดให�มีมาตรฐานขั้นตํ่าของ
โรงเร�ยนในทุกระดับ

ยุทธศาสตร�ชาติในด�านที่ 4 หัวข�อ 4.3.3 ได�กล�าวถึง การเพ��มประสิทธิภาพระบบ
บร�หารจัดการศึกษาในทุกระดับ ทุกประเภท จัดให�มีมาตรฐานขั้นตํ่าของโรงเร�ยน
ในทกุระดบั พฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา โดยแยกออกจากระบบการประเมิน
และการรบัรองคณุภาพทีเ่น�นผลลพัธ�ทีตั่วผู�เร�ยน รวมทัง้มกีารปฏิรปูระบบการสอบ
ที่นําไปสู�การวัดผลในผลเชิงทักษะที่จําเป�นสําหรับศตวรรษที่ 21 มากกว�าเเค�การ
วัดระดับความรู� ตลอดจนมีการว�จัยและใช�เทคโนโลยีในการสร�างและจัดการความรู�
ในการจัดการเร�ยนการสอน การจัดการศึกษาเพ�่อพัฒนาทักษะอาชีพที่สอดคล�อง
กับบร�บทพ�้นที่

จ�ดเน�นและประเด็นพัฒนาหลักในช�วงแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 12 ในการเตร�ยมพร�อม
ด�านกําลงัคนและการเสร�มสร�างศักยภาพของประชากร
ในทุกช�วงวัย ได�ให�ความสําคัญกับการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาสู�ความเป�นเลศิในทุกระดบัและยก
ระดับการเร�ยนรู� โดยเน�นการพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาขัน้พ�น้ฐานทัง้การบร�หารจดัการโรงเร�ยนขนาด
เล็ก ปรับระบบการจัดการเร�ยนการสอนและการ
พัฒนาคุณภาพครูทั้งระบบรวมทั้งการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาสู�ความเป�นเลิศในสาขาว�ชา
ท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด�านและพัฒนาระบบ
ทว�ภาคีหร�อสหกิจศึกษาให�เอือ้ต�อการเตร�ยมคนทีม่ี
ทักษะให�พร�อมเข�าสู�ตลาดแรงงานจ�งต�องมีการ 
พฒันาระบบประเมินคณุภาพมาตรฐานทีส่ามารถ
วัดและประเมินผลคุณภาพผู�เร�ยนทั้งด�านทักษะ 
ความรู� ความสามารถ และสมรรถนะตามมาตรฐาน
การเร�ยนรู�แต�ละระดับการศึกษา 

แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ
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แผนการศึกษาแห�งชาติ

1.)

2.)

3.)

มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสม
สอดคล�องกับบร�บทและความต�องการจําเป�นของสถานศึกษา  ร�อยละของสถาน
ศึกษาทีม่คีวามพ�งพอใจต�อระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ��มข�น้และในการ
ดําเนินการให�เกิดประสิทธิผลก็จําเป�นที่จะต�องมีการปรับปรุงระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให�เป�นระบบที่ไม�ยุ�งยากต�อการปฏิบติัและไม�
เป�นภาระของผู�สอน สอดคล�องกับบร�บทของสถานศึกษาแต�ละระดับและเป�นไป
ตามมาตรฐานการศึกษาของชาต ิและในยุทธศาสตร�ที ่6 ตามแผนการศึกษาแห�ง
ชาตินําไปสู�การปฏิบัตินั้น สมศ. ในฐานะหน�วยงานที่เกี่ยวข�องกับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอกจ�งมสี�วนทีจ่ะต�องรบัผดิชอบในการ พฒันาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาท่ีบูรณาการเชื่อมโยงกับระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน การประเมนิคุณภาพภายนอกและการติดตามประเมนิผล
ของหน�วยงานส�วนกลางและส�วนภูมิภาค

พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิภาพการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาทุกระดับ/ประเภทการศึกษา

ปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถานศกึษาให�เป�นระบบที่ไม�ยุ�งยากต�อการปฏบิติัและไม�เป�นภาระของผู�สอน 
สอดคล�องกับบร�บทของสถานศึกษาแต�ละระดับและเป�นไปตามมาตรฐานการ
ศึกษาของชาติ

แผนการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579
ได�กําหนดเป�าหมายการพฒันาการศกึษาท่ี
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพไว� คือ

ดําเนินการในภารกิจอื่น ๆ
ท่ีเก่ียวข�อง ส�วนสถานศกึษาก็จะ
รับผิดชอบในการดําเนินการ 

พฒันาและยกระดบัคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ของ
สถานศึกษาให�เป�นไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
เพ��มประสิทธิภาพการบร�หารจัดการสถานศึกษา
ด�วยรูปแบบว�ธีการที่เหมาะสม สอดคล�องกับบร�บท
และความต�องการจําเป�นของสถานศึกษา
นําผลการประกันคุณภาพการศึกษามาใช�ในการ
วางแผนการปฏิบัติ การตรวจสอบติดตาม เพ�่อการ
ปรับปรุง พัฒนาสถานศึกษาให�มคุีณภาพและเป�นไป
ตามมาตรฐานการศึกษา 
สร�างการมสี�วนร�วมในการจดัการศึกษาจากทกุภาค
ส�วนในชมุชนและพ�น้ทีเ่พ�อ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา
ดําเนินการในภารกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข�อง

1.)

2.)

3.)

4.)

5.)
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แผนการศึกษาแห�งชาติ

ยุทธศาสตร�ผลิตและพัฒนากําลงัคน การว�จยัและนวัตกรรม รองรับความต�องการของตลาดงานและเพ��มข�ดความสามารถในการแข�งขนัของประเทศ 
ยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบข�อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจ�ทัล ยุทธศาสตร�พัฒนาคุณภาพคนทุกช�วงวัยและการสร�างสังคมแห�งการเร�ยนรู�
ยุทธศาสตร�พัฒนาระบบบร�หารจัดการและการมีส�วนร�วมในการจัดการศึกษาของทุกภาคส�วน  

ยุทธศาสตร�การพัฒนาระบบการเง�นเพ�่อการศึกษา ที่ได�กําหนดมาตรการในการออกแบบและพัฒนาโครงสร�างระบบข�อมูลและสารสนเทศที่
บูรณาการและเชื่อมโยงระหว�างหน�วยงานส�วนกลาง หน�วยงานส�วนภูมิภาคและสถานศึกษา ภายในหน�วยงานและระหว�างหน�วยงาน เพ�่อการกํากับ 
ติดตามประเมินผลการบร�หารจัดการและการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู�บร�หาร พัฒนาระบบฐานข�อมูลสารสนเทศที่บูรณาการและเชื่อมโยงกับ
ระบบการประกันคุณภาพภายในการประเมินคุณภาพภายนอก

การติดตามประเมินผลของหน�วยงานส�วนกลางและส�วนภูมิภาค 
กระทรวงศกึษาธกิารและคณะกรรมการขบัเคล่ือนการปฏริปูการศกึษา

ได�กําหนดเป�นประเด็นสําคัญเกี่ยวกับการดําเนินงานของ สมศ. ได�เเก� การพัฒนา
ระบบตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา เพ�อ่ให�กระบวนการประเมนิคุณภาพ
ของสถานศึกษาทัง้ภายในและภายนอกมคีวามสอดคล�องกัน มกีลไกการประเมนิฯ 
ที่มีประสิทธิภาพ โดยไม�เป�นการเพ��มภาระงานแก�ครูผู�สอน และมุ�งหวังให�สถาน
ศึกษาที่ผ�านการประเมินสามารถมีคุณภาพเทียบเคียงได�ในระดับสากล ผู�เร�ยน
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเร�ยนสูงข�้น โดยมีแนวทางและว�ธีในการดําเนินโครงการ
ได�แก�จดัต้ังคณะทํางานร�วมกับสํานกังานรบัรองคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
(องค�การมหาชน) หร�อ สมศ. เพ�่อพัฒนาเคร�่องมือการวัดผลร�วมกันให�มี
มาตรฐาน มีความครอบคลมุ มคีวามเทีย่งตรงเชือ่ถือได� และมกีระบวนการประเมนิ
คุณภาพท่ีไม�ยุ�งยากซบัซ�อน รวมทัง้ดําเนนิการว�เคราะห�ผลการประเมนิ การแข�งขนั
ด�านการศึกษาระหว�างประเทศไทยกับประเทศต�าง ๆ เพ�่อนํามาพัฒนาเคร�่อง
มือวัดผลที่ได�มาตรฐานสากล 

ทีส่ําคัญคือการส�งเสร�มความเข�มแขง็ของคณะกรรมการสถานศึกษาให�มบีทบาท
ในการตรวจสอบและประเมนิคุณภาพภายในสถานศึกษาให�มากข�น้ ปรับปรงุระบบ
การนเิทศครแูละสถานศึกษาขัน้พ�น้ฐาน และเพ��มการกํากับตรวจสอบคุณภาพของ
สถาบันอ�ดมศึกษาให�เข�มข�นและเป�นรูปธรรม 

แผนการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2560-2574 
เก่ียวกับยุทธศาสตร�การพัฒนาระบุถงึหลกัสตูรการเร�ยน
การสอน กระบวน การเร�ยนรู�การวัดและประเมินผล

แผนการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2560-2574 เก่ียวกับยุทธศาสตร�การพัฒนาระบถุงึหลกัสูตร
การเร�ยนการสอน กระบวน การเร�ยนรู�การวัดและประเมนิผล ยทุธศาสตร�ยกระดบัคุณภาพ
มาตรฐานว�ชาชีพครู คณาจารย�และบุคลากรทางการศึกษา
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สมศ. รับมอบนโยบาย
มอบนโยบายการประเมินยุคกัลยาณมิตร เเก� 
ดร.นันทา หงวนตัด
(รกัษาการผู�อํานวยการ สํานกังานรบัรองมาตรฐานเเละประเมิน
คุณภาพการศึกษา องค�การมหาชน)
และคณะฯ โดยยึดหลัก กัลยาณมิตรคุณภาพ จร�ยธรรม 
คุณธรรมเมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม2563 ณ  ห�องประชุม
จ�ลจอมเกล�า ชั้น  2 อาคารราชวัลลภกระทรวงศึกษาธิการ
โดยมีประเด็นสําคัญคือ

1.)

2.)

3.)

4.)

สถานการณ�การแพร�ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
(COVID-19) และให� สมศ. จัดทําหลักเกณฑ�ในการประเมิน
คุณภาพภายนอกใหม� เพ�่อรองรับมาตรการ New normal และ
ขยายระยะเวลาการประเมินไปอีก 5 ป� จากเดิมสิ�นสุดในป�งบ
ประมาณ พ.ศ. 2563 เป�นสิ�นสุดในป�งบประมาณ พ.ศ. 2568
เพ�่อให�สามารถมีระยะเวลาเพ�ยงพอสําหรับการประเมินสถาน
ศึกษาได�อย�างครบถ�วน 
การปรับปรุงหลักเกณฑ�การประเมินคุณภาพภายนอก
ใหม� ให�เสร็จสิ�นภายในเดือนกันยายน 2563 ให�สอดคล�องกับ
ว�ธีการเร�ยนและการสอนแบบใหม�เท�าทันในยุคป�จจ�บัน 
การสร�าง Platform รูปแบบการประเมินออนไลน�
เพ�อ่ประหยัดงบประมาณและเวลาในการลงพ�น้ทีป่ระเมนิคุณภาพ
การศึกษา 
พัฒนาระบบหลักเกณฑ�และว�ธีการประเมินให�
มีประสทิธภิาพ  ตอบโจทย�ความต�องการของสถานศึกษาระดบั
อ�ดมศึกษา และเสนอคณะกรรมการมาตรฐานการอ�ดมศึกษา 
(กมอ.) พ�จารณาให� สมศ. เป�นหน�วยงานภายนอกสําหรับประเมนิ
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับอ�ดมศึกษาได�
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ความเชื่อมโยงของแผนงานพ�้นฐานของ สมศ.
กับแผนยุทธศาสตร�ในระดับต�าง ๆ

ยุทธศาสตร�ชาติ พ.ศ. 2561-2580
การพัฒนาและเสร�มสร�างศักยภาพทรัพยากรมนุษย� 
“พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยแยกออก
จากระบบการประเมินและการรับรองคุณภาพที่เน�น
ผลลัพธ�ที่ตัวผู�เร�ยน”

แผนระดับ 1
แผนการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2560-2579

พฒันาระบบการประกันคณุภาพการศกึษาของสถาน
ศึกษาที่บูรณาการเชื่อมโยงกับระบบการประกัน
คุณภาพภายในการประเมินคุณภาพภายนอก และ
การติดตามประเมินผลของหน�วยงานส�วนกลางและ
ส�วนภูมิภาค
พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิภาพการจัด
การศกึษาของสถานศกึษาทุกระดบัประเภทการศกึษา
ปรบัปรงุระบบการประกันคณุภาพการศกึษาของสถาน
ศกึษาให�เป�นระบบท่ีไม�ยุ�งยากต�อการปฏบัิติ และไม�เป�น
ภาระของผู�สอน สอดคล�องกับบร�บทของสถานศกึษา
แต�ละระดับ และเป�นไปตามมาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ
ดําเนินการในภารกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข�อง

แผนปฏิบัติราชการ ศธ.
ผลผลิตที่ 1 การเสร�มสร�างให�สถานศึกษาพร�อมรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก
เป�าหมาย  อบรมให�กบัสถานศกึษาเพ�อ่สร�างความพร�อม
รับการประเมินคุณภาพภายนอก
ตวัชีว้ดั จํานวนสถานศกึษาที่ได�รบัการส�งเสร�มให�พร�อม
รับการประเมินคุณภาพภายนอก 
ผลผลิตที่ 2 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
เป�าหมาย : สถานศกึษาทุกแห�งได�รบัการประเมินคณุภาพ
ภายนอกอย�างน�อย 1 ครั้งในรอบ 5 ป� เพ�่อพัฒนาการ
จดัการศกึษาสู�มาตรฐาน และพฒันาผู�เร�ยนให�มีคณุภาพ
เป�นคนดีคนเก�ง มีความสุข สนุกกับการเร�ยนรู�ตลอด
ชวี�ต ตลอดจนส�งเสร�มสนับสนนุการประกันคณุภาพการ
ศึกษาทุกระดับ
ตวัชีว้ดั  จํานวนสถานศกึษาท่ีได�รบัการประเมินคณุภาพ
ภายนอก 

1.)

2.)

3.)

4.)

แผนระดับ 3

แผนแม�บทภายใต�ยุทธศาสตร�ชาติ พ.ศ. 2561-2580
“พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยแยกการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาออกจากการประเมนิคณุภาพ
และการรับรองคุณภาพและการกํากับดูแลคุณภาพ
การศึกษา”

แผนระดับ 2

แผนการปฏิรูปประเทศ พ.ศ. 2561-2565
“สถานศึกษามีแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพ การ
ประเมินคุณภาพ และการรับรองคุณภาพการศึกษา เป�น
ระบบท่ีมคีวามเชือ่มโยงสอดคล�อง ไม�สร�างภาระต�อสถาน
ศึกษาและการปฏิบัติหน�าที่การจัดการเร�ยนของครู”

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564
“พัฒนาระบบประเมินคุณภาพมาตรฐานท่ีสามารถวัด
และประเมนิผลคณุภาพผู�เร�ยนท้ังด�านทักษะ ความรู� ความ
สามารถ และสมรรถนะตามมาตรฐานการเร�ยนรู�แต�ละ
ระดับการศึกษา”

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ
ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564
มาตรา 54 “ในการจัดการศึกษาทุกระดับโดยรัฐมีหน�าที่
ดําเนินการ กํากับ ส�งเสร�ม และสนับสนุนให�การจัดการ
ศึกษาดังกล�าวมีคุณภาพและได�มาตรฐานสากล”
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การเพ��มประสทิธิภาพระบบบร�หารจัดการ
ศึกษาในทุกระดับ  ทุกประเภท จัดให�มี
มาตรฐานขั้นตํ่าของโรงเร�ยนในทุกระดับ

การสร�างความรู�ความ
เข�าใจเกี่ยวกับ
การประเมินภายนอกให�
กับสถานศึกษา



เป�าหมายในป�งบประมาณ  2563 สมศ. มีการส�งเสร�มสถานศึกษาและ
ประสานความร�วมมือกับหน�วยงานต�นสังกัดเพ�่อสร�างความรู� ความเข�าใจ
เก่ียวกับการประเมนิคุณภาพภายนอกของ สมศ.และกฎกระทรวงทีเ่ก่ียวข�อง 
โดยกําหนดเป�าหมายการสร�างความรู�ฯ ให�กับสถานศึกษาจํานวน 31,594 
แห�ง (การศึกษาปฐมวัย : ศูนย�พัฒนาเด็ก 4,607 แห�ง การศึกษาขั้นพ�้นฐาน 
26,071แห�งการศึกษาขั้นพ�้นฐานที่มีวัตถุประสงค�พ�เศษ 532 แห�งและการ
อาชีวศึกษา 38 แห�ง) และประสานความร�วมมือกับหน�วยงานต�นสังกัด 
จํานวน 2,085 แห�ง (ต�นสังกัดศูนย�พัฒนาเด็ก 1,322 แห�ง ต�นสังกัดการ
ศึกษาขั้นพ�้นฐาน 690 แห�ง ต�นสังกัดการศึกษาขั้นพ�้นฐานที่มีวัตถุประสงค�
พ�เศษ 71 แห�ง และ ต�นสังกัดการอาชีวศึกษา 2 แห�ง)

2.1 การสร�างความรู�
ความเข�าใจเกี่ยวกับ
การประเมินภายนอกให�
กับสถานศึกษา

ศูนย�พัฒนาเด็ก ตามแผนงานกําหนดไว� 4,499 แห�ง มีศูนย�
พัฒนาเด็กเข�าร�วมโครงการส�งเสร�มฯ จํานวน 4,324 แห�งคิด
เป�นร�อยละ 96.11 ส�วนหน�วยงานต�นสงักัดตามแผนงานกําหนด
ไว� จํานวน 1,307 แห�ง มีหน�วยงานต�นสังกัดเข�าร�วมโครงการ
ส�งเสร�ม 1,012 แห�ง คิดเป�นร�อยละ 77.43
สถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พ�น้ฐาน ตามแผนงานกําหนดไว� 
16,597 แห�ง มีสถานศึกษาเข�าร�วมโครงการส�งเสร�มฯ จํานวน 
14,318 แห�ง คิดเป�นร�อยละ 86.27 ส�วนหน�วยงานต�นสงักัดตาม
แผนงานกําหนดไว� จํานวน 417 แห�ง เข�าร�วมโครงการส�งเสร�มฯ 
จํานวน 320 แห�ง คิดเป�นร�อยละ 76.74
สถานศึกษาระดับการศกึษาขั้นพ�้นฐานที่มีวัตถุประสงค�พ�เศษ 
ตามแผนงานกําหนดไว� 421 แห�ง มสีถานศกึษาเข�าร�วมโครงการ 
ส�งเสร�มฯ จํานวน 225 แห�ง คิดเป�นร�อยละ 53.44 ส�วนหน�วย
งานต�นสังกัดตามแผนงานกําหนดไว� จํานวน 3 แห�ง เข�าร�วม
โครงการส�งเสร�มฯ จํานวน 3 แห�ง คิดเป�นร�อยละ 100
สถานศึกษาด�านการอาชีวศึกษาตามแผนงานกําหนดไว� 384 
แห�ง เข�าร�วมโครงการส�งเสร�มฯ จํานวน 361 แห�ง คิดเป�นร�อยละ 
94.01 ส�วนหน�วยงานต�นสังกัดตามแผนงานกําหนดไว� 2 แห�ง 
เข�าร�วมโครงการส�งเสร�มฯ จํานวน 2 แห�ง คิดเป�นร�อยละ 100

โครงการส�งเสร�มฯ โดยการจัดอบรม

1.)

2.)

3.)

4.)

ศูนย�พัฒนาเด็ก ตามแผนงานกําหนดไว� 108 แห�ง ได�ส�งเอกสาร
และว�ดิทัศน�ไปยังศูนย�พัฒนาเด็กจํานวน 92 แห�ง คิดเป�นร�อยละ 
85.19 ส�วนหน�วยงานต�นสังกัดตามแผนงานกําหนดไว� จํานวน 
15 แห�ง ได�ส�งเอกสารและว�ดิทัศน� ไปยังหน�วยงานต�นสังกัด 
จํานวน 15 แห�ง คิดเป�นร�อยละ 100
 สถานศึกษาระดบัการศึกษาขัน้พ�น้ฐาน ตามแผนงานกําหนดไว� 
9,474 แห�ง ได�ส�งเอกสารและว�ดิทัศน�ไปยังสถานศึกษา จํานวน 
9,307 แห�ง คิดเป�นร�อยละ 98.24 ส�วนหน�วยงานต�นสังกัดตาม
แผนงานกําหนดไว� จํานวน 273 แห�ง ได�ส�งเอกสารและว�ดิทัศน�ไป
ยังหน�วยงานต�นสังกัด จํานวน 272 แห�ง คิดเป�นร�อยละ 99.63 
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ�้นฐานที่มีวัตถุประสงค�พ�เศษ 
ตามแผนงานกําหนดไว� 111 แห�ง ได�ส�งเอกสารและว�ดิทัศน�ไป
ยังสถานศึกษา จํานวน 110 แห�ง คิดเป�นร�อยละ 99.10 ส�วน
หน�วยงานต�นสังกัดตามแผนงานกําหนดไว� จํานวน 68 แห�ง
ได�ส�งเอกสารและว�ดิทัศน�ไปยังหน�วยงานต�นสังกัด จํานวน 68 
แห�ง คิดเป�นร�อยละ 100

โครงการส�งเสร�มฯ
โดยการจัดส�งเอกสารและว�ดิทัศน�

1.)

2.)

3.)

สรุป สมศ. สามารถดําเนินโครงการส�งเสร�มฯ ตามแผนงานที่เป�นสถานศึกษา 28,737 แห�ง
คิดเป�นร�อยละ 90.96 และหน�วยงานต�นสังกัด 1,692 แห�ง คิดเป�นร�อยละ 81.1515 รายการประจําป� 2563

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค�การมหาชน)

เนือ่งจากสถานการณ�การแพร�ระบาดของโคว�ด-19 สมศ. ใช�ว�ธกีาร
ส�งเสร�มฯ โดยการจัดส�งเอกสารประกอบการประชุมและว�ดิทัศน�ให�
บุคลากรของสถานศึกษาศึกษาด�วยตนเอง ดังนี้



16รายการประจําป� 2563
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค�การมหาชน)

2.2 การประชาสัมพันธ�
เป�าหมายในป�งบประมาณ 2563 สมศ. ได�กําหนดเป�าหมาย คือ

โครงการประชาสัมพันธ�ตามแผนที่กําหนดและสําเร็จตาม
แผนร�อยละ 100
มีการว�เคราะห�ผลของผู�มสี�วนได�เสยีต�อการรับรู�และเข�าใจเกีย่ว
กับการดําเนินงานของสํานักงานจากสื่อประชาสัมพันธ�ที่
ส�งเสร�มต�อภาพลักษณ�ท่ีดขีองสํานกังานในฐานะหน�วยงานการ
ประเมินคุณภาพนอก 

งานเฝ�าระวังข�าวผ�านระบบกฤตภาคข�าวออนไลน� ในป�งบประมาณ 
2563  เป�นการเป�ดรับข�าวสาร สมศ. และข�าวทางการศึกษาที่เผย
แพร�ผ�านสื่อสิ�งพ�มพ�และสื่อออนไลน�เป�นประจําทุกวันทําการ และ
รายงานให�ผู�บร�หารและเจ�าหน�าที่ สมศ. ได�รับทราบข�าวสารอย�าง
ต�อเนื่องทุกวันทําการ ผ�านช�องทาง ONESQA Line Group และ
บอร�ดประชาสัมพันธ�พร�อมท้ังทําการสรุปข�าว สมศ. เสนอเป�น
ระเบยีบวาระเพ�อ่ทราบในการประชมุคณะกรรมการ สมศ. ทกุเดอืน 
สรุปผลการดําเนินงานประจําป�งบประมาณ 2563 มีการนําเสนอ
ข�าวเกี่ยวกับ สมศ. ผ�านสื่อสิ�งพ�มพ�และสื่อออนไลน� รวมจํานวน 
169 ข�าว

กฤตภาคข�าวออนไลน�

การดําเนินการด�านการข�าวผ�านสื่อออนไลน�
(Facebook, YouTube Channel และ Line Official)
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ.2563 ให�กับสาธารณชนได�รบัทราบผ�าน 
Facebook มียอดรวมการโพส ทั้งหมด รวม 185 ครั้ง และเผยแพร�
ผ�านทาง YouTube Channel จํานวน 13 หัวข�อ ดังนี้

วันที่ 16 ธันวาคม 2562
“การขับร�องประสานเสียงประกอบเพลงมาร�ช สมศ. (การ
ประชุมว�ชาการระดับชาติและนานาชาติ ประจําป� พ.ศ. 2562)
วันที่ 6 มกราคม 2563
การประชุมว�ชาการระดับชาติและนานาชาติของประจําป�
พ.ศ. 2562
วันที่ 6 มกราคม 2563
รัฐมนตร�ว�าการกระทรวงศึกษาธิการ เยี่ยมชมบูธนิทรรศการ
วันที่ 7 มกราคม 2563
การบรรยายหัวข�อเร�่อง “ผู�ประเมินภายนอกและหน�วยประเมิน
ยุคใหม�” 
วันที่ 7 มกราคม 2563 
เสวนา “การศึกษาของคนไทยในยุค 4.0”
วันที่ 8 มกราคม 2563
International Forum “External Quality Assurance in 
ASIA”
วันที่ 8 มกราคม 2563
งานว�จัยกับการประกันคุณภาพ
วันที่ 8 มกราคม 2563
Hi Light งานประชุมว�ชาการระดับชาติและนานาชาติ ประจําป� 
พ.ศ. 2562
วันที่ 19 มีนาคม 2563 
การประเมินคุณภาพภายนอกแนวใหม�รอบสี่ พ.ศ. 2563 โดย
รักษาการผู�อํานวยการ สมศ.
วันที่ 22 มีนาคม 2563 
เสวนาหัวข�อเร�่อง “แนวทางการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษา”ระดับการศึกษาขั้นพ�้นฐานประจําป�
งบประมาณ พ.ศ. 2563
วันที่ 14 เมษายน 2563 สมศ. 
ปรับใช�ระบบออนไลน�ประเมินคุณภาพการศึกษา
วันที่ 15 เมษายน 2563
กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่
การศึกษาปฐมวัย
วันที่ 6 สิงหาคม 2563
เกาะติดการดําเนินงานของ สมศ. แบบ New normal

สื่อออนไลน� Facebook , LINE
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1.)

2.)



มีการจัดทําและเผยแพร�ข�อมูลผลการดําเนินงานของ สมศ.
ผ�านสื่อโทรทัศน�รวม 3 เร�่อง คือ

7 สิงหาคม 2563 ได�จััดรายการสด Live @จันทรเกษม
ณ กระทรวงศึกษาธิการ กองรักษาการผู�อํานวยการ สมศ.
(ดร.นันทา หงวนตัด) ได�ให�สัมภาษณ� “เกาะติดการดําเนินงาน
ของสมศ. แบบ New Normal”
10 กันยายน 63 รายการบ�ายนี้มีคําตอบ ทางช�อง MCOT
สัมภาษณ� รักษาการผู�อํานวยการ สมศ. (ดร. นันทา หงวนตัด)
สมศ. เกี่ยวกับนโยบายการประเมินคุณภาพ ภายนอกรอบใหม�
ของประเทศไทยในป� 2564 
11 กันยายน 63 สัมภาษณ� รักษาการผู�อํานวยการ สมศ. 
(ดร.นันทา หงวนตัด) สมศ. เร�่องนโยบายการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบใหม�ของ ประเทศไทยป� 2564 กับรปูแบบการสะท�อน
มาตรฐานและคุณภาพสถานศึกษาในยุคแห�งการเปลี่ยนแปลง 
ผ�านซื่อเว็บไซต�รวมทั้งหมด 52 ครั้ง และสื่อหนังสือพ�มพ�จํานวน
12 เร�่อง คือ
- หัวข�อ “สมศ.ขานรับนโยบาย ศธ. ประเมินสู�ศตวรรษที่ 21”
เผยแพร�ผ�านหนังสือพ�มพ�ฐานเศรษฐกิจ วันที่ 5 ตุลาคม 2562
- หัวข�อ“สมศ. จัดงานยกระดับการศึกษาไทยในยุค 4.0”
เผยแพร�ผ�านหนังสือพ�มพ� สยามรัฐวันที่ 14 ธันวาคม 2562 
และ หนังสือพ�มพ�ไทยโพสต� วันที่ 21 ธันวาคม 2562
- หัวข�อ“สมศ. ชู 8 แนวประเมินประเทศชั้นนําการศึกษาทั่วโลก 
ป�กธงระบบประเมินการศึกษาทั่วโลก ป�กธงระบบประเมินการ
ศึกษาไทยยุคใหม�รอบ 5 เทียบเท�าสากล” เเละได�เผยแพร�ผ�าน
หนังสือพ�มพ �ของไทยโพสต � และหนั ง สือพ�มพ � มติชน
วันที่ 3 มกราคม 2563 หนังสือพ�มพ�ไทยรัฐ วันที่ 8 มกราคม 
2563
-หัวข�อ “สมศ. เดินหน�าประเมินรูปแบบดิจ�ทัล” เผยแพร�ผ�าน
หนังสือพ�มพ� เดลินิวส� วันที่ 4 กุมภาพันธ� 2563
- หัวข�อ “สมศ.” เป�ดผลการประเมินภายนอกรอบสี่ สถาน
ศึกษาส�วนใหญ�อยู�ในระดบัดเีย่ียม-ดมีาก พร�อมเดนิหน�าประเมนิ
ต�อเนื่องโค�งสุดท�ายป� 63 เผยสถานศึกษายื่นขอประเมินเพ��ม
อีก 2,500 แห�งเผยแพร�ผ�านหนังสือพ�มพ� ไทยรัฐ วันที่ 5
มีนาคม 2563
-หัวข�อ “สมศ.พัฒนาระบบ AQA ลดภาระโรงเร�ยน” โดยเผย
แพร�ในหนังสือพ�มพ�เดลินิวส�ฉบับวันจันทร�ที่ 27 มีนาคม 2563 
เร�่อง “สมศ. ถกพัฒนากรอบประเมินรอบ 5” เผยแพร�ผ�าน
หนังสือพ�มพ� ข�าวสด วันที่ 30 มีนาคม 2563
- หัวข�อ “สมศ. เผย ศพด. ขอเข�ารับประเมินภายนอกรอบสี่
เพ��มกว�า 1,400 แห�ง” เผยแพร�ผ�านหนังสือพ�มพ� ข�าวสด 
หนังสือพ�มพ�มติชนและหนังสือพ�มพ�เดลินิวส� วันที่ 9 เมษายน 
2563
-หัวข�อ “ประเมินรอบสี่ โรงเร�ยนส�ง  SAR ป� 61 พร�อมเตร�ยมปรับ
ว�ธปีระเมินหากสถานการณ�ยงัยดืเย้ือ” เผยแพร�ในหนงัสอืพ�มพ�
เดลินิวส�และหนังสือพ�มพ�ข�าวสด วันที่ 11 เมษายน 2563

สื่อหนังสือพ�มพ� โทรทัศน� เว็บไซต�

- หัวข�อ “สมศ. ยก DLTV ตัวช�วยป��นคุณภาพการศึกษา
รร.ห�างไกล” เผยแพร�ผ�านหนงัสอืพ�มพ�ข�าวสดและหนงัสอืพ�มพ�
ไทยรัฐ วันที่ 13 พฤษภาคม 2563
- หัวข�อ “สมศ. แจงหยุดประเมินรอบสี่” โดยเผยแพร�ผ�าน
หนังสือพ�มพ� ไทยรัฐ หนังสือพ�มพ�ข�าวสด และหนังสือพ�มพ�
สยามรัฐ  วันที่ 26 มิถุนายน 2563
- หัวข�อ “สมศ. แนะแนวทางพัฒนาระบบการศึกษาไทยก�าวสู�
ทศวรรษใหม� ออกแบบการสอนอย�างสร�างสรรค�เติมเต็มให�เดก็
ไทยเก�งรอบด�าน” ได�ทําการเผยแพร�ผ�านหนังสือพ�มพ�ไทยรัฐ
และหนังสือพ�มพ�ข�าวสดวันที่ 28 กรกฎาคม 2563
- หัวข�อ “สมศ. ได�เคาะการประเมินในรูปแบบใหม�ปลายปี 63
ใช�เทคโนโลยีและงานว�จัย ร�วมยกระดับการประเมิน” เผยแพร�
ผ�านหนังสือพ�มพ�ไทยรัฐ หนังสือพ�มพ�สยามรัฐ หนังสือพ�มพ�
แนวหน�า หนังสือพ�มพ�เดลินิวส� และหนังสือพ�มพ�ข�าวสด
วันที่ 3 กันยายน 2563
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2.)
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มกีารว�เคราะห�ข�อมลูจากแบบสอบถามความพ�งพอใจของผู�มสี�วนได�
เสียในโครงการส�งเสร�มฯ ผู�เข�าร�วมประชุมมีความพ�งพอใจต�อช�อง
ทางการรับรู�ข�าวสารของ สมศ. อยู�ในระดบัดมีากโดยผ�านช�องทางการ
ติดตามข�าวประชาสัมพันธ�ของ สมศ. โดยมีการติดตาม
ผ�านเว็บไซต� สมศ. มากที่สุด ร�อยละ 22.58 สื่อออนไลน� เช�น 
หนังสือพ�มพ�ออนไลน� เว็บไซต�ครูวันดี และเว็บไซต�ครูบ�านนอกโดย
ร�อยละ 21.45 สื่อเฟสบุ�ค สมศ.ร�อยละ 20.34 และช�องยูทูป สมศ.
ร�อยละ 12.14 รวมถึงช�องทางไลน� สมศ. จ�ลสาร สมศ. หนังสือพ�มพ�
และโทรทัศน�

จ�ลสาร สมศ.

การจัดทําจ�ลสาร สมศ. ในรูปแบบของ E- Book กําหนดให�มีเนื้อหา
เพ�่อเผยแพร�ประชาสัมพันธ�ผ�านช�องทางจ�ลสาร สมศ. ได�แก� การ
ดําเนินงานของ สมศ. ข�าวสารงานต�างประเทศ บทความ บทความ
งานว�จยัและการประชาสัมพันธ� มกีารเผยแพร�จ�ลสาร   สมศ.  ไตรมาส
ละ 1 ฉบับ จํานวน 4 ฉบับ คือ จ�ลสาร สมศ. ฉบับที่ 1 เดือนตุลาคม
-ธันวาคม 2562) จ�ลสาร สมศ. ฉบับที่ 2 (เดือนมกราคม - มีนาคม 
2563) จ�ลสาร สมศ.ฉบับที่ 3 (เดือนเมษายน-มิถุนายน 2563)
จ�ลสาร สมศ.ฉบับที่ 4 (เดือนกรกฎาคม-กันยายน 2563)
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3.1 การสรรหา คัดเลือก
และรับรองผู�ประเมิน
ภายนอก

การศึกษาปฐมวัย ดําเนนิการจดัอบรมฯ จํานวน 6 รุ�น มผีู�เข�าอบรม
จํานวนทั้งสิ�น 328 คน ได�รับการรับรองจาก สมศ.จํานวน 216 
คน คิดเป�นร�อยละ 65.85
การศึกษาขั้นพ�้นฐาน ได�จัดดําเนินการจัดอบรมฯ จํานวน 7 รุ�น
มีผู�เข�าอบรมจํานวน ทั้งสิ�น 501 คน เเละได�รับการรับรองจาก 
สมศ.จํานวน 276 คน คิดเป�นร�อยละ 55.09
การศกึษาขัน้พ�น้ฐานทีม่วีตัถุประสงค�พ�เศษ ดําเนนิการจดัอบรมฯ 
จํานวน 4 รุ�น มีผู�เข�าอบรมจํานวนทั้งสิ�น 97 คน ได�รับการรับรอง
จาก สมศ.จํานวน 92 คน คิดเป�นร�อยละ 94.85
ด�านการอาชีวศึกษา ดําเนินการจัดอบรมฯ จํานวน 2 รุ�น มีผู�เข�า
อบรมจํานวนทั้งสิ�น 162 คน ได�รับการรับรองจาก สมศ.จํานวน 
148 คน คิดเป�นร�อยละ 91.36

เนื่องจากสถานการณ�การแพร�ระบาดของ  โคว�ด-19  (COVID - 19)
ทาง สมศ. จ�งจดัการอบรมเพ�อ่คัดเลอืกผู�ประเมนิภายนอกแบบ online
จํานวนทั้งสิ�น 19 ครั้ง มีผู�เข�ารับการอบรมทั้งสิ�น 1,088 คน ได�รับ
การรับรองเป�นผู�ประเมินภายนอกจํานวนทั้งสิ�น 732 คน คิดเป�น
ร�อยละ  67.28 ของจํานวนผู�เข�าอบรม และคิดเป�นร�อยละ 66.55 ของ
เป�าหมายที่ตั้งไว� โดยมีรายละเอียดในแต�ละระดับดังนี้

1.)

2.)

3.)

4.)

3.2   การพัฒนา
ศักยภาพผู�ประเมิน
ภายนอก
สมศ. ได�จัดอบรมพัฒนาศักยภาพของผู�ประเมินภายนอกจํานวน
11 ครั้ง ได�พัฒนาผู�ประเมิน จํานวน 1,893 คน คิดเป�นร�อยละ 
105.17 จําแนกเป�นการศึกษาปฐมวัย 771 คน ระดับการศึกษา
ในขั้นพ�้นฐาน 1,110 คน และระดับการศึกษาขั้นพ�้นฐานที่มีวัตถุ
ประสงค�พ�เศษ 12 คน สําหรับการต�ออายุการรับรองเป�นผู�ประเมิน
ภายนอก มีระยะเวลาในการรับรอง  3 ป� นับจากวันที่ได�รับการ
รับรอง ดังนั้น ผู�ประเมินภายนอกที่ต�องต�ออายุคือผู�ที่ได�รับการ
รับรองในป�งบประมาณ 2560 จํานวน 61 คน ซึ่งมีผู�ที่รับงานประเมิน
จํานวน 49 คน (แยกเป�นการศึกษาปฐมวัย 12 คน ระดับการศึกษา
ขั้นพ�้นฐาน  24 คน ด�านการอาชีวศึกษา 13 คน) ผู�ประเมินภายนอก
ได�ยื่นขอต�ออายุการรับรองเป�นผู�ประเมินภายนอกและ สมศ. ได�
ดําเนินการแล�วจํานวน 13 คน คิดเป�นร�อยละ 26.53 ของจํานวนผู�
ที่รับงานประเมินฯ (แยกเป�นการศึกษาปฐมวัย 8 คน ระดับการศึกษา
ขั้นพ�้นฐาน 5 คน)
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3.3  การติดตามผลการปฏิบัติ
งานของผู�ประเมินภายนอก
มีการติดตามผลการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณของผู�ประเมินภายนอกผ�านระบบ AQA สรุปได�ดังนี้ ศูนย�พัฒนาเด็กประเมินผู�ประเมินภายนอก
แล�ว 885 แห�ง สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ�้นฐาน ประเมินผู�ประเมินภายนอกแล�ว 1,349 แห�ง และมีการติดตามการปฏิบัติงานของผู�ประเมิน
ภายนอกตามข�อร�องเร�ยนจํานวน 7 แห�ง และได�มีการลงพ�้นที่ตรวจเยี่ยมประเมินหน�วยประเมิน โดยพ�จาณาจากหน�วยที่ตั้งในกรุงเทพและปร�มณฑล
และจังหวัดใกล�เคียงและเดินทาง ไป-กลับได�ในวันเดียวเนื่องจากสถานการณ�การแพร�ระบาดของโคว�ด-19 โดยได�ลงพ�้นที่จํานวน 10 หน�วย ในจังหวัด
กรุงเทพฯ เพชรบุร�และนครราชสีมา ระหว�างวันที่ 8 - 9 กรกฏาคม 2563 
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4.1 การประเมินคุณภาพภายนอก

การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาที่ต�อเนื่องมาจากป�งบ ประมาณ พ.ศ. 2562 จํานวน 3,555 แห�ง แยกเป�น ศูนย�พัฒนาเด็ก 1,436 
แห�ง ระดับการศึกษาขั้นพ�้นฐาน 2,118 แห�ง และระดับอ�ดมศึกษา 1 แห�ง โดยดําเนินการต�อจากป�งบประมาณ 2562 โดยผลการดําเนินงาน 
สมศ.ได�ลงพ�้นที่ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาและรับรองรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกจํานวน 3,537 แห�งคิดเป�นร�อยละ 99.49 ของ
เป�าหมายที่ตั้งไว� โดยมีรายละเอียดของการดําเนินงานในแต�ละระดับการศึกษามีดังนี้

4.1 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาที่ต�อเนื่องมาจากป�งบประมาณ พ.ศ. 
2562 การเพ��มประสิทธิภาพระบบบร�หารจัดการศึกษาในทุกระดับทุกประเภทจัดให�มี
มาตรฐานขั้นตํ่าของโรงเร�ยนในทุกระดับ

สมศ. ได�ดําเนินการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา และเสนอรายงานผล 
การประเมินแก�คณะกรรมการ กพพ. และคณะกรรมการ สมศ. 
ให�การรับรองผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
จํานวน 2,126 แห�ง ในการประชุมครั้งที่ 8 - 9/2562 วันที่ 22 
พฤศจ�กายน 2562 วันที่ 18 ธันวาคม 2562 และ ครั้งที่ 1/2563 – 
3/2563 วันที่ 22 มกราคม 2563 วันที่ 27 กุมภาพันธ� 2563
วันที่ 27 มีนาคม 2563 และวาระเว�ยนวันที่ 31 มีนาคม 2563

2.) ระดับการศึกษาขั้นพ�้นฐาน 

เนื่องจาก สมศ. อยู�ระหว�างการดําเนินการตามพระราชบัญญัติการอ�ดมศึกษาฯ พ.ศ. 2562 ดังนั้น สมศ. จ�งยังไม�ได�ดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับอ�ดมศึกษา 1 แห�ง ที่ส�งรายงานการประเมินตนเอง (SAR) มาที่สมศ.

3) ระดับอ�ดมศึกษา 

สมศ.ได�ดําเนนิการตรวจเย่ียมสถานศึกษา และเสนอรายงานผลการ
ประเมินแก�คณะกรรมการ กพพ. และคณะกรรมการ สมศ. ให�การ
รับรองผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาจํานวน 
1,411 แห�ง ในการประชุมครั้งที่ 9/2562 วันที่ 18 ธันวาคม 2562 
และ ครั้งที่ 1/2563 – 3/2563 วันที่ 22 มกราคม 2563 วันที่ 27
กุมภาพันธ� 2563 และวันที่ 27 มีนาคม 2563

1.) ศูนย�พัฒนาเด็ก
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4.2 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2563
สมศ. กําหนดเป�าหมายของการประเมินคุณภาพภายนอกสถาน
ศึกษาในป�งบประมาณ 2563 ในทุกระดับการศึกษาไว�ที่ 3,894 แห�ง 
โดยทําการว�เคราะห�ข�อมูลเบือ้งต�น ลงพ�น้ทีต่รวจเย่ียมสถานศึกษา 
รวมทัง้รบัรองรายงานผลการประเมนิคุณภาพภายนอกแต�เนือ่งจาก
สถานการณ�การแพร�ระบาดของโคว�ด-19 มกีารประกาศป�ดสถาน
ศึกษาในปลายเดือนมีนาคม 2563
จ�งทําให�ผู�ประเมินภายนอกไม�สามารถลงพ�้นที่ตรวจเย่ียมสถาน
ศึกษาได� รวมทั้งสมศ. ได�มีการยกเลิกแผนการดําเนินงานตาม
โครงการใน ไตรมาสที่ 4 ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการที่
ให� สมศ. หยุดการประเมินคุณภาพภายนอกประจําป�งบประมาณ 
2563 ตามบันทึกข�อความที่ ศธ 0100.2/848 ลงวันที่ 15 มิถุนายน 
2563 ดังนั้นการดําเนินงานของ สมศ. ในส�วนของการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาป�งบประมาณ 2563 จ�งดําเนนิการใน
เฉพาะใน 2 ไตรมาสแรก ซึ่งเป�าหมายของการดําเนินงานประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาในส�วนของการลงพ�้นที่ตรวจเย่ียม
สถานศึกษาในป�งบประมาณ 2563 ในระดับการศึกษาทุกระดับจ�ง
เหลือเพ�ยง 720 แห�ง (ประกอบด�วย ศูนย�พัฒนาเด็ก 688 แห�ง และ
ระดับการศึกษา ขั้นพ�้นฐานที่มีวัตถุประสงค�พ�เศษ 32 แห�ง)

ผลการดําเนินงาน สมศ. ได�ทําการว�เคราะห�ข�อมูลเบื้องต�นจํานวน 
3,873 แห�ง คิดเป�นร�อยละ 99.46 ของเป�าหมายทีต้ั่งไว� ลงพ�น้ทีต่รวจ
เย่ียมสถานศึกษารวมทั้งรับรองรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาจํานวน 32 แห�ง คิดเป�นร�อยละ 4.44 ของ
เป�าหมายที่ตั้งไว�ใน 2 ไตรมาสแรก

รายละเอียดของเป�าหมายที่ตั้งไว�และ
ผลการดําเนินงานในระดับการศึกษา
ต�าง ๆ มีดังนี้

1) ศูนย�พัฒนาเด็ก

สมศ. กําหนดเป�าหมายใน 2 ไตรมาสแรกจะทําการว�เคราะห�ข�อมูล
เบื้องต�นของศูนย�พัฒนาเด็ก จํานวน 1,376 แห�ง และลงพ�้นที่ตรวจ
เย่ียมศูนย�พฒันาเดก็รวมทัง้รบัรองรายงานผลการประเมนิคณุภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา จํานวน 688 แห�ง โดยผลการดําเนินงาน 
คือ หน�วยงานต�นสังกัดส�งรายชื่อศูนย�พัฒนาเด็กที่พร�อมรับการ
ประเมินจํานวน 1,490 แห�ง และส�ง SAR มาที่ สมศ. จํานวน 1,482 
แห�ง และ สมศ. ดําเนินการว�เคราะห�ข�อมูลเบื้องต�น 1,482 แห�ง 
แต�ยังไม�ได�ดําเนินการลงพ�้นที่ตรวจเยี่ยมศูนย�พัฒนาเด็ก

2) ระดับการศึกษาขั้นพ�้นฐาน 

สมศ. กําหนดเป�าหมายใน 2 ไตรมาสแรกจะทําการว�เคราะห�ข�อมูล
เบือ้งต�นของสถานศึกษา จํานวน  2,215 แห�ง โดยผลการดําเนนิงาน 
คือ หน�วยงานต�นสังกดัส�งรายชือ่สถานศึกษาทีพ่ร�อมรบัการประเมนิ
จํานวน 4,746 แห�ง และส�ง SAR มายังสมศ. 4,526 แห�ง และสมศ. 
ได�ดําเนินการว�เคราะห�ข�อมูลเบื้องต�น 2,087 แห�ง และลงพ�้นที่ตรวจ
เย่ียมและรับรองรายงานผลการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถาน
ศึกษา 15 แห�ง

3) ระดับการศึกษาขั้นพ�้นฐานที่มีวัตถุ   
ประสงค�พ�เศษ 

สมศ. กําหนดเป�าหมายใน 2 ไตรมาสแรกจะทําการว�เคราะห�ข�อมูล
เบื้องต�นของสถานศึกษา 8 ประเภทจํานวน 89 แห�ง (โรงเร�ยน
นานาชาติ 10 แห�ง โรงเร�ยนเตร�ยมทหาร 1 แห�ง ว�ทยาลัยนาฎศิลป� 
3 แห�ง โรงเร�ยนเฉพาะความพ�การ 25 แห�ง โรงเร�ยนส�งเสร�มความ
สามารถพ�เศษด�านว�ทยาศาสตร� 6 แห�ง โรงเร�ยนส�งเสร�มความ
สามารถพ�เศษด�านกีฬา 11 แห�ง โรงเร�ยนศึกษาสงเคราะห� 9 แห�ง 
และศูนย�การศึกษาพ�เศษ 24 แห�ง) และลงพ�้นที่ตรวจเยี่ยมสถาน
ศึกษา รวมทัง้รับรองรายงานผลการประเมนิคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาจํานวน  32 แห�ง โดยผลการดําเนินงาน คือ ต�นสังกัดได�
ส�งรายชื่อสถานศึกษาที่พร�อมรับการประเมิน  405 แห�ง (โรงเร�ยน
นานาชาติ 10 แห�ง โรงเร�ยนเตร�ยมทหาร 1 แห�ง ว�ทยาลัยนาฎศิลป� 
12 แห�ง โรงเร�ยนเฉพาะความพ�การ 35 แห�ง โรงเร�ยนส�งเสร�มความ
สามารถพ�เศษด�านว�ทยาศาสตร� 7 แห�ง โรงเร�ยนส�งเสร�มความ
สามารถพ�เศษด�านกีฬา 22 แห�ง โรงเร�ยนศึกษาสงเคราะห� 
294 แห�ง และศูนย�การศึกษาพ�เศษ 24 แห�ง) และ จัดส�ง SAR 159 
แห�ง (โรงเร�ยนนานาชาติ 10 แห�ง โรงเร�ยนเตร�ยมทหาร 1 แห�ง
ว�ทยาลัยนาฎศิลป� 12 แห�ง โรงเร�ยนเฉพาะความพ�การ 28 แห�ง 
โรงเร�ยนส�งเสร�มความสามารถพ�เศษด�านว�ทยาศาสตร� 7 แห�ง 
โรงเร�ยนส�งเสร�มความสามารถพ�เศษด�านกีฬา 22 แห�ง โรงเร�ยน
ศึกษาสงเคราะห� 55 แห�ง และศูนย�การศึกษาพ�เศษ 24 แห�ง) และ 
สมศ.ได�ดําเนินการว�เคราะห�ข�อมูลเบื้องต�น 90 แห�ง (โรงเร�ยน
นานาชาติ 10 แห�ง โรงเร�ยนเตร�ยมทหาร 1 แห�ง ว�ทยาลัยนาฎศิลป� 
3 แห�ง โรงเร�ยนเฉพาะความพ�การ 25 แห�ง โรงเร�ยนส�งเสร�มความ
สามารถพ�เศษด�านว�ทยาศาสตร� 7 แห�ง โรงเร�ยนส�งเสร�มความ
สามารถพ�เศษด�านกีฬา 11 แห�ง โรงเร�ยนศึกษาสงเคราะห� 9 แห�ง 
และศูนย�การศึกษาพ�เศษ 24 แห�ง) และได�ลงพ�้นที่ตรวจเยี่ยมและ
รบัรองรายงานผลการประเมนิคุณภาพภายนอกโรงเร�ยนานาชาติ 
3 แห�ง
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4.) ด�านการอาชีวศึกษา

สมศ. กําหนดเป�าหมายใน 2 ไตรมาสแรก จะทําการว�เคราะห�ข�อมูล
เบื้องต�นของสถานศึกษาจํานวน 214 แห�ง โดยผลการดําเนินงาน 
คือ หน�วยงานต�นสังกัด ได�แก� กระทรวงกลาโหมและสํานักงานคณะ
กรรมการการอาชีวศึกษาส�งรายช่ือสถานศึกษาที่พร�อมรับการ
ประเมินมายัง สมศ. จํานวน 871 แห�ง และส�ง SAR มายัง สมศ. 217 
แห�ง สมศ. ได�ดําเนินการว�เคราะห�ข�อมูลเบื้องต�น จํานวน 213 แห�ง 
(โดยมีสถานศึกษา 1 แห�ง อยู�ระหว�างการดําเนินการยกเลิกกิจ
การ) และได�ลงพ�้นที่ตรวจเยี่ยมและรับรองรายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 14 แห�ง

5.) ระดับอ�ดมศึกษา 

สมศ. ได�มกีารปรบัเป�าหมายในป�งบประมาณ 2563 โดยยกเลกิการ
ประเมนิสถาบนัการศึกษาระดบัอ�ดมศึกษา ซ่ึงแต�เดมิตัง้เป�าหมายไว� 
10 แห�ง เนื่องด�วยอยู�ระหว�างดําเนินการตามพระราชบัญญัติการ
อ�ดมศึกษาฉบับใหม� ทั้งนี้ผลการดําเนินงาน คือ มีสถานศึกษาแจ�ง
ขอรับการประเมินจํานวน 10 แห�ง และได�ส�ง SAR มายัง สมศ.
จํานวน 1 แห�ง สมศ.ได�ว�เคราะห�ข�อมูลเบื้องต�น 1 แห�ง 4.3 การนําผล
ประเมินไปใช�ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ในป�งบประมาณ 
2563  วันที่ 4 ตุลาคม 2562 เวลา 09.00 น. สมศ.และคณะได�เข�า
เยี่ยมชมสถานศึกษาที่เป�นต�นแบบBest Practice หร�อมีแนว
ปฏิบัติที่เป�นเลิศในการนําผลประเมินไปใช� พัฒนาสถานศึกษาและ
ผู�เร�ยนให�มคีณุภาพนัน้ สถานศึกษาได�ต�อยอดจากข�อเสนอแนะแนว
ทางแก�ไขจากผลประเมนิที่ได�รับนําไปสู�การพฒันาและนําไปใช�จนถงึ
ป�จจ�บันในส�วนงานด�านประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
นั้น มีการรายงานสรุปผลการดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและแนวทางการนําเสนอผลการประเมินไปใช�ในการ
พฒันาสถานศึกษาโดยนําเสนอกิจกรรมและนําเสนอผลการประเมนิ
ไปใช�ในการพัฒนาสถานศึกษาจนประสบความสําเร็จ

กิจกรรมดูแลและพัฒนาคุณภาพผู�เร�ยน
กิจกรรมส�งเสร�มด�านภาษาและการจัดการศึกษาหลักสูตร 
Premium
กิจกรรมสร�างความร�วมมือกับสถานประกอบการเพ�่อการ
พัฒนากําลังคนอาชีวศึกษา
กิจกรรมส�งเสร�มการว�จยัสิ�งประดษิฐ�และนวัตกรรมสู�เอกลกัษณ�
ของว�ทยาลัยทั้งนี้ เยี่ยมชมพ�้นที่จัดกิจกรรมดังกล�าว ณ ว�ทยา
ลัยเทคนิคสุราษฎร�ธานี

1.)
2.)

3.)

4.)

ในป�งบประมาณ  2563  มกีารส�งเสร�มและเผยแพร�ผลงานของสถาน
ศึกษาและหน�วยงานต�นสังกัดในการนําผลการประเมินไปใช�ในการ
พัฒนาสถานศึกษา ทางหนังสือพ�มพ�เดลินิวส� เมื่อวันพ�ธที่
1 กรกฎาคม  2563  หัวข�อ สมศ. พาดูเทคนิคการสอนเด็กรุ�นใหม� 
การเร�ยนเด็กต�องออกแบบเองได� จํานวน 3 แห�งคือ รร.เขาดิน
ว�ทยาคาร รร.ทุ�งโพธิ์ทะเลพ�ทยา และ รร.เทศบาล 4 รัตนว�ทยา-
นุสรณ�
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1.) การขับเคลื่อนความร�วมมือด�าน QA ภายใต�บันทึกความร�วมมือ   
Memorandum of Understanding (MOU)

5.1 ความร�วมมือกับเคร�อข�ายต�างประเทศ

การดําเนินโครงการ Staff Exchange กับ MEXT & JUAA 
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพ�้นฐาน ระหว�างวันที่ 
8 - 12 พฤศจ�กายน 2562 ณ กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ�น โดยมี
ตัวแทนในการเดินทางไปปฏิบัติงานรวมจํานวน 8 คนโดย สมศ.
ได�รับประโยชน�คือได�รับองค�ความรู�ด�านการประเมินคุณภาพ
การศึกษาที่ได�เร�ยนรู� ประสบการณ�และแนวปฏบิติัทีด่ขีองประเทศ
ญี่ปุ�น การเสร�มสร�างความสัมพันธ�อันดีและการเจรจาความร�วม
มือด�านการประกันคุณภาพการศึกษา ระหว�าง  สมศ. กับหน�วย
งานประกันคุณภาพของประเทศญี่ปุ�น ให�มีความชัดเจนและเป�น
รูปธรรมและการพัฒนาความรู�ความสามารถของบุคลากร
ด�านการประกันคุณภาพการศึกษาในเวทีสากลและได�นําเสนอ
ต�อคณะกรรมการ สมศ.ในการประชุมกรรมการ สมศ. ครั้งที่ 
9/2562 เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2562

 

การจัดโครงการ International Survey ได�ทําโครงการสํารวจ
ผลลัพธ�การเร�ยนรู� (Learning  Outcomes) และความพ�งพอใจ
( Satisfaction) ของนิสิต นักศึกษาประเทศไทย ญี่ปุ�น และไต�หวัน 
ซึ่งดําเนินการสํารวจผลลัพธ�การเร�ยนรู�และความพ�งพอใจของ
นิสิต นักศึกษาประเทศไทย ญี่ปุ�น และไต�หวัน  เพ�่อสํารวจความ
คิดเหน็และการรบัรู�ของนสิตินกัศึกษาทีม่ตี�อสถานศึกษาและระบบ
การศึกษา ซึ่งการตอบแบบสํารวจมีนิสิตนักศึกษา 3 ประเทศรวม
จํานวน  39,146 คน ประเทศไต�หวันมีจํานวนผู�ตอบแบบสํารวจ
มากที่สุดเป�นจํานวน 33,621 คน จาก 30 สถาบันการศึกษา 
รองลงมา คือ นิสิตนักศึกษาในประเทศไทยจํานวน 2,797 คน 
จาก 42 สถาบันการศึกษา และประเทศญี่ป�นจํานวน 2,728 คน 
จาก 37 สถาบันการศึกษาโดยมีผลสํารวจความพ�งพอใจ เช�น 
ความพ�งพอใจต�อระบบการจัดการศึกษามคีะแนนความพ�งพอใจ
เฉลี่ย 3 ประเทศ 3.58 คะแนน ความคิดเห็นต�อการออกแบบ
หลักสูตรการสอนคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ย 3 ประเทศ 3.88 
คะแนน ความคิดเหน็ต�อการจดัหลักสูตรการเร�ยนการสอน คะแนน
ความคิดเห็นเฉลี่ย 3 ประเทศ 3.73 คะแนน

3) การขับเคลื่อนความร�วมมือด�าน QA 
ภายใต�การบันทึกความร�วมมือ Letter 
of Intent (LOI)

การประสานงานเตร�ยมการเพ�่อจัดกิจกรรมการอบรมพัฒนา
ข�ดความสามารถด�านการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกใน
หัวข�อ Desk-based Analysis & Effective Review Report 
Writing ให�แก�ผู�ประเมินภายนอกของประเทศไทย ระหว�างวันที่ 19-20 
มีนาคม พ.ศ. 2563 ซึ่งเป�นความร�วมมือระหว�าง The Office for 
National Education Standards and Quality Assessment 
(ONESQA) และ The Quality Assurance Agency for Higher 
Education (QAA) แห�งสหราชอาณาจักรครั้งที่ 9/2562 เมื่อวันที่ 18 
ธันวาคม 2562

ในป�งบประมาณ 2563 สมศ. ได�ดําเนินการสร�างความร�วมมือด�านประกันคุณภาพภายใต�บันทึกข�อตกลงความร�วมมือ (MOU) ได�แก�

1.) 2.)



เคร�อข�ายพ�อแม�ผู�ปกครองและกรรมการสถานศึกษา
เคร�อข�ายนิสิตนักศึกษา
เคร�อข�ายนักคิด ผู�นําาชุมชน ผู�นําท�องถิ�น
เคร�อข�ายเขตพ�้นท่ีการศึกษา
เคร�อข�ายเจ�าหน�าที่งานประกันคุณภาพ
เคร�อข�าย นักว�จัยทางการศึกษา 
เคร�อข�ายสื่อมวลชน ผู�บร�หารและเจ�าหน�าที่ สมศ. รวมทั้งสิ�น 65 
คน เข�ารบัฟ�งบทบาทหน�าทีแ่ละการขบัเคล่ือน การดําาเนนิงานเคร�อ
ข�ายการประเมนิคุณภาพภายนอก 7 เคร�อข�าย อกีทัง้ยังมกีารแลก
เปลี่ยนเร�ยนรู�และเสนอแนวทางการพ�จารณา แต�งตั้งคณะทํางาน
กลางเคร�อข�ายการประเมนิคุณภาพภายนอก 7 เคร�อข�ายเพ�อ่ขยาย
ผู�ประสานงานไปยังภูมิภาคต�างๆ ของประเทศ ในทุกๆ เคร�อข�าย
เพ�่อให�เกิดความยั่งยืนต�อไป
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สมศ. มีโครงการพัฒนาเคร�อข�ายการประเมินคุณภาพภายนอก 
7 เคร�อข�าย ในการดําเนินกิจกรรมขับเคลื่อนงานประเมินคุณภาพ
ภายนอกร�วมกันเพ�่อร�วมขับเคลื่อนงานของ สมศ. ในฐานะหน�วยงาน
ทีท่ําหน�าทีป่ระเมนิคุณภาพภายนอกเป�นหนึง่ในกลไกของรัฐทีท่ําหน�าที่
สะท�อนคุณภาพการจดัการศึกษาของประเทศ ซึง่เป�นกลไกของรัฐบาล
ในการคุ�มครองผู�บร�โภคทางการศึกษา โดยหลังจากการประเมินจะ
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาอันจะเป�นประโยชน�ใน
การกําาหนดทศิทางการพฒันาการศึกษาของประเทศ และสร�างสรรค�
องค�ความรู�ทางด�านระบบการประกันคณุภาพการศึกษา ให�การประกัน
คุณภาพเป�นเคร�อ่งมอืสร�างวฒันธรรมคุณภาพในทกุภาคส�วนทางการ
ศึกษา เพ�่อให�เป�นไปตามว�สัยทัศน�ของ สมศ. นอกเหนือจากการสร�าง
ความรู�ความเข�าใจ ด�วยการส�งเสร�มให�สถานศึกษาและหน�วยงานต�
นสังกัดพร�อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก อีกทั้งยังเผยแพร�
ประชาสมัพันธ�เร�อ่ง การประกันคุณภาพและผลการประเมนิคณุภาพ
ภายนอกต�อหน�วยงานที่เกี่ยวข�องและสาธารณชน สําหรับในป�งบ
ประมาณ พ.ศ. 2563 ได�จัดดําเนินโครงการพัฒนาเคร�อข�ายการ
ประเมินคุณภาพภายนอก 7 เคร�อข�าย มีกิจกรรมดังนี้ กิจกรรมถอด
บทเร�ยน/ถอดประสบการณ� โครงการพัฒนาเคร�อข�ายการประเมิน
คุณภาพภายนอก 7 เคร�อข�าย ควบคู�ไปกับการประชุมผ�านช�องทาง
สื่อออนไลน�โดยมีวัตถุประสงค�เพ�่อนําผลท่ีได�จากการถอดบทเร�ยน 
และถอดประสบการณ�มาแลกเปลี่ยน

เร�ยนรู�เพ�่อถ�ายทอดเทคนิค และแผนการดําเนินงานจากกิจกรรมใน
โครงการขับเคลื่อนเคร�อข�ายการประเมินคุณภาพภายนอก 7 เคร�อ
ข�าย สะท�อนจ�ดเด�น จ�ดด�อยจ�ดท่ีควรพัฒนารวมถึงให�เกิดการแลก
เปลี่ยนเร�ยนรู�เร�่องการประเมินคุณภาพภายนอกและนําผลจาก
การแลกเปล่ียนเร�ยนรู�มาว�เคราะห�แล�วนาํผลที่ ได�มาพัฒนางาน
เคร�อข�ายการประเมินคุณภาพภายนอก 7 เคร�อข�ายทีจ่ะดําเนนิการใน
ป�งบประมาณ พ.ศ. 2563 ต�อไป ทั้งนี้มีผู�สนใจจาก เคร�อข�าย ทั้ง 7 
เคร�อข�าย ซึ่งประกอบด�วย

 

 5.2 ความร�วมมือกับเคร�อข�ายภายในประเทศ

FF รายการประจําป� 2563
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค�การมหาชน)25 รายการประจําป� 2563
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค�การมหาชน)



2) การว�จัยเพ�่อพัฒนาองค�กร

การว�จัยนี้เป�นการว�จัยงานเอกสาร (Documentary Research) 
เพ�่อการจัดทําแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกที่สอดคล�อง
กับบร�บทการศึกษาสากลเเละมีกระบวนการและขั้นตอน ประกอบ
ด�วยการทบทวนกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก
และการศึกษารูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกของหน�วย
ที่ได�รับการยอมรับในระดับสากล จํานวน 7 แหล�งข�อมูล ได�แก� 
MBNQA, OFSTED, ERO, APACC, ENQA-VET, QAA และ 
AUN-QA ประกอบกับการว�เคราะห�บร�บทการศึกษาสากล ได�แก� 
Digital transformation, Industrial Revolution 4.0, Lifelong 
Learning, Cross Border Education และ Outcome-Based 
Education) รวมทั้งการศึกษาและว�เคราะห�รูปแบบการประเมิน
คุณภาพโดยการใช� Online Platform ของหน�วยงานประเมินทั้งใน
ประเทศและต�างประเทศ จากนั้นทําการสังเคราะห�ข�อมูล 3 ส�วนข�าง
ต�นเพ�อ่พฒันาแนวทางการประเมนิคุณภาพจากภายนอกทีส่อดคล�อง
กับบร�บทการศึกษาสากล ซึ่งประกอบด�วย กระบวนการประเมิน
คุณภาพภายนอก ตัวชี้วัดและการฅตัดสินผลการประเมิน โดยนํา
ผลการสังเคราะห�ให�ผู�ทรงคุณว�ฒิพ�จารณาความเหมาะสมและ
ความเป�นไปได�ของแนวทางการประเมนิฯ ทีพ่ฒันาข�น้ และนําข�อเสนอ
แนะจากผู�ทรงคุณว�ฒมิาปรับปรงุแก�ไขเพ�อ่จดัทําแนวทางการประเมนิ
คุณภาพภายนอกที่สอดคล�องกับบร�บทการศึกษาสากล

5.3  การว�จัยและพัฒนาด�านการประกันคุณภาพ

1.) การให�ทุนว�จัย

การพัฒนาระบบการติดตามและประเมนิการนําผลการประเมนิ
คณุภาพไปใช�ประโยชน�ในการพฒันาคณุภาพของสถานศกึษา
ขั้นพ�้นฐาน : สําหรับหน�วยงานต�นสังกัด 
โดย ผศ.ดร.นพรัตน� ชัยเร�อง

การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศกึษา : จากแนวปฏบัิติ
ที่ดีของกลุ�มประเทศเป�าหมายสู�การปฏิบัติที่มีคุณภาพสูงข�้น 
โดย ผศ.ดร.สุชีรา มะหิเมือง

ผลการประเมินคุณภาพโครงการว�จัยเร�่อง แนวทางการเสร�ม
สร�างศักยภาพและความเข�มแข็งให�ศูนย�เคร�อข�าย สมศ.  
โดย ผศ.ดร.ยงยุทธ ยะบุญธง

ผลการประเมินคุณภาพโครงการว�จัยเร�่อง การพัฒนาระบบ
ประกันคณุภาพภายในของสถานศกึษานําร�องทีมี่เป�าหมาเฉพาะ
สําหรับพ�้นที่นวัตกรรมการศึกษาจังหวัดชียงใหม� 
โดย ดร.สุบัน พรเว�ยง

ผลการประเมินคุณภาพโครงการว�จัยเร�่อง อนาคตภาพการ
พฒันาสมรรถนะผู�ประเมินภายนอกให�เป�นผู�ประเมินเชีย่วชาญ
โดย นายธนากร งามชมภู

การว�จยัเร�อ่ง“การพัฒนาองค�ประกอบและตวับ�งชีก้ารประเมนิ
คณุภาพการจดัการศกึษาแบบยดึผลลัพธ�ท่ีพ�งประสงค�ของการ
ศึกษาเป�นฐานด�านการอาชีวศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพของการ
ศึกษาไทยในยุค 4.0” 
โดย ผู�ช�วยศาสตราจารย� ดร.โสภา อํานวยรัตน�
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ในป�งบประมาณ 2563 มีข�อเสนอโครงการว�จัย (Proposal) ของ
ผู�รับทุน ที่ผ�านการพ�จารณาโดยคณะอนุกรรมการพ�จารณาทุน
อ�ดหนุนการว�จัย จํานวน 6 เร�่อง จากข�อเสนอทั้งหมด 43 เร�่อง 
โดยมีรายงานผลการว�จัย สามารถ download ผ�าน QR Code ได� 
ดังนี้

26รายการประจําป� 2563
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค�การมหาชน)

สเเกน QR CODE เพ�่อรับเอกสาร

รายละเอียดเพ��มเติม
http://www.onesqa.or.th/
th/contentlist/936/



6.  ประสิทธิภาพ
ในการบร�หารจัดการ
6.1 การประเมินคณุธรรมและความโปร�งใส
ในการดําเนินงานของหน�วยงาน (ITA)

ในป�งบประมาณ 2563 สมศ. มีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (ITA) เมื่อ
วันจันทร�ที่ 28 กันยายน 2563 พบว�าได�ผลคะแนนจากการประเมิน 
85.43 คะแนน อยู�ในเกณฑ�ระดับคุณธรรมและความโปร�งใสในการ
ดําเนินงานระดับ A (85.00-94.99) เป�นลําดับที่ 33 จากการประเมิน
ในประเภทองค�การมหาชนทั้งหมด 55 แห�ง (ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนนิงานของหน�วยงานภาครฐั 
(ITA) ประจําป�งบประมาณ 2561 ได�คะแนน 87.03 คะแนน ป�งบ
ประมาณ 2562 ได�คะแนน 89.23 คะแนน) โดย สมศ.ได�คะแนนสูง
สุดรายตัวชี้วัดได�แก� การป�องกันการทุจร�ตได� 100 คะแนน รอง
ลงมาคือการเป�ดเผยข�อมูลได� 95 คะแนน ส�วนคะแนนตํ่าสุดราย
ตัวชี้วัดได�แก� ประสิทธิภาพการสื่อสารได�คะแนน 62.26 คะแนน และ
การปรับปรุงการทํางานได�คะแนน 71.84 คะแนน

6.2 ความพ�งพอใจในการให�บร�การของ 
สมศ. ในฐานะองค�การมหาชน

ผลสํารวจความพ�งพอใจ ป�งบประมาณ 2563 พบว�า สถานศึกษา
มีความพ�งพอใจต�อการประเมินคุณภาพภายนอกและการพัฒนา
การให�บร�การของ สมศ. ในภาพรวมมีค�าเฉลี่ยอยู�ที่ 4.24 คิดเป�น
ร�อยละ 84.80 หน�วยงานต�นสังกัดมีความพ�งพอใจต�อการประเมิน
คุณภาพภายนอกและการพัฒนาการให�บร�การของ สมศ. ในภาพ
รวมมีค�าเฉลี่ยอยู�ที่ 4.12 คิดเป�นร�อยละ 82.40 และผู�ประเมิน
ภายนอกมคีวามพ�งพอใจต�อการประเมนิคุณภาพภายนอกและการ
พัฒนาการให�บร�การของ สมศ. ในภาพรวม มีค�าเฉลี่ยอยู�ที่ 4.11 
คิดเป�นร�อยละ 82.20 และผลการปรับปรุงตามผลสํารวจของ
ป�งบประมาณ 2562 ซึ่งคณะกรรมการ สมศ. ได�ให�ความเห็นชอบ
ในการประชุมครั้งที่ 8/2563 เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2563 ซึ่งสรุป
ได�ดงันีคื้อ การปรบัปรงุแนวทางและว�ธีการประเมนิให�มคีวามเหมาะ
สมต�อการจัดการศึกษาในรูปแบบ New Normal ปรับปรุงป�ญหา
การเข�ยนรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของผู�ประเมิน
ภายนอกให�สอดคล�องกับบร�บทและสามารถนาไปปฏิบัติได�จร�ง 
ปรับปรุงการพัฒนาเกณฑ�การประเมินครั้งต�อไป สมศ. มีแนวทาง
ทีจ่ะเชญิผู�ทีเ่ก่ียวข�องกับการศกึษาในทุกภาคส�วนเข�ามาให�ความเหน็
ในการพฒันาเกณฑ�การประเมนิคุณภาพภายนอกร�วมกันปรบัปรุง
การกําหนดคุณสมบัติของผู�ประเมนิภายนอกการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศัยเสนอคณะกรรมการ สมศ.และมีการปรบั
ภาพลักษณ�องค�กรโดยมีการประชาสัมพันธ�ผลการดําเนินงาน
ภารกิจหลักของหน�วยงานในการสร�างความรู�ความเข�าใจ

 

6.3 ค�าใช�จ�ายด�านบุคลากรขององค�การ
มหาชน

ในป�งบประมาณ 2563 สํานักงาน ก.พ.ร. ได�กําหนดเป�าหมายใน
รอบ 12 เดือน ไว�คือ กําหนดให�ค�าใช�จ�ายด�านบุคลากรไม�เกินร�อยละ 
30 ของแผน การใช�จ�ายเง�นประจําป� ตามมติคณะรัฐมนตร�ในการ
ประชุมเมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2561 เร�่องกรอบวงเง�นรวม
สําหรับค�าใช�จ�ายด�านบุคลากรสําหรับองค�การมหาชน โดย สมศ. 
มีงบประมาณค�าใช�จ�ายตามแผนการใช�จ�ายประจําป�จํานวน
353,322,300.00 บาท มีค�าใช�จ�ายทางด�านบุคลากรจํานวน 
51,342,148.63  บาทคิดเป�นร�อยละ 14.53 ซึ่งไม�เกินร�อยละ 30 
ตามกรอบวงเง�นที่กําหนด

6.4 การพัฒนาคุณภาพการบร�หาร
จัดการภาครัฐ (Public Sector Man-
agement Quality Award: PMQA)

ในป�งบประมาณ 2563 สํานักงาน ก.พ.ร.ได�กําหนดเป�าหมายใน
รอบ 12 เดือนไว�คือ ต�องได�รับคะแนนการประเมิน PMQA 4.0
ไม�น�อยกว�า 400 คะแนน โดย สมศ.ได�รบัการตรวจผลประเมนิสถานะ
การเป�นระบบราชการ 4.0 ประจําป�งบประมาณ 2563 ได�ผลคะแนน
เฉลี่ยรวม 332.50 คะแนน จากคะแนนเต็ม 500 คะแนน

6.5 การเบิกจ�ายงบประมาณตามแผน

ในป�งบประมาณ 2563 สํานักงาน ก.พ.ร. ได�กําหนดเป�าหมาย
รอบ 12 เดือนคือต�องมีการเบิกจ�ายตามแผนการใช�จ�ายร�อยละ 96 
ซึ่งเป�นไปตามมติคณะรัฐมนตร�เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2559 โดย 
สมศ. มีผลการเบิกจ�ายงบประมาณ  (รวมรายจ�ายจร�งและผูกพัน)
มีการเบิกจ�ายทั้งสิ�น172,515,745.25 บาท คิดเป�นร�อยละ 48.83 
ของงบประมาณทั้งหมด 

6.6 การพัฒนาบุคลากร

มีการฝ�กอบรมและพัฒนาบุคลากร ได�แก� โครงการอบรมหลักสูตร
การบร�หารทีมงานและการสร�างแรงจ�งใจในการทํางาน หลักสูตร
เทคนคิการส่ือสารประสานงานอย�างมปีระสทิธภิาพ และการพัฒนา
ตัวบ�งชี้การปฏิบัติงานระดับภารกิจและระดับบุคคล
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การประเมนิคณุภาพภายนอกของสาํนักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค�การมหาชน) หร�อ สมศ.

ยึดหลักการตามแผนปฏิรูปประเทศ การปฏิรูปการจัดการเร�ยนการสอนเพ�่อตอนสนองการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และสนับสนุนนโยบาย
รัฐบาลในการปฏิรูปกระบวนการเร�ยนรู�และการพัฒนาศักยภาพของคนไทยทุกช�วงวัย เน�นการพัฒนาระบบการให�บร�การประชาชน หร�อ รัฐบาล
ดจิ�ทัล และแผนงานบูรณาการในการบร�หารจดัการทีมุ่�งเน�นความเป�นเลิศ และการสร�างความร�วมมือทัง้ในประเทศและต�างประเทศ เป�นกลไกท่ีสําคญั
ในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของประเทศ
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โดย สมศ. ได�ดําเนนิการออกแบบและพฒันานวตักรรมและการใช�ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาช�วยในเชือ่มโยงข�อมูลระหว�างสถาน
ศึกษาหน�วยงานต�นสังกัด และ สมศ.ในกิจกรรมการบร�หารจัดการการประเมินคุณภาพภายนอกและสนับสนุนนโยบายรัฐบาล ใน
การบร�หารจัดการหน�วยงานภาครัฐเข�าสู�ยุค Digital 4.0 โดยได�พัฒนาระบบเทคโนโลยีการบร�หารจัดการเกี่ยวกับการประเมิน
ดังนี้

1.)  E-SAR เป�นระบบที่ใช�ในการเชื่อมโยงข�อมูลกับหน�วยงานต�นสังกัดต�าง ๆ  ในการรับ-ส�งไฟล�รายงานประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษาผ�าน
หน�วยงานต�นสังกัดซึ่งเป�นผู�รวบรวม และส�งรายชื่อสถานศึกษาที่พร�อมรับการประเมินมายัง สมศ โดยระบบ E-SAR จะมีการเชื่อมโยงข�อมูลและไฟล�
เอกสารต�าง ๆ กับ AQA Platform เพ�่อให�ผู�ประเมินสามารถตรวจประเมิน SAR ของสถานศึกษาได�แบบ Online

2.)  Mobile Application เป�นระบบที่ช�วยสนับสนุนการทํางานของผู�ประเมินภายนอกด�วยแนวคิดในการนํา Platform เทคโนโลยีมาใช�เพ�่อเพ��ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการประเมิน ลดระยะเวลาในการลงพ�้นที่ไม�สร�างภาระแก�สถานศึกษา มีการ Check-in, Check-out และบันทึก Location 
ระหว�างการลงพ�้นที่ประเมิน การใช�เทคโนโลยี Voice to Text ในการบันทึกข�อมูลภาคสนาม การ Export ข�อมูลในรูปแบบ Digital files เพ�่อการ
ว�เคราะห�และจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายนอกฉบับสมบูรณ� 

3.)  Business Intelligence (BI) เป�นแผนงานในการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสนับสนุนการว�เคราะห�ข�อมูลเชิงลึก โดยจะว�เคราะห�
ข�อมูลพ�้นฐานของสถานศึกษา เช�น จํานวนผู�เร�ยน จํานวนบุคลากร อัตราส�วนของจํานวนผู�เร�ยนต�อจํานวนครู ภาระงานสอนของครู โดยเฉลี่ยต�อ
สัปดาห� ผลการประเมินคุณภาพภายนอก ด�านคุณภาพผู�เร�ยน ด�านการบร�หาร ด�านจัดการเร�ยนการสอน โดยนําเสนอข�อมูลจ�ดเด�น จ�ดที่ควร
พัฒนา ข�อเสนอแนะตามนโยบายจากหน�วยงานต�นสังกัดหร�อภาครัฐ ในแต�ละด�าน และข�อเสนอแนะไปสู�การพัฒนาหร�อแบบอย�างที่ดีตามบร�บทของ
สถานศึกษา

4.)  การดําเนินการการอบรมและพัฒนาผู�ประเมินภายนอกแบบ Online สมศ. ได�นําระบบเทคโนโลยี มาประยุกต�ใช�และสนับสนุนการดําเนินงานใน
การพัฒนาบุคลากร ทดสอบสมรรถนะ ความรู� และความสามารถในการใช�สื่อทางเทคโนโลยีทางการศึกษาในการอบรม คัดเลือก พัฒนา และให�การ
รับรองผู�ประเมินภายนอก โดย สมศ. ได�พัฒนาหลักสูตรอบรมและประเมินผลแบบ Online ผ�านระบบ Google Classroom ซึ่งถือเป�นการเตร�ยม
ความพร�อมเพ�่อการเป�นผู�ประเมินให�มีพัฒนาการในการใช�เทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีความพร�อมในการปฏิบัติงาน
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ภาคผนวก



รายงานการตรวจสอบภายนอก
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2563



รายงานสรุปผลและว�เคราะห�การจัดซื้อจัดจ�าง 
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2563
ระหว�าง วันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2563

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค�การมหาชน) ได�จัดทํารายงานสรุปและว�เคราะห�ผลการจัดซื้อจัดจ�างหร�อการจัดหา
พัสดุ ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2563 (ตั้งแต�วันที่ 1 ตุลาคม 2562 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2563) ที่ได�ดําเนินการจัดซื้อจัดจ�างพัสดุต�าง ๆ ตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ�างและการบร�หารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ประกอบกับระเบียบกระทรวงการคลัง ว�าด�วยหลักเกณฑ�การจัดซื้อ
จัดจ�างและการบร�หารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ประกาศบังคับใช�ตามกฎหมายนับแต�วันที่ 24 สิงหาคม 2560 และเพ�่อแสดงถึงความโปร�งใสในการ
ดําเนนิงานของสํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (องค�การมหาชน) เป�นไปตามแนวทางการประเมนิคุณธรรมและความโปร�งใส
ในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ตลอดจนเป�นแนวทางปฏิบัติเพ�่อแก�ไขปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานให�มีประสิทธิภาพมากยิ�งข�้น 

การจัดซื้อจัดจ�าง ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2563 มีผลการดําเนินงานในภาพรวม จํานวนทั้งหมด 120 รายการ รวมเป�นเง�นทั้งสิ�น 44,380,544.78 
บาท (สี่สิบสี่ล�านสามแสนแปดหมื่นห�าร�อยสี่สิบสี่บาทเจ็ดสิบแปดสตางค�) คิดเป�นร�อยละ 98.11 จากวงเง�นงบประมาณโดยรวมทุกรายการ 
45,233,426.81 บาท (สี่สิบห�าล�านสองแสนสามหมื่นสามพันสี่ร�อยยี่สิบหกบาทแปดสิบเอ็ดสตางค�) ประหยัดงบประมาณทั้งสิ�น 852,882.03 บาท 
(แปดแสนห�าหมื่นสองพันแปดร�อยแปดสิบสองบาทสามสตางค�) คิดเป�นร�อยละ 1.89 

1.)  สรุปผลการดําเนินการจัดซื้อจัดจ�างในภาพรวม

จัดซื้อจัดจ�างด�วยว�ธีประกาศเชิญชวน จํานวน 1 รายการ คิดเป�นร�อยละ 0.83 (ของจํานวนรายการจัดซื้อจัดจ�างทั้งหมด)
รวมเป�นเง�นทั้งสิ�น 1,599,650.00 บาท คิดเป�นร�อยละ 3.60 (ของจํานวนเง�นการจัดซื้อจัดจ�างทั้งหมด)
จัดซื้อจัดจ�างด�วยว�ธีคัดเลือก จํานวน 11 รายการ คิดเป�นร�อยละ 9.17 (ของจํานวนรายการจัดซื้อจัดจ�างทั้งหมด)
รวมเป�นเง�นทั้งสิ�น 20,881,877.91บาท คิดเป�นร�อยละ 47.05 (ของจํานวนเง�นการจัดซื้อจัดจ�างทั้งหมด)
จัดซื้อจัดจ�างด�วยว�ธีเฉพาะเจาะจง จํานวน 108 รายการ คิดเป�นร�อยละ 90.00 (ของจํานวนรายการจัดซื้อจัดจ�างทั้งหมด)
รวมเป�นเง�นทั้งสิ�น 21,899,016.87 บาท คิดเป�นร�อยละ 49.34 (ของจํานวนเง�นที่มีการจัดซื้อจัดจ�างทั้งหมด)

จากตารางสรุปได�ดังนี้

1.)

2.)

3.)

จํานวน ร�อยละ จํานวน(บาท) ร�อยละ จํานวน(บาท) ร�อยละ

1

2

3

จํานวนเง�นที่มีการจัดซื้อจัดจ�าง คิดเป�นร�อยละของวงเง�นงบประมาณรวมทั้งหมด

เฉพาะเจาะจง

คัดเลือก

ประกาศเชิญชวน

รวม

108

11

1

120

90

9.17

0.83

199

22,158,210.21

21,430,216.6

1,645,000

45,233,426.81

98.11

48.99

47.38

3.64

21,899,016.87

20,881,887.91

20,881,877.91

1,599,650

49.34

47.05

3.60

ว�ธีการ
จัดซื้อจัดจ�าง

จํานวนที่มี
จัดซื้อจัดจ�าง

จํานวนเง�น
ที่มีการจัดซื้อจัดจ�าง

วงเง�นงบประมาณ
/ราคากลางลําดับ

ตารางสรุปการดําเนินงานจําแนกตามว�ธีการจัดซื้อจัดจ�าง ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2563



จํานวน ร�อยละ จํานวน (บาท) ร�อยละ
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จํานวนเง�น
ที่มีการจัดซื้อจัดจ�าง

จํานวนเง�น
ที่มีการจัดซื้อจัดจ�าง

วงเง�นงบประมาณ
/ราคากลาง

วงเง�นงบประมาณ
/ราคากลาง

เฉพาะเจาะจง 108 90.00 22,158,210.21 21,899,016.87 49.34

ภทส. 40 33.33 9,539,169.23 9,459,510.23 21.31

ภสส. 6 5.00 2,133,110.00 2,088,110.00 4.71

ภอก. 62 51.67 10,485,930.98 10,351,396.64 23.32

คัดเลือก 11 9.17 21,430,216.60 20,881,877.91 47.05

ภทส. 4 3.33 10,594,716.60 10,432,957.91 23.51

ภนย. 1 0.83 200,000.00 177,620.00 0.40

ภวจ. 1 0.83 500,000.00 400,000.00 0.90

ภสส. 4 3.33 9,135,500.00 8,878,100.00 20.00

สนย. 1 0.83 1,000,000.00 993,200.00 2.24

ประกาศเชิญชวน 1 0.83 1,645,000.00 1,599,650.00 3.60

ภทส.

รวม

1 0.83 1,645,000.00 1,599,650.00 3.60

120 45,233,426.81 44,380,544.78

ตารางแสดงรายการและจํานวนเง�นที่ใช�จร�งจําแนกตามหน�วยงานต�นเร�่อง ว�ธีการ และงบประมาณ

จํานวนเง�น
ที่มีการจัดซื้อจัดจ�าง

ภทส. 451 37.50 21,778,885.83 21,492,118.14 98.68

เฉพาะเจาะจง 40 33.33 9,539,169.23 9,459,510.23 99.16

คัดเลือก 4 3.33 10,594,716.60 10,432,957.91 98.47

ประกาศเชิญชวน 1 0.83 1,645,000.00 1,599,650.00 97.24

ภนย. 12 0.93 200,000.00 177,620.00 88.81

คัดเลือก 1 0.83 200,000.00 177,620.00 88.81

ภวจ. 13 0.83 500,000.00 400,000.00 80.00

คัดเลือก 1 0.83 500,000.00 400,000.00 80.00

ภสส. 104 8.33 11,268,610.00 10,966,210.00 97.32

เฉพาะเจาะจง 6 5.00 2,133,110.00 2,088,110.00 97.89

คัดเลือก 4 3.33 9,135,500.00 8,878,100.00 97.18

3.33

ภอก. 625 51.67 10,485,930.98 10,351,396.64 98.72

เฉพาะเจาะจง 62 51.67 10,485,930.98 10,351,396.64 98.72

สนย 16 0.83 1,000,000.00 993,200.00 99.32

คัดเลือก 1 0.83 1,000,000.00 993,200.00 99.32

รวม 120 45,233,426.81 44,380,544.78 98.1

98.11

หน�วยงาน
ต�นเร�่อง

จํานวนที่มี
จัดซื้อจัดจ�าง

จํานวนเง�น
ที่มีการจัดซื้อจัดจ�าง

วงเง�นงบประมาณ
/ราคากลางลําดับ



ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ภทส.) มีรายการจัดซื้อจัดจ�าง รวม 45 รายการ และใช�งบประมาณในการจัดซื้อ
จัดจ�าง จํานวนทั้งสิ�น 21,492,118.14 บาท

1.1  ว�ธีเฉพาะเจาะจง จํานวน 40 รายการ คิดเป�นร�อยละ 33.33 ของจํานวนรายการจัดซื้อจัดจ�างทั้งหมด และใช�งบประมาณ
ในการจัดซื้อจัดจ�าง จํานวนทั้งสิ�น 9,459,510.23 บาท คิดเป�นร�อยละ 99.16 ของจํานวนวงเง�นงบประมาณ รายการจัดซื้อ
จัดจ�างเป�นการบํารุงรักษาระบบและจัดซื้อครุภัณฑ�เพ�่อสนับสนุนด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงาน
1.2  ว�ธีคัดเลือก จํานวน 4 รายการ คิดเป�นร�อยละ 3.33 ของจํานวนรายการจัดซื้อจัดจ�างทั้งหมด และใช�งบประมาณในการ
จัดซื้อจัดจ�าง จํานวนทั้งสิ�น 10,432,957.91 บาท คิดเป�นร�อยละ 98.47 ของจํานวนวงเง�นงบประมาณ รายการจัดซื้อจัดจ�าง
เป�นการสนับสนุนด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงาน
1.3  ว�ธีประกาศเชิญชวน จํานวน 1 รายการ คิดเป�นร�อยละ 0.83 ของจํานวนรายการจัดซื้อจัดจ�างทั้งหมด และใช�งบประมาณ
ในการจัดซื้อจัดจ�าง จํานวนทั้งสิ�น 1,599,650.00 บาท คิดเป�นร�อยละ 97.24 ของจํานวนวงเง�นงบประมาณ รายการจัดซื้อ
จัดจ�างเป�นการจัดซื้อเคร�่องคอมพ�วเตอร�แม�ข�ายเพ�่อสนับสนุนด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงาน

ภารกิจส�งเสร�มและพัฒนาสัมพันธ� (ภสส.) มีรายการจัดซื้อจัดจ�าง รวม 10 รายการ และใช�งบประมาณในการจัดซื้อจัดจ�าง
จํานวนทั้งสิ�น 10,966,210.00 บาท

2.1  ว�ธีคัดเลือก จํานวน 4 รายการ คิดเป�นร�อยละ 3.33 ของจํานวนรายการจัดซื้อจัดจ�างทั้งหมด และใช�งบประมาณในการ
จัดซื้อจัดจ�าง จํานวนทั้งสิ�น 8,878,100.00 บาท คิดเป�นร�อยละ 97.18 ของจํานวนวงเง�นงบประมาณ รายการจัดซื้อจัดจ�างเป�น
การจ�างผลิตสิ�งพ�มพ�และจ�างสื่อประชาสัมพันธ�และหนังสือพ�มพ� รวมทั้งจ�างดําเนินการจัดประชุมว�ชาการประจําป�
2.2  ว�ธีเฉพาะเจาะจง จํานวน 6 รายการ คิดเป�นร�อยละ 5.00 ของจํานวนรายการจัดซื้อจัดจ�างทั้งหมด และใช�งบประมาณในการ
จัดซื้อจัดจ�าง จํานวนทั้งสิ�น 2,088,110.00 บาท คิดเป�นร�อยละ  97.89 ของจํานวนวงเง�นงบประมาณ รายการจัดซื้อจัดจ�าง
เป�นการจ�างผลิตสื่อประชาสัมพันธ�และหนังสือพ�มพ�

ภารกิจอํานวยการ (ภอก.) มีรายการจัดซื้อจัดจ�าง รวม 62 รายการ และใช�งบประมาณในการจัดซื้อจัดจ�าง จํานวนทั้งสิ�น 
10,351,396.6400 บาท

3.1  ว�ธีเฉพาะเจาะจง จํานวน 62 รายการ คิดเป�นร�อยละ 51.67 ของจํานวนรายการจัดซื้อจัดจ�างทั้งหมด และใช�งบประมาณ
ในการจัดซื้อจัดจ�าง จํานวนทั้งสิ�น 10,351,396.64 บาท คิดเป�นร�อยละ 98.72 ของจํานวนวงเง�นงบประมาณ ซึ่งเป�นรายการ
ที่มีการซื้อหร�อจ�างทั่วไปเพ�่อสนับสนุนการดําเนินงานของสํานักงาน

จากตารางสรุปการดําเนินงานจําแนกตามภารกิจ/ต�นเร�่อง และงบประมาณ ข�างต�น พบว�า
ภารกิจที่ใช�จ�ายงบประมาณในการจัดซื้อจัดจ�างเร�ยงลําดับจากมากไปหาน�อย จํานวน 3 ลําดับแรก มีดังนี้

1.)

2.)

3.)

จํานวน(บาท) ร�อยละ จํานวน(บาท) ร�อยละ จํานวน(บาท) ร�อยละ

1

2

3

จํานวนเง�นที่มีการจัดซื้อจัดจ�าง คิดเป�นร�อยละของวงเง�นงบประมาณรวมทั้งหมด

ประกาศเชิญชวน

คัดเลือก

เฉพาะเจาะจง

รวม

1,645,000.00

21,430,216.60

22,158,210.21

45,233,426.81

3.64

47.38

0.48.99

100.00

1,599,650.00

20,881,877.91

21,899,016.87

44,380,544.78

98.11

3.60

47.05

49.34

100.00

45,350.00

548,338.69

259,193.34

852,882.03 1.89

0.10

1.21

0.57

ว�ธีการ
วงเง�นงบประมาณ

/ราคากลาง ประหยัดงบประมาณจํานวนเง�นซื้อ/จ�างลําดับ

ตารางแสดงจํานวนเง�นที่ประหยัดได�จากวงเง�นงบประมาณ จําแนกตามว�ธีการจัดซื้อจัดจ�าง



ตารางสรุปการดําเนินงานจําแนกตามว�ธีการจัดซื้อจัดจ�าง ประจําป�งบประมาณ พ.ศ.2563

จํานวน ร�อยละ จํานวน(บาท) ร�อยละ

1

2

3

ภทส

ภอก.

ภสส.

ภนย.

45

62

10

1

37.50

51.67

8.33

0.83

21,778,885.83

10,485,930.98

11,268,610.00

200,000.00

21,492,118.14

10,351,396.64

10,966,210.00

177,620.00

286,767.69

134,534.3

302,400.00

22,380.00 11.19

1.32

1.28

2.68

5

4

6

ภวจ.

สนย.

รวม

1

1

120

0.83

0.83

100.00

500,000.00

1,000,000.00

45,233,426.81

400,000.00

993,200.00

44,380,544.78

100,000.00

6,800.00

852,882.03

20.00

0.68

1.89

วงเง�นงบประมาณ/
ราคากลาง (บาท)

งบประมาณ
ที่ประหยัดได�

จํานวนเง�นซื้อ
/จ�าง (บาท)หน�วยงานต�นเร�่องลําดับ การจัดซื้อจัดจ�าง

การจัดซื้อจัดจ�าง ในป�งบประมาณ พ.ศ.2563 สามารถประหยัดงบประมาณได� 852,882.03 บาท คิดเป�นร�อยละ 1.89 โดยมีรายการ
จัดซื้อจัดจ�างของภารกิจส�งเสร�มและพัฒนาสัมพันธ� (ภสส.) ประหยัดงบประมาณได�จํานวนเง�นสูงสุด 302,400.00 บาท รองลงมา คือ 
รายการจัดซื้อจัดจ�างของภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ภทส.) ประหยัดงบประมาณได�จํานวนเง�นสูงสุด 286,767.69  บาท

จากการว�เคราะห�ความเสี่ยงในส�วนของว�ธีการจัดซื้อจัดจ�างทุกว�ธี ได�แก� ว�ธีเฉพาะเจาะจง ว�ธีคัดเลือก และว�ธีประกาศเชิญชวน ในป�งบประมาณ
พ.ศ. 2563 โดย พ�จารณาจากความเสี่ยงด�านต�างๆ 5ด�าน ได�แก� ด�านโครงสร�าง ระบบงานบุคลากร ทรัพย�สิน และงบประมาณ พบว�า

2. การว�เคราะห�ความเสี่ยง

ด�านบุคลากรเป�นด�านที่มีความเสี่ยงในการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ�าง แต�เป�นความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได�
ด�านโครงสร�าง ระบบงาน ทรัพย�สิน และงบประมาณ ไม�มีความเสี่ยง เนื่องจากเหตุป�จจัย ดังนี้

(1) ด�านโครงสร�าง มีการมอบหมายงานที่ชัดเจน เจ�าหน�าที่ผู�ปฏิบัติงานมีครบตามโครงสร�าง
(2) ด�านระบบงาน มีการบร�หารจัดการที่ชัดเจน มีเอกสารหลักฐานในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนทั้งเอกสารที่เป�นกระดาษข�อมูลที่บันทึก
ผ�านระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส� และข�อมูลที่บันทึกผ�านระบบจัดซื้อจัดจ�างภาครัฐ
(3) ด�านบุคลากร มีการกําหนดตัวบ�งชี้ในการปฏิบัติงานและมอบหมายหน�าที่ให�ผู�ปฏิบัติงานอย�างเป�นทางการ อีกทั้งหัวหน�าผู�กํากับดูแล
ได�ให�ความรู�ให�คําปร�กษาและข�อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน และมีการติดตามงานอยู�ตลอดเวลาตามลําดับบังคับบัญชา
(4) ด�านทรัพย�สิน มีเคร�่องมือเคร�่องใช�ที่มีประสิทธิภาพและเพ�ยงพอต�อการใช�งาน เช�น คอมพ�วเตอร� ระบบอิเล็กทรอนิกส�ต�าง ๆ 
(5) ด�านงบประมาณ สํานักงานได�รับการจัดสรรงบประมาณครบถ�วนทุกรายการ โดยได�จัดทําแผนปฏิบัติการตามที่ได�รับการจัดสรร
งบประมาณและงบตั้งเพ��ม

1.)
2.)



1.)

2.)

1) หน�วยงานต�นเร�่อง/ผู�รับผิดชอบหลักยังขาดความรู�ความ
เข�าใจในระเบียบพัสดุของสํานักงาน และระเบียบอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข�อง 
รวมทั้ง กระบวนการและระยะเวลาในภาพรวมทั้งหมด
2) การจัดทําข�อกําหนด การกําหนดงวดงานและงวดเง�นไม�
สอดคล�องกับรายละเอียดขอบเขตของการดําเนินงาน
3)การบร�หารสัญญาจ�างไม�เป�นไปตามระยะเวลาที่กําหนด
ผู�รับจ�างส�งมอบงานล�าช�า
4) รายการจัดซื้อจัดจ�างในไตรมาสแรกมีปร�มาณค�อนข�างมาก 
เป�นการจดัซือ้จดัจ�างต�อเนือ่งระหว�างป�ทีม่ผีลต�องเร��มดําเนนิงาน
ในวันที่ 1 ตุลาคม ของป�งบประมาณ ต�องดําเนินการให�เสร็จ
สิ�นและทันต�อการใช�งาน

3. ป�ญหาอ�ปสรรคหร�อข�อจํากัด
1.)

2.)

3.)
4.)

จดักิจกรรมแลกเปลีย่นเร�ยนรู�และส�งเสร�มความรู�และสร�างความ
เข�าใจในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข�องอย�าง
สมํ่าเสมอ 
จัดกิจกรรมส�งเสร�มโดยว�ทยากรผู�เช่ียวชาญในการจัดทําข�อ
กําหนดและขอบเขตของงานให�ละเอียดรอบคอบ มีความรัดกุม
ในการส�งมอบงาน ครอบคลุมกิจกรรมตามวัตถุประสงค�ที่
กําหนด กําหนดงวดงานและงวดเง�นให�สอดคล�องกับรายละเอยีด
ขอบเขตของการดําเนินงาน
ติดตามการดําเนนิงานตามแผนการจดัซือ้จดัจ�างอย�างสมํ่าเสมอ
ให�ความสําคัญกับการทบทวนแผนการจัดซื้อจัดจ�าง ส�งเสร�มให�
มกีารจดัทําแผนการจดัซือ้จดัจ�างแบบมสี�วนร�วม รวมทัง้ นํารายงาน
สรุปผลการจดัซื้อจัดจ�างของป�ที่ผ�านมา มาทบทวนและประกอบ
การจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจ�าง เพ�่อปรับปรุงการดําเนินงานให�
มีประสิทธิภาพมากข�้น

4. แนวทางการแก� ไข


