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สารจากรักษาการ
ประธานกรรมการ สมศ.

นายจรูญ ชูลาภ
รักษาการประธานกรรมการ

สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

(องค์การมหาชน)

สารจากผู้บริหาร สมศ.

“...งานด้านการศึกษาเป็นงานส�ำคัญที่สุดอย่างหนึ่งของชาติน้ัน 

ขึน้อยูก่บัการศกึษาของพลเมอืงเป็นข้อใหญ่ ตามข้อเทจ็จรงิทีท่ราบกนัดแีล้ว 

ระยะนี้บ้านเมืองของเรามีพลเมืองเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งมีสัญญาณ 

บางอย่างเกิดขึ้นด้วยว่า พลเมืองของเราบางส่วนเส่ือมทรามลงไปใน 

ความประพฤติและจิตใจ ซึ่งเป็นอาการที่น่าวิตกว่า ถ้าหากยังคงเป็น 

อยู่ต่อไป เราอาจเอาตัวไม่รอด ปรากฏการณ์เช่นน้ี นอกจากเหตุอื่นแล้ว 

ต้องมีเหตุมาจากการศึกษาด้วยอย่างแน่นอน จึงพูดได้เต็มปากแล้วว่า 

เราจะต้องจัดงานด้านการศึกษาให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น…”

พระบรมราโชวาทในพิธพีระราชทานปรญิญาบตัรแก่บณัฑติวทิยาลยั

วิชาการศึกษา ประสานมิตร 12 ธันวาคม 2512

ผลการด�ำเนนิงานในรอบปีทีผ่่านมา คณะกรรมการส�ำนกังานรบัรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ได้ก�ำหนดแนวทางนโยบาย 

ในการขับเคลื่อนทิศทางการประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อเป็นส่วนหนึ่ง 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของ 

ประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 อย่างยั่งยืน ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ 

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. เป็นกลไกหน่ึง 

ของรัฐที่จะท�ำหน้าที่ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาของ 

ประเทศว่ามคีณุภาพตามมาตรฐานตามทีก่�ำหนดไว้เหมาะสมกบับรบิทของ 

สถานศึกษาหรือไม่ โดย สมศ. พัฒนากรอบแนวทางการประเมินคุณภาพ 

ภายนอกรอบสี่ และด�ำเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ไปในทาง 

ที่สอดคล้องเป็นทิศทางเดียวกันกับระบบการประกันคุณภาพภายในของ 

แต่ละระดับการศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด ซ่ึงด�ำเนินการภายใต้การ 

ค�ำนึงถึงประโยชน์ สูงสุดในการพัฒนาสถานศึกษาที่ได้รับการประเมิน  

ยึดหลักลดภาระและยกระดับคุณภาพของสถานศึกษา 

คณะกรรมการ สมศ. ขอขอบคณุหน่วยงานทุกฝ่ายทีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง

ในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยคณะกรรมการ สมศ. 

จะร่วมมือร่วมใจกันเพื่อช่วยยกระดับมาตรฐานการศึกษาไทยให้ก้าวไกล

ทดัเทยีมนานาประเทศ เพือ่คุณภาพของผู้เรยีน อนัเป็นรากฐานในการพฒันา 

ประเทศต่อไป
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สารจากรักษาการ
ผู้อำ�นวยการ สมศ.

นางสาวขนิษฐา ตั้งวรสิทธิชัย
รักษาการผู้อำ�นวยการ

สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

(องค์การมหาชน)

ในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของทั่วโลก ประเทศต่าง ๆ อาศัย 

กลไกของระบบการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนายกระดับชาติของตน 

องค์ความรูต่้าง ๆ  เกดิจากการพฒันาและถ่ายทอดการเรยีนรูผ่้านกระบวนการ

ทางด้านการศึกษา ทั้งในด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ รวมไปถึง

คุณธรรมจริยธรรมการศึกษาจึงเป็นระบบที่มีความส�ำคัญในการพัฒนาคน 

และพัฒนาชาติ 

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ

มหาชน) หรือ สมศ. จัดตั้งขึ้นภายใต้แนวความคิดของกลไกการจัดการศึกษา

อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานที่รัฐบาลก�ำหนด การประกันคุณภาพการศึกษา

จึงเป็นระบบและกลไกท่ีส�ำคัญในการประเมินผลและติดตามตรวจสอบ

คุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภท 

การศึกษา เพื่อให้เกิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

และสาธารณชนว่าสถานศึกษาน้ันสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด 

หรือหน่วยงานที่กํากับดูแล กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบสี่ของ สมศ. เกิดจากการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกให้มี 

ความเชือ่มโยงกับระบบประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาและหน่วยงาน

ต้นสังกัดตามบริบทที่เหมาะสมของแต่ละสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษา 

น�ำข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรบัปรุงพัฒนาซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา

แต่ละแห่งที่ได้รับการประเมินจาก สมศ. 

ในนามของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของ สมศ. ทุกคน มีความตระหนัก

ในพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว จึงต้ังปณิธาน 

ที่จะน้อมน�ำแนวพระราชด�ำรัสของพระบาทสมเด็จ พระบรมชนกาธิเบศร  

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และพระบาทสมเด็จ 

พระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณฯ พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ใส่เกล้าใส่กระหม่อม น�ำมาใช้เป็นหลกัในการพัฒนาเกณฑ์การประเมนิคณุภาพ

ภายนอกให้สามารถสะท้อนการจัดการศึกษาและน�ำผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาระบบการศึกษาให้ได้มากที่สุด 

อาศัยการน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการประเมิน

คุณภาพการศึกษาให้มีความสะดวก ลดภาระด้านเอกสาร และยังประโยชน ์

แก่สถานศึกษาและประเทศชาติให้ได้มากที่สุดเพื่อน�ำไปสู่ความม่ันคง มั่งคั่ง 

และยั่งยืนของประเทศชาติต่อไป 
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บทสรุปสำ�หรับผู้บริหาร

บ	 ทสรุป
สำ�หรับ	ผู้บริหาร

ความมุ่งหมายและหลักการ และแนวการจัดการศึกษา
ในแต่ละระดับ  ตามที่กำ�หนดไว้ในพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ แก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

ในมาตรา 49 ก�ำหนดให้ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศึกษาหรือ สมศ. มีฐานะเป็นองค์การมหาชน 

ท�ำหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 

และท�ำการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบ

คณุภาพของสถานศกึษา โดยค�ำนงึถงึความมุง่หมายและหลกัการ 

และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก�ำหนดไว ้

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติน้ี โดยให้มีการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหน่ึงครั้ง 

ในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการ

ประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน ซึ่ง สมศ. จะ

ต้องท�ำท�ำหน้าทีพั่ฒนาเกณฑ์ ซ่ึงหมายถึงเกณฑ์ของ “มาตรฐาน” 

และจะต้องมีรายละเอียดของตัวชี้วัดด้วย

ดงันัน้ บทบาทหน้าทีข่องส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานตาม

มาตรา 49 เป็นบทบาทหน้าท่ีพิจารณารายละเอียดของเกณฑ์

มาตรฐาน และตัวช้ีวัดท่ีสอดคล้องกับ “ความมุ่งหมายและ 

หลกัการ และแนวการจดัการศกึษาในแต่ละระดบัตามทีก่�ำหนด

ไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ” 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สมศ. ได้ด�ำเนินการจัด 

การพัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและท�ำ 

การประเมินผลการจัดการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและพิจารณาถึงประโยชน ์

ที่มีต่อสถานศึกษาอันเกิดขึ้นจากการประเมินคุณภาพภายนอก 

และสามารถสรุปได้ดังนี้

	 แนวการประเมินคณุภาพภายนอก 
	 รอบสี ่การพฒันาเกณฑ์และวธีิการ 
	 ประเมินคุณภาพภายนอก

สมศ. พัฒนาแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก 

แนวใหม่รอบสี่ (พ.ศ. 2559 - 2563) โดยมุ่งประเมินผลลัพธ ์

ของการประกันคุณภาพของสถานศึกษา วิเคราะห์กระบวนการ 

และปัจจยัส�ำคญัท่ีส่งผลต่อผลการด�ำเนนิการ มเีป้าหมายส�ำคญั

ในการให้ข้อเสนอแนะต่อสถานศึกษา เพื่อให้เกิดการพัฒนา
คณุภาพของสถานศึกษา โดยยนืยนัความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงาน 

ของสถานศึกษาตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 

ตลอดจนเป้าหมายและอัตลักษณ์ของผู้เรียนตามเป้าหมาย 

ของสถานศึกษา เพื่อสร้างความม่ันใจให้กับผู้รับบริการและ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี ่

จะไม่มีการตัดสินผลการประเมินว่า “รับรอง - ไม่รับรอง” วิธี

การประเมินจะไม่เน้นเอกสาร แต่จะใช้วิธีการเชิงคุณภาพจาก

การสังเกต สัมภาษณ์ โดยผู้ประเมินภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญ

ตามบรบิทของสถานศึกษา จงึไม่ใช่เป็นการประเมินด้วยมาตรฐาน

เดยีว หรือที่เรียกว่า One Size Fits All ดังนั้นสถานศกึษาต้อง

ก�ำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาเอง ให้สอดคล้องกับบริบทของ 

สถานศึกษา และสรุปผลการด�ำเนินงานในรูปแบบการประเมิน

ตนเอง (Self Assessment Report: SAR) และส่งให้หน่วยงาน

ต้นสังกัด วิเคราะห์และก�ำหนดประเด็นส่งให้ สมศ. เพ่ือเข้าไป

ตรวจสอบและยืนยนัผลการด�ำเนนิงานตามภารกจิของสถานศึกษา 

ซึง่เป็นไปตามกฎกระทรวงการประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี ่

(พ.ศ. 2559 - 2563) การศกึษาปฐมวยั สมศ. ได้ก�ำหนดแนวทาง

การประเมินไว้ 3 ด้าน ได้แก่ 

1.	 ด้านการบริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 

2.	 ด้านครู/ผู้ดูแลเด็ก 

3.	 ด้านคุณภาพของเด็กปฐมวัย 

โดยมีแนวทางการพิจารณาคุณภาพการจัดการศึกษา 

ของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน ด้วยกัน 4 ประเด็น คือ ความเหมาะสมความเป็นไปได้ 

ความเชือ่ถอืได้ และประสทิธิผลท่ีเกดิกบัเดก็ โดยจะใช้หลกัเกณฑ์

การตัดสินระดับคุณภาพด้วยกัน 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ ดีเยี่ยม  

ดีมาก ดี พอใช้ และปรับปรุง 

การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสีแ่นวใหม่ (พ.ศ. 2559 - 

2563) การศึกษาขั้นพื้นฐาน สมศ. ได้ก�ำหนดหลักการส�ำคัญ 

2 ประการคือ 

1.	 การประเมินคุณภาพภายนอกจะเชื่อมโยงกับระบบ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

เพื่อพิจารณาการด�ำเนินงาน การบรรลุถึงเป้าหมายในการจัด 

การศึกษาและร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาที่เกิดขึ้น

รายงานประจำ�ปี 2562
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2.	 การประเมินคุณภาพภายนอก ช่วยส่งเสริมให้เกิด 
การพัฒนาและยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาสู ่สากลให ้
เป็นไปตามนโยบายปฏริปูการศกึษาของประเทศทัง้ในระดบัชาติ
และนานาชาติ เกณฑ์การตัดสินระดับคุณภาพของการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสี่ สมศ. ก�ำหนดไว้ 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 
ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ และปรับปรุง โดยพิจารณา 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผูเ้รยีน ด้านการบรหิารจดัการ ด้านการจดัการเรยีนการสอน 

และด้านการประกันคุณภาพภายใน 

ด้านการอาชีวศึกษา

	 การประเ มินคุณภาพภายนอกรอบสี่ แนวใหม ่ 
(พ.ศ. 2559 - 2563) ด้านการอาชีวศึกษา ได้ก�ำหนดหลักการ
ส�ำคัญ 2 ประการคือ 

1.	 การประเมินคุณภาพภายนอกต้องมีความเช่ือมโยง
กับระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและหน่วยงาน
ต้นสังกัดในรูปแบบของการตรวจทานซ�้ำ (Double Check)

2.	 การประเมินคุณภาพภายนอกต้องส่งเสริมให้เกิด 
การยกระดับคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาให้มีมาตรฐาน 
ในระดับสากล

โดยเน้นการประเมิน 2 ด้าน คือ 1) ด้านประสิทธิภาพ
การจัดการเรียนการสอน และ 2) ด้านประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ใน 
ด้านท่ี 1 ประสทิธภิาพการจดัการเรยีนการสอน องค์ประกอบท่ี 1 
คณุภาพผูเ้รียน องค์ประกอบที ่2 คณุภาพการจดัการเรยีนการสอน 
ด้านท่ี 2 ประสิทธภิาพการบรหิารจัดการศึกษา องค์ประกอบที ่3 
คณุภาพการบรหิารจดัการศกึษา และองค์ประกอบที ่4 คณุภาพ

การประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษา 

มุ ่งสะท้อนระดับคุณภาพผู้เรียน ยกระดับมาตรฐาน 
การศึกษาจากหลักคิดการประเมินคุณภาพภายนอกแนวใหม ่
รอบสี่ที่ต้องการลดเวลาและภาระด้านเอกสารของสถานศึกษา
ในการจดัเตรียมข้อมลูเพือ่การประเมนิ ให้เชือ่มโยงกับกระบวนการ 
ท�ำงานของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ผ่านระบบระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษา (CHEQA Online) ของส�ำนกังานคณะกรรมการ
การอดุมศึกษา (สกอ.) กบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการประเมนิ 
คุณภาพภายนอกของ สมศ. (AQA) โดยมีกรอบแนวทางการ

เกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ แบ่งเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ เกณฑ์การประเมนิคุณภาพมาตรฐานขัน้พืน้ฐาน และเกณฑ์
การประเมินคุณภาพระดับท้าทายโดยให้สถานศึกษาสมัครใจ 
โดยผลการประเมินจะแบ่งเป็นระดับคุณภาพดีเยี่ยม ดีมาก ดี 

พอใช้ ปรับปรุง 

	 แผนและผลการด�ำเนินงาน
	 ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สมศ. ได้วางแผนการ 
ด�ำเนินงานในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี โดย สมศ. 
จะด�ำเนินการคัดเลือกผู้ประเมินระดับต่าง ๆ เพื่อท�ำการอบรม
พัฒนาผู ้ประเมินเพื่อเป็นผู ้ประเมินที่มีประสิทธิภาพในการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ รวมถึงการส่งเสริมสถานศึกษา
และประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานต้นสงักดั เพือ่สร้างความรู ้
ความเข้าใจเกีย่วกบักรอบแนวทางการประเมนิคณุภาพภายนอก
แนวใหม่ของ สมศ. และกระทรวงที่เกี่ยวข้อง โดยมีแผน 

การด�ำเนินการดังนี้

การอบรมเพื่อคัดเลือกเป็นผู้ประเมิน
ภายนอกรอบสี่ ประจ�ำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562

1.	 จัดการอบรมเพื่อคัดเลือกเป็นผู้ประเมินภายนอก 
รอบส่ี ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 การศึกษาปฐมวัย 
ทั้งหมด 6 รุ่น รวมมีผู้ผ่านการคัดเลือกเป็นผู้ประเมินของ สมศ. 
ทั้งสิ้นจ�ำนวน 505 คน

2.	 จัดการอบรมเพื่อคัดเลือกเป็นผู้ประเมินภายนอก 
รอบสี่ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ทั้งหมด 11 รุ ่น รวมมีผู้ผ่านการคัดเลือกเป็น 
ผู้ประเมินของ สมศ. ทั้งสิ้นจ�ำนวน 1,125 คน

3. 	จัดการอบรมเพ่ือคัดเลือกเป็นผู้ประเมินภายนอก 
รอบส่ี ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ด้านการอาชีวศึกษา 
ทั้งหมด 3 รุ ่น รวมมีผู ้ผ่านการคัดเลือกเป็นผู้ประเมินของ 
สมศ. ทั้งสิ้นจ�ำนวน 190 คน

4. 	จัดการอบรมเพ่ือคัดเลือกเป็นผู้ประเมินภายนอก 
รอบส่ี ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ระดบัอดุมศึกษา ทัง้หมด 
3 รุ่น รวมมีผู้ผ่านการคัดเลือกเป็นผู้ประเมินของ สมศ. ทั้งสิ้น
จ�ำนวน 351 คน
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การรับการประเมินจากองค์กรภายนอก

สมศ. มีการติดตามการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และตามแบบประเมินองค์การ

มหาชนของ ก.พ.ร. ว่าด�ำเนนิการเป็นไปตามแผนทีว่างไว้หรอืไม่ 

รวมถึงปัจจัยภายนอกที่ส�ำคัญที่มีผลต่อการด�ำเนินงานของ 

สมศ. ส�ำหรับองค์ประกอบในการพิจารณาประกอบด้วย 5  

องค์ประกอบ ซึง่สอดคล้องกบัเกณฑ์ ก.พ.ร. โดยผลการประเมนิ

ภาพรวมของการด�ำเนนิงานของ สมศ. สรปุคะแนนร้อยละ 87.14  

อยู่ในระดับดี

สมศ. มีการด�ำเนินการจัดการประเมินตนเองของ 

คณะกรรมการ สมศ. ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ตาม 

ตัวชี้วัดการประเมินองค์การมหาชนและผู้อ�ำนวยการองค์การ

มหาชน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ก�ำหนดให้มีการ

ประเมินตนเองของคณะกรรมการ สมศ. (Self-assessment) 

เพื่อประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ รวมถึงปัญหา

อุปสรรค ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของคณะกรรมการ 

เพื่อทราบผลการปฏิบัติงานและน�ำข้อเสนอแนะเป็นแนวทาง 

การด�ำเนินงานในรอบปีงบประมาณต่อไป โดยมีผลการประเมิน 

เฉลี่ยอยู่ที่ 3.26 ซึ่งอยู่ในระดับดีเยี่ยม

ผลการปฏิบัติงานตามค�ำรับรองการปฏิบัติงาน ประจ�ำ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดย ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สมศ. 

จะไม่ได้รับการประเมินในระนาบเดียวกับองค์การมหาชน 

แห่งอื่นตามแบบประเมินองค์การมหาชน (ตามค�ำส่ังหัวหน้า 

คณะรกัษาความสงบแห่งชาต ิที ่5/2559 เรือ่ง มาตรการปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ) เนื่องจากมีข้อจ�ำกัดต่าง ๆ 

และมีระยะเวลาปฏิบัติงานเพียงสามเดือน ก�ำหนดให้ สมศ. 

รายงานผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ตามตวัชีว้ดัทีย่งัสามารถ

ด�ำเนินการได้ ตัวช้ีวัดท่ีมีการขอเปลี่ยนแปลงเกณฑ์การวัดผล 

หรือรายละเอยีดตัวช้ีวดั ให้รายงานผลตามเกณฑ์หรอืรายละเอยีด 

ที่ปรับใหม่ พร้อมกับตัวชี้วัดบังคับขององค์ประกอบที่ 2, 3, 4 

โดยผลการประเมินปรากฎว่า 1. Function Base ได้รับยกเว้น

การรายงานผล จึงไม่สามารถประเมินผลในระนาบเดียวกับ

องค์การมหาชนอื่น 2. Agenda Base ผลการประเมินสูงกว่า 

เป้าหมาย 3. Agenda Base สมศ. ไม่มีตัวชี้วัดนี้ 4. Innovation 

Base โดยแบ่งเป็น 4.1) ระดบัความส�ำเรจ็ของการส�ำรวจความ 

พึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ 4.2) ร้อยละของการเบิกจ่าย

ตามแผนการใช้จ่ายเงิน 4.3) ระดับการพัฒนาด้านการก�ำกับ 

ดแูลกจิการ และ 4.4) ข้อเสนอการพฒันานวตักรรมขององค์การ

มหาชน สมศ. ได้รบัผลการประเมนิสูงกว่าเป้าหมาย 5. Potential 

Base การจดัท�ำและด�ำเนนิการตามแผนพฒันาองค์กรและบคุลากร 

แบบก้าวกระโดด ระยะ 5 ปี (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2565) 

ผลการประเมินสูงกว่าเป้าหมาย

การสร้างการยอมรับในระดับสากล

เมื่อวันที่ 1 - 2 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 สมศ. ได้รับ 

การประเมินคุณภาพ ภายใต้โครงการน�ำร่องการประเมินหน่วย

งานประกันคุณภาพภายนอกของสหภาพยุโรป (EU SHARE 

External Quality Assurance Agency Pilot Review) ร่วมกับ 

เครอืข่ายประกนัคุณภาพอาเซยีน (ASEAN Quality Assurance 

Network: AQAN) ท�ำให้ สมศ. เป็นหน่วยงานประกันคุณภาพ

ภายนอกแห่งแรกทีไ่ด้รบัการประเมนิคณุภาพตามกรอบมาตรฐาน 

หน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอกของอาเซียน (ASEAN  

Quality Assurance Framework: AQAF)

ทิศทางการด�ำเนินงานของ สมศ.

สมศ. มแีนวทางการปฏิบตังิานต่อจากแผนการด�ำเนนิงาน 

ประจ�ำปี 2561 โดยมีแผนการด�ำเนินงานและกิจกรรมส�ำคัญ 

3 กิจกรรม ได้แก่ 

1.	 พฒันาระบบประเมนิและด�ำเนนิการประเมนิคณุภาพ

ภายนอก

2.	 อบรมพัฒนาผู้ประเมินภายนอก

3.	 พัฒนาระบบสารสนเทศ 

นอกจากนี ้สมศ. ยงัได้วางแผนการด�ำเนนิงานและโครงการ 

ส�ำคัญ ๆ ที่จะด�ำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดังนี้ 

1.	 การปรับปรุงต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ส�ำหรับ 

การประเมินคุณภาพภายนอก 

2.	 โครงการพัฒนากรอบแนวทางการประเมินคุณภาพ

ภายนอกที่สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนขนาดเล็กที่ใช้การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม

3.	 โครงการวจิยัขบัเคล่ือนเป้าหมาย สมศ. ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563

รายงานประจำ�ปี 2562
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	 แนวทางการประเมินคุณภาพ
	 ภายนอก

1.	 การก�ำหนดมาตรฐานเป็นเรื่องของหน่วยงานหรือ
องค์กรทีอ่ยูใ่นระบบ เช่น อาจก�ำหนดให้มคีณะกรรมการมาตรฐาน 

	 ความเป็นองค์การมหาชน

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 หมวด 1  
การจัดตั้งและวัตถุประสงค์ขององค์การมหาชน มาตรา 5 
เมื่อรัฐบาลมีแผนงานหรือนโยบายด้านใดด้านหน่ึงโดยเฉพาะ 
เพ่ือจัดท�ำบริการสาธารณะและมีความเหมาะสมท่ีจะจัดตั้ง 
หน่วยงานบริหารขึ้นใหม่ ให้แตกต่างไปจากส่วนราชการหรือ
รฐัวิสาหกจิ เพือ่ให้มกีารใช้ประโยชน์จากทรพัยากรและบคุลากร
ให้เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ จะจดัตัง้เป็นองค์การมหาชน โดยตรา
เป็นพระราชกฤษฎีกาตามพระราชบัญญัตินี้ได้ 

กจิการอนัเป็นบรกิารสาธารณะท่ีจะจดัตัง้องค์การมหาชน 
ตามมาตรานี้ ได้แก่ การรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศกึษา การศกึษาอบรมและพฒันาเจ้าหน้าทีข่องรฐั การทะนบุ�ำรงุ 
ศิลปะและวัฒนธรรม การพัฒนาและส่งเสริมการกีฬาการ 
ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาและการวิจัย การถ่ายทอด 
และพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาต ิการบรกิารทางการแพทย์และสาธารณสขุ 
การสังคมสงเคราะห์ การอ�ำนวยบริการแก่ประชาชน หรือ 
การด�ำเนินการอันเป็นสาธารณประโยชน์อื่นใด ทั้งนี้ โดยต้อง 
ไม่เป็นกิจการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหาก�ำไรเป็นหลัก 
การที่หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกจ�ำเป็นต้องเป็นองค์การมหาชนน้ัน จุดมุ่งหมายส�ำคัญ 
คือ เพื่อให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพ มีความเป็นอิสระและ 
มีอ�ำนาจในการตัดสินใจที่เบ็ดเสร็จได้ ท�ำให้เกิดความคล่องตัว 
ในการบริหารงาน ให้ลุล่วงตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้
มากกว่าการบริหารตามสายการบังคับบัญชาของระบบราชการ 
นอกจากนีก้ารเป็นหน่วยงานอสิระทีไ่ม่ขึน้อยูกั่บสายการบรหิาร
ของหน่วยงานทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบการจดัการศกึษา จะท�ำหน้าที่
อย่างเป็นกลาง ปราศจากความล�ำเอยีงและแรงกดดนัทีจ่ะท�ำให้
ผลการประเมินเบี่ยงเบนไปจากความเป็นจริง อันจะก่อให้เกิด

ข	้ อมูลทั่วไป
เกี่ยวกับ สมศ.

การตรวจสอบและถ่วงดลุอย่างแท้จรงิ และจะท�ำให้การประเมนิ
คุณภาพภายนอก เป็นบรกิารสาธารณะทีเ่ป็นกลไกทีม่ปีระสิทธิภาพ 
ในการสร้างความสามารถที่ตรวจสอบได้ว่า การจัดการศึกษา 
ทีเ่ป็นอยู่นัน้ได้ “ให้” ส่ิงทีผู้่เรยีน สังคมและรัฐต้องการด้วยคุณภาพ
ทีไ่ด้มาตรฐาน และมีประสิทธภิาพเหมาะควรแก่ทรพัยากรจ�ำนวน
มากจากภาษีอากรของประชาชนที่ได้รับการจัดสรรให้เพียงใด

ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา 
จึงได้รับการจัดตั้งเป็นองค์การมหาชน เพราะมีภารกิจที่เฉพาะ
เจาะจง มกีารก�ำหนดหลกัการ นโยบาย มาตรการและเป้าหมาย 
โครงสร้างการบรหิาร และการด�ำเนนิกจิการความสมัพนัธ์กบัรฐั
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง บุคลากร การเงิน การตรวจสอบ 
และการประเมนิผลทีเ่ป็นระบบและมปีระสิทธภิาพและมแีนวทาง 
การประเมินคุณภาพภายนอก ดังนี้

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ สมศ.10



การศึกษา ซึ่งประกอบด้วยบุคคลที่มาจากหลายวงการ มีความ
เป็นอสิระ มคีวามเข้าใจการศกึษาทัง้ภาพรวมและความต้องการ
ของพื้นที่

2.	 ให้สถานศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของ
สถานศกึษาขึน้เอง โดยให้สอดคล้องกบัระบบการประกนัคุณภาพ 
ของกระทรวง ระบุไว้ในมาตรา 4 วรรค 7 แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ความว่า 

“การประกนัคณุภาพภายใน” หมายความว่า การประเมนิผล
และติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ 
สถานศกึษาจากภายในโดยบคุลากรของสถานศกึษานัน้เอง หรอื
โดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก�ำกับดูแลสถานศึกษานั้น

3.	 การประเมินภายนอก โดยองค์การมหาชน ซึ่งเป็น
องค์กรในก�ำกับของนายกรัฐมนตรี มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
บริหารงานในรูปองค์คณะบุคคล โดยมีคณะกรรมการและผู้ทรง
คุณวุฒิ มีส�ำนักงานขนาดไม่ใหญ่โต แต่มีประสิทธิภาพท�ำหน้าที่
เฉพาะด้านการประเมนิภายนอก ซ่ึงอาจท�ำเองบางส่วน หรอือาจ
ตั้งผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมาท�ำงานเฉพาะกิจ คือ การประเมิน
คุณภาพ

อย่างไรก็ตาม องค์การมหาชนไม่สามารถก�ำหนดเกณฑ์
มาตรฐานและไปใช้บังคับให้หน่วยงานหรือสถานศึกษาปฏิบัติ
ตาม จึงต้องอาศัยหน่วยงานราชการท่ีมีอ�ำนาจบริหาร เป็น 
ผู้ก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการของการประกันคุณภาพ เพื่อให้
องค์การมหาชนน�ำไปจัดท�ำรายละเอียดในเรื่องตัวบ่งชี้และ 
วิธีการประเมิน ดังบัญญัติไว้ในมาตรา 47 และมาตรา 74 แห่ง
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไข 
เพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 ความว่า

“มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบ
การประกนัคณุภาพภายใน และระบบการประกันคณุภาพภายนอก 
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็น
ไปตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง”

“มาตรา 74 ในวาระเริ่มแรกที่การจัดตั้งกระทรวงยังไม่
แล้วเสรจ็ ให้นายกรฐัมนตร ีรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงศกึษาธกิาร 
และรัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลัย รักษาการตามพระราช-
บญัญติันี ้และให้มอี�ำนาจออกกฎกระทรวงระเบยีบ และประกาศ 
เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติน้ี ท้ังน้ี ในส่วนที่เกี่ยวกับ
อ�ำนาจหน้าที่ของตนเพ่ือให้การปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
ในส่วนทีต้่องด�ำเนนิการก่อนทีก่ารจดัระบบบรหิารการศกึษาตาม
หมวด 5 ของพระราชบัญญัติน้ีจะแล้วเสร็จ ให้กระทรวง

ศึกษาธิการ ทบวงมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ ท�ำหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี”

4.	 เมื่อประเมินแล้ว ส่งผลการประเมินให้ผู้มีอ�ำนาจ 
ใช้ในการตัดสินใจ และด�ำเนินการในเชิงบริหารเพ่ือให้ม ี
การปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษา

5.	 รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
มีรายละเอียดประกอบด้วย ข้อมูลเชิงสถิติ ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ 
จดุอ่อนของสถานศกึษา จดุแขง็ของสถานศกึษา และข้อเสนอแนะ 
ในการปรับปรุง (ถ้ามี)

6.	 องค์การมหาชนท่ีท�ำหน้าที่ประเมินภายนอก ควรมี
บทบาทในระบบการประกันคุณภาพด้วย ดังนี้ เมื่อประเมินแล้ว
ให้จัดท�ำรายงานพร้อมข้อเสนอแนะ (ในกรณีสถานศึกษาไม่ได้
มาตรฐาน ให้มกีารปรบัปรุงภายในระยะเวลาท่ีก�ำหนด) ส่งมายงั
หน่วยงานทีก่�ำกบัดแูลสถานศึกษาพจิารณาด�ำเนนิการตามทีเ่หน็
สมควร แต่ถ้าถงึก�ำหนดระยะเวลาแล้วยงัไม่มกีารปรบัปรงุแก้ไข 
ให้ส่งรายงานและข้อเสนอแนะมายังส่วนกลาง เพื่อด�ำเนินการ
แก้ไขต่อไป

7.	 ให้มีการประเมินผลภายนอกส�ำหรับสถานศึกษา 
ทุกแห่งอย่างน้อย 1 ครั้งในทุก 5 ปี นับตั้งแต่การประเมิน 
ครั้งสุดท้าย

8.	 ระบบการประเมินระดับอุดมศึกษา ถ้าเป็นไปได้ 
ควรจะอยู่ในระบบประกันคุณภาพการศึกษาเดียวกัน เพราะ 
จะต้องประสานงานเชือ่มโยงกบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน แต่จะต้อง
ค�ำนึงถึงปรัชญาและภารกิจของระดับอุดมศึกษา ซึ่งแตกต่าง 
จากการศึกษาขั้นพื้นฐานด้วย 

แนวทางด�ำเนนิการในข้อ (3) ถงึข้อ (8) ได้รบัการบญัญตัิ
ไว ้ในมาตรา 49 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ความว่า

“มาตรา 49 ให้มสี�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คณุภาพการศกึษา มฐีานะเป็นองค์การมหาชน ท�ำหน้าทีพ่ฒันา
เกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและท�ำการประเมินผล
การจัดการศกึษา เพือ่ให้มกีารตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษา 
โดยค�ำนึงถึงความมุ่งหมายและหลักการ และแนวทางการจัด 
การศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 

จากหลักการและเหตุผลของการมีภารกิจการประเมิน
คณุภาพการศกึษาภายนอก ทีด่�ำเนนิงานในรปูแบบองค์การมหาชน 
ภายใต้การก�ำกับดูแลของนายกรัฐมนตรีข้างต้น ได้น�ำไปสู่ 
การก�ำหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ในการบรหิารงานของ สมศ. 

ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์และข้อก�ำหนดของกฎหมาย ดังนี้
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ สมศ.12
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การจัดการศึกษาถือเป็นการให้บริการสาธารณะแก่

ประชาชนที่รัฐมีหน้าที่จัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยรัฐ 

มอบหมายให้กระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานต้นสังกัด และ 

สถานศึกษาเป็นผู้ท�ำหน้าท่ีให้บริการ คือ จัดการศึกษาที่มี

คุณภาพให้แก่ผู้รับบริการ คือ ผู้เรียนและผู้ปกครอง ซึ่งเป็น 

ผู้รับบริการโดยตรง รวมท้ังผู้รับบริการทางอ้อม คือ สถาน

ประกอบการ ประชาชนทั่วไป และสังคมโดยรวม จึงเป็น 

สิง่จ�ำเป็นทีร่ฐัควรตรวจสอบประเมินผลว่า การให้บรกิารดงักล่าว

เป็นไปตามนโยบายการศึกษาของรัฐบาลปัจจุบัน และสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการกลุ่มต่าง ๆ เพียงใด จากพระราช-

บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บท 

ในการบริหารและจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาต ิ

ให้มคีณุภาพสอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ การเมอืง 

การปกครอง ตลอดจนความต่อเนือ่งในนโยบายการจดัการศึกษา

ทกุระดบั ได้มบีทบญัญตัเิกีย่วกบัมาตรฐานและการประกนัคณุภาพ 

การศกึษาไว้ในหมวดที ่6 ซ่ึงมสีาระส�ำคญัโดยสรปุ คอื ให้มรีะบบ

การประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐาน

ศกึษาทกุระดบั และให้มสี�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพการศึกษาเป็นองค์การมหาชน ท�ำการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษาทกุแห่งอย่างน้อย 1 ครัง้ในทกุ 5 ปีนบัตัง้แต่

การประเมินครั้งสุดท้าย

	 กรอบแนวคิดในการด�ำเนินงาน 
	 ระยะที่ 4 (พ.ศ. 2559 - 2563)

	  ผลผลิตและเป้าหมาย
	 (พ.ศ. 2559 - 2563)

ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา 

มีเป้าหมายในการสะท้อนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

และให้ค�ำแนะน�ำเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดย

สถานศึกษาทุกแห่งจะได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก 

อย่างน้อยหนึง่ครัง้ในทกุ 5 ปี นบัตัง้แต่การประเมนิครัง้สดุท้าย 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการทางการศึกษา

เพื่อสร้างความม่ันใจ และให้หลักประกันต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง 

ชุมชน และสังคม ว่าสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาให้มคุีณภาพ 

และมาตรฐานตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด ซึง่ สมศ. ได้ก�ำหนดเป้าหมาย

การด�ำเนินงานระยะ 5 ปีไว้ดังนี้

1.	 ส่งเสริมสถานศึกษาให้มีความเข้าใจเพื่อพร้อมรับ 

การประเมินคุณภาพภายนอกในปี พ.ศ. 2559 - 2563 จ�ำนวน 

59,299 แห่ง

2.	 พฒันาผูป้ระเมนิภายนอกศนูย์พฒันาเดก็ 2,000 คน 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 3,650 คน วัตถุประสงค ์

พิเศษ 500 คน ระดับอุดมศึกษา จ�ำนวน 1,050 คน และ 

ด้านการอาชีวศึกษา จ�ำนวน 1,260 คน

3.	 จัดท�ำคู่มือการประเมินภายนอก จ�ำนวน 5 เรื่อง คือ 

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับอุดมศึกษา ด้านการอาชีวศึกษา 

การศึกษาเฉพาะทาง และการศึกษานอกระบบ

4.	 ประเมินคุณภาพการศึกษา จ�ำนวน 59,299 แห่ง

5.	 การสร้างองค์ความรู ้เรื่องการประเมินคุณภาพ 

การศึกษาภายนอก จ�ำนวน 25 เรื่อง

6.	 รายงานคุณภาพการศึกษาในแต่ละระดบัและโดยรวม

ในแต่ละปี พร้อมข้อเสนอเชิงนโยบายการศึกษาในแต่ละระดับ

การศึกษาโดยรวม เมื่อประเมินครบรอบ (5 ปี)

7.	 มีแผนและระบบการจัดการความรู้

เพื่อให้การด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ 

ข้างต้น ส�ำนักงานได้ก�ำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ประการ 

พร้อมกลยุทธ์ดังต่อไปนี้

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ สมศ.14
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ สมศ.16



ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2543 ในหมวด 6 

การก�ำกับดูแล มาตรา 47 ให้รัฐมนตรีมีอ�ำนาจหน้าที่ก�ำกับดูแล 

การด�ำเนินกิจการของส�ำนักงานให้เป็นไปตามกฎหมาย และ 

ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งส�ำนักงาน นโยบาย

ของรฐับาล และมตคิณะรฐัมนตรทีีเ่ก่ียวกบัส�ำนกังาน เพือ่การนี ้

ให้รัฐมนตรีสั่งให้ส�ำนักงานชี้แจง แสดงความคิดเห็น ท�ำรายงาน 

หมายเหต	ุ เนื่องจากมีการประกาศใช้ประกาศพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
	 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 โดยให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี้  
	 และมีอํานาจหน้าที่กํากับดูแลการดําเนินกิจการของสํานักงาน

	 การก�ำกับดูแล สมศ. 

หรือยับยั้งการกระท�ำของส�ำนักงานที่ขัดต่อวัตถุประสงค์ของ 

การจัดตั้งส�ำนักงาน นโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี 

ที่เกี่ยวกับส�ำนักงาน ตลอดจนสั่งสอบสวนข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ 

การด�ำเนินการได้ นับตั้งแต่ได้มีการจัดตั้ง สมศ. เป็นต้นมา  

นายกรัฐมนตรีได้มอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี

ก�ำกับดูแล สมศ. ดังนี้

วัน/เดือน/ปี

ที่มีการแต่งตั้งตามมติ ครม.
นายกรัฐมนตรี

นายกรัฐมนตรี/รองนายกรัฐมนตรี/

รัฐมนตรีที่ก�ำกับดูแล สมศ.

	 24 สิงหาคม พ.ศ. 2558	 พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา	 พลอากาศเอก ประจิน จั่นตอง

	 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2561	 พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา	 นายแพทย์ ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์

	 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2562	 พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา	 ดร.คุณหญิง กัลยา โสภณพนิช
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พระราชกฤษฏีกาจัดตั้งส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2561 

ในมาตรา 14 ให้มีคณะกรรมการคณะหน่ึง เรียกว่า “คณะกรรมการ ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา” 

ประกอบด้วย

ประธานกรรมการ ซึง่คณะรฐัมนตรแีต่งตัง้จากผูท้รงคุณวฒุทิีม่คีวามรู ้ความเชีย่วชาญ และประสบการณ์สูงในด้านการบรหิาร 

มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ หรือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

กรรมการโดยต�ำแหน่ง จ�ำนวน 3 คน ได้แก่ ประธานกรรมการการศึกษาชั้นพื้นฐาน ประธานกรรมการการอาชีวศึกษา และ

ประธานกรรมการการอุดมศึกษา

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวนไม่เกินหกคน ซ่ึงคณะรัฐมนตรี แต่งตั้งจากผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ 

เป็นที่ประจักษ์ในด้านการบริหาร มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ หรือ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และให้ผู้อ�ำนวยการเป็นกรรมการ

และเลขานุการโดยต�ำแหน่ง

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ สมศ.

	 คณะกรรมการ สมศ.
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1.	 ก�ำหนดนโยบายการบริหารงาน และให้ความเห็นชอบ
แผนการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน

2.	 อนมัุตงิบประมาณประจ�ำปี งบการเงนิ แผนการลงทนุ 
และแผนการเงินของส�ำนักงาน

3.	 ก�ำหนดมาตรการการเผยแพร่ผลการประเมนิคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง
และต่อสาธารณชน

4.	 ให้การรบัรองผูป้ระเมนิภายนอกและก�ำหนดขอบเขต
อ�ำนาจหน้าทีแ่ละระเบียบเกีย่วกบัการปฏิบตัหิน้าทีข่องผู้ประเมนิ 
ภายนอก

5.	 ออกระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก�ำหนด หรือประกาศ 
เกี่ยวกับส�ำนักงานในเรื่องดังต่อไปนี้

	 (ก)	 การบริหารงานทั่วไป การจัดแบ่งส่วนงาน และ 
	 	 	 ขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานดังกล่าว

	 (ข)	 การสรรหา การแต่งตั้ง และการถอดถอน 
	 	 	 ผูอ้�ำนวยการ การปฏบิตังิานและการประเมนิผล 
	 	 	 การปฏบิตังิานของผูอ้�ำนวยการ การรกัษาการแทน  
	 	 	 และการมอบให้ผู้อื่นปฏิบัติงานแทน

	 (ค)	 การก�ำหนดต�ำแหน่ง คุณสมบัติเฉพาะต�ำแหน่ง  
	 	 	 อตัราเงนิเดอืน ค่าจ้าง และเงนิอ่ืนของเจ้าหน้าที ่
	 	 	 และลูกจ้าง

	 (ง)	 การก�ำหนดประมวลจรยิธรรมในการปฏิบตังิาน 
	 	 	 ของกรรมการ ผู้อ�ำนวยการ เจ้าหน้าท่ี และ 
	 	 	 ลูกจ้าง

	 (จ)	 การคัดเลือก การบรรจุ การแต่งตั้ง การพัฒนา  
	 	 	 การประเมินผลงาน การถอดถอนวินัยและ 
	 	 	 การลงโทษทางวินัย การออกจากต�ำแหน่ง  
	 	 	 การร้องทุกข์ และการอุทธรณ์การลงโทษของ 
	 	 	 เจ้าหน้าที่และลูกจ้าง รวมทั้งหลักเกณฑ์ วิธีการ  
	 	 	 และเงื่อนไขในการจ้างลูกจ้าง

	 (ฉ)	 การบริหารและจัดการการเงิน การพัสดุ และ 
	 	 	 ทรัพย์สินของส�ำนักงาน รวมทั้งการบัญชีและ 
	 	 	 การจ�ำหน่ายทรัพย์สินจากบัญชีเป็นสูญ

	 (ช)	 การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่นแก ่
	 	 	 เจ้าหน้าที่และลูกจ้าง

	 (ช)	 การแต่งตัง้และอ�ำนาจหน้าทีข่องคณะกรรมการ 
	 	 	 ตรวจสอบ

	 (ฌ)	 การก�ำหนดขอบเขตเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ี 
	 	 	 ของคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้ตรวจสอบ 
	 	 	 ภายใน

	 (ญ)	 การก�ำหนดเครื่องแบบผู้อ�ำนวยการ เจ้าหน้าที่  
	 	 	 และลูกจ้าง และเครื่องหมายส�ำนักงาน 

6.	 ให้ความเหน็ชอบในการก�ำหนดค่าธรรมเนยีม ค่าบ�ำรงุ 
ค่าตอบแทน และค่าบริการในการด�ำเนินกิจการของส�ำนักงาน

7.	 กระท�ำการอ่ืนใดที่จ�ำเป็นต่อเน่ืองเพื่อให้บรรล ุ
วตัถปุระสงค์ของส�ำนักงาน

8.	 ปฏบิตัหิน้าท่ีอืน่ตามท่ีบญัญตัไิว้ในพระราชกฤษฏกีานี ้
หรือตามที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย

	 คณะกรรมการสำ�นักงานรับรองมาตรฐาน
	 และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

รักษาการคณะกรรมการ 
1.	 นายจรูญ ชูลาภ	 รักษาการประธานกรรมการ

2.	 รองศาสตราจารย์ ดร.เอกชัย กี่สุขพันธ์	 รักษาการกรรมการ

3.	 ศาสตราจารย์ ดร.ประสาท สืบค้า 	 รักษาการกรรมการ

4.	 นางสาวขนิษฐา ตั้งวรสิทธิชัย (รักษาการผู้อำ�นวยการ สมศ.)	 รักษาการกรรมการและเลขานุการ

	 อ�ำนาจหน้าที่คณะกรรมการ
	 บริหาร

รายงานประจำ�ปี 2562
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	 ประวัติการศึกษา
• 	พ.ศ. 2505 - 2509 	 ศึกษาระดบัปรญิญาตร ีคณะวศิวกรรมศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลัย ได ้วฒุ ิวศ.บ. ไฟฟา้ (เกยีรตนิยิม)

• 	พ.ศ. 2513 - 2515	 ศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งรัฐ โอเคลา โฮมา อเมริกา 

	 	 ได้วุฒิ M.S.E.E. ได้รับรางวัล (Presidential Honor Award)

• 	พ.ศ. 2534 	 ได้รับคัดเลือกเข้าอบรมหลักสูตร นักบริหารระดับสูง รุ่นที่ 8 (นบส.1 รุ่นที่ 8) ระดับรองอธิการบดี 

	 	 สถาบันพัฒนาผู้บริหาร สำ�นักงาน ก.พ.

• 	พ.ศ. 2544 	 อบรมหลักสูตรการเมืองการปกครอง สถาบันพระปกเกล้า (ปปร.5)

	 ตำ�แหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน
• 	ประธานกรรมการบริษัท มิตรภาพโภคภัณฑ์ (มหาชน) จำ�กัด

• 	ประธานกรรมการอาชีวศึกษา (สมอ.)

• 	ประธานกรรมการสำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

• 	นายกสภาสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน

• 	ประธานกรรมการสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการกระทรวงศึกษาธิการ จำ�กัด

	 ประสบการณ์ในการทำ�งาน
• 	พ.ศ. 2505 - 2513 	 อาจารย์ คณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• 	พ.ศ. 2513 - 2515 	 ศึกษาต่อปริญญาโท (ทุนตามความต้องการของกรมอาชีวศึกษา)

• 	พ.ศ. 2513 - 2520 	 กลับมารับราชการในหน่วยศึกษานิเทศก์ กรมอาชีวศึกษา

• 	พ.ศ. 2520 - 2521 	 รักษาการในตำ�แหน่งผู้อำ�นวยการ โรงเรียนสารพัดช่างชลบุรี

• 	พ.ศ. 2521 	 ผู้อำ�นวยการวิทยาลัยเทคนิคสัตหีบ (วิทยาลัย Thai-Austria)

• 	พ.ศ. 2527 - 2529 	 ผู้อำ�นวยการวิทยาลัยช่างกลปทุมวัน กรุงเทพฯ

• 	พ.ศ. 2529 - 2532 	 ผู้อำ�นวยการกองแผนงาน กรมอาชีวศึกษา

• 	พ.ศ. 2532 - 2534 	 ผู้อำ�นวยการกองออกแบบและก่อสร้าง กรมอาชีวศึกษา

• 	พ.ศ. 2534 - 2537 	 รองอธิบดีกรมอาชีวศึกษา

• 	พ.ศ. 2537 - 2539 	 อธิบดีกรมอาชีวศึกษา

• 	พ.ศ. 2539 - 2540 	 เลขาธิการสถาบันราชภัฏ

• 	พ.ศ. 2540 - 2544 	 อธิบดีกรมอาชีวศึกษา

• 	พ.ศ. 2544 - 2545 	 ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

	 คณะกรรมการ 

นายจรูญ ชูลาภ 
รักษาการประธานกรรมการ
(กรรมการโดยตำ�แหน่งประธานกรรมการการอาชีวศึกษา)
อายุ 78 ปี

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ สมศ.20



	 ประวัติการศึกษา
• 	ปริญญาตรี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• 	ปริญญาโท จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• 	ปริญญาเอก Visiting Professor ที่ Wisconsin University และปริญญาเอก ที่สหรัฐอเมริกา

 	 ตำ�แหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน
• 	ประธานกรรมการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กพฐ.) สำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

• 	ประธานกรรมการมาตรฐานวิชาชีพ (กมว.) คุรุสภา

• 	ที่ปรึกษาสภาองค์การนายจ้างแห่งประเทศไทย (ECOT) Employers’ Confederation of Thailand 

 	 ประสบการณ์ในการทำ�งาน
• 	อดีตอาจารย์ประจำ�สาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบายการจัดการและความเป็นผู้นำ�ทางการศึกษา 

	 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• 	อดีตประธานกรรมการบริหารหลักสูตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

• 	ที่ปรึกษาด้านการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การต่าง ๆ ภาคเอกชน

• 	วิทยากรผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้แก่หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน

รองศาสตราจารย์ ดร.เอกชัย กี่สุขพันธ์ 
รักษาการกรรมการ 
(กรรมการโดยตำ�แหน่งประธานกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน)
อายุ 67 ปี
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	 ประวัติการศึกษา
• 	กศ.บ. เกียรตินิยม สาขาฟิสิกส์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
• 	วท.ม. สาขาฟิสิกส์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
• 	M.S. สาขา Physics Indiana University, U.S.A.
• 	Ph.D. สาขา Physics Arizona State University, U.S.A.
• 	Certification สาขา Management of Higher Education Galillee College and Harvard University
• 	ปริญญาบัตร สาขาการป้องกันราชอาณาจักร วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุ่นที่ 42

	 ตำ�แหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน
• 	อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
• 	Executive Board Committee, International Consortium for Education Dev. (ICED)
• 	กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการบริหารโรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ์ องค์การมหาชน (2 วาระ)
• 	กรรมการการศึกษาผู้ทรงคุณวุฒิ วปอ.
• 	กรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏร์ธานี
• 	รองประธานคณะกรรมการบริหาร/ประธานคณะกรรมการความปลอดภัย/กรรมการคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
	 ศูนย์ปฏิบัติการวิจัยเครื่องกำ�เนิดแสงซินโครตรอนแห่งชาติ สถาบันวิจัยซินโครตรอน
• 	กรรมการบริหารสถาบันผู้ทรงคุณวุฒิ/ประธานอนุกรรมการการเงิน/ประธานอนุกรรมการตรวจสอบประเมินผลงาน/
	 อนุกรรมการบริหารงานบุคคล สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลียร์แห่งชาติ (องค์การมหาชน)
• 	ประธานกรรมการบริหารกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย (ก.ก.ม.ท.)
• 	กรรมการในคณะกรรมการพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (กพอ.) ใน สมศ.
• 	ประธานกรรมการการอุดมศึกษา

	 ประสบการณ์ในการทำ�งาน
• 	คณบดีสำ�นักวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
• 	สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ พ.ศ. 2549 - 2551
• 	ประธานที่ประชุมคณบดีวิทยาศาสตร์แห่งประเทศไทย (ทวท.) (2 วาระ)
• 	ประธานคณะกรรมการบริหารโครงการพัฒนากำ�ลังคนด้านวิทยาศาสตร์ (ทุนเรียนดี วิทยาศาสตร์)
• 	ประธานคณะกรรมการดำ�เนินการจัดตั้งสถาบันวิจัยดาราศาสตร์แห่งชาติ
• 	President, Association of Universities of Asia and the Pacific (AUAP)
• 	นายกเครือข่ายพัฒนาวิชาชีพอาจารย์และองค์กรระดับอุดมศึกษาแห่งประเทศไทย (ควอท.)
• 	ประธานคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรเรียนล่วงหน้ามาตรฐานกลาง (Central Advanced Placement Program)
• 	คณบดีสำ�นักวิชาแพทยศาสตร์ (รักษาการ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
• 	ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการกระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม
• 	คณะกรรมการสมัชชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนา

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ สมศ.

ศาสตราจารย์ ดร.ประสาท สืบค้า 
รักษาการกรรมการ
(กรรมการโดยตำ�แหน่งประธานกรรมการการอุดมศึกษา)
อายุ 70 ปี
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	 ประวัติการศึกษา
• 	ปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา

• 	ปริญญาตรี สาขาการประชาสัมพันธ์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำ�แหง

• 	ปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร

• 	ปริญญาเอก สาขาการวิจัยและพัฒนาหลักสูตร คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี

	 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง (อยู่ระหว่างทำ�ดุษฏีนิพนธ์) 

	 ตำ�แหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน
• 	รองผู้อำ�นวยการ สมศ. 

	 ประสบการณ์ในการทำ�งาน
• 	ครูผู้สอน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

• 	ผู้บริหารสถานศึกษา การศึกษาปฐมวัย

• 	ผู้ประเมินภายนอก สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

• 	นักวิชาการศูนย์เครือข่าย สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) จ.พระนครศรีอยุธยา

• 	นักวิชาการ ภารกิจประเมินการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

• 	หัวหน้างานบริหารทั่วไป สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

• 	หัวหน้าสำ�นักพัฒนาและส่งเสริม สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

• 	หัวหน้าสำ�นักนโยบายและยุทธศาสตร์ สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

• 	รองผู้อำ�นวยการ สำ�นักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

• 	วิทยากรพิเศษให้กับนักศึกษา ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา

นางสาวขนิษฐา ตั้งวรสิทธิชัย 
รักษาการผู้อำ�นวยการ สมศ. 
อายุ 56 ปี
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โครงสร้างองค์กรของ สมศ. 

โครงสร้างการบริหารขององค์กร ประกอบด้วย คณะกรรมการ 4 ชุด ได้แก่ 1) คณะกรรมการบริหาร 2) คณะกรรมการพัฒนา

ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน 3) คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพด้านการอาชีวศึกษา และ  

4) คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพระดับอุดมศึกษา ส่วนอัตราก�ำลังของส�ำนักงานฯ ในปัจจุบัน มีเจ้าหน้าที่ทั้งหมด 

83 อัตรา ลูกจ้างรายปี 20 อัตรา ปฏิบัติงานในส�ำนักต่าง ๆ 4 ส�ำนัก ได้แก่ 1) ส�ำนักประเมินและรับรอง 2) ส�ำนักพัฒนาและส่งเสริม 

3) ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ และ 4) ส�ำนักสนับสนุนการปฏิบัติงาน ดังแผนผังด้านล่างนี้

การบริหารงานของ สมศ. นอกจากจะมคีณะกรรมการบรหิาร 

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาแล้ว 

ส�ำนกังานยงัมคีณะกรรมการอืน่อกี ได้แก่ คณะกรรมการพฒันา

ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการ 

พฒันาระบบการประเมนิคณุภาพการศกึษาด้านการอาชวีศึกษา 

	 โครงสร้างของคณะกรรมการและอนุกรรมการของ สมศ.

คณะกรรมการพฒันาระบบการประเมนิคณุภาพการศกึษาระดบั

อุดมศึกษา คณะกรรมการอนุกรรมการบริหารงานบุคคล และ 

คณะกรรมการติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานและบริหาร

ความเส่ียง ซ่ึงคณะกรรมการแต่ละคณะจะมจี�ำนวนไม่เกิน 11 คน 

ประกอบด้วย ประธานกรรมการ และกรรมการ ซึ่งแต่งตั้งจาก 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ สมศ.24



	 คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา
	 ด้านการอาชีวศึกษา

1.	 รองศาสตราจารย์ ดร.สุพักตร์ พิบูลย์	 ประธานกรรมการ

2.	 ดร.กาญจน์วรินทร์ ผลอนันต์	 กรรมการ

3.	 นายทนง โชติสรยุทธ์	 กรรมการ

4.	 ดร.ธนะสิทธิ์ ศิริวรธรรม	 กรรมการ

5.	 ดร.รังสรรค์ มณีเล็ก	 กรรมการ

6.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รสสุคนธ์ แสงมณี	 กรรมการ

7.	 ดร.สุทธิพร สัจพันโรจน์	 กรรมการ

8.	 รองศาสตราจารย์ นพ.สุริยเดว ทรีปาตี	 กรรมการ

9.	 นายอดุลย์ โยธาสมุทร	 กรรมการ

10.	 ผู้อ�ำนวยการ สมศ.	 กรรมการ

11.	 นางสาวภารดี เจียรนัยกูร 	 เลขานุการ

1.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนาฤทธิ์ เศรษฐกุล	 ประธานกรรมการ

2.	 ดร.กฤชนันท์ ภู่สวาสดิ์	 กรรมการ

3.	 ศาสตราจารย์ ดร.กฤษมันต์ วัฒนาณรงค์	 กรรมการ

4.	 นายคมสัน โพธิ์คง	 กรรมการ

5.	 ดร.ชมพูนุช บัวบังศร	 กรรมการ

บคุคลทีม่คีวามรู้ ความเช่ียวชาญทางด้านมนษุยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 

หรือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี หรือมีประสบการณ์ทางด้าน 

การบริหาร การวัดผล หรือการประเมินผล ท้ังน้ีได้ก�ำหนดให ้

ผู้อ�ำนวยการ สมศ. เป็นกรรมการและเลขานุการของทั้ง 3 คณะ 

โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ 

การศึกษาด้านการอาชีวศึกษา และคณะกรรมการพัฒนาระบบ

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา จะมีวาระการ

ด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 3 ปี และหากพ้นจากวาระแล้วอาจได้รับ 

การแต่งตั้งอีกได้ แต่จะด�ำรงต�ำแหน่งติดต่อกันไม่เกิน 2 วาระ

อ�ำนาจหน้าที่
1.	 สนับสนุนงานด้านวิชาการแก่คณะกรรมการบริหาร 

2.	 พัฒนา ปรับปรุงระบบและวิธีการประเมินคุณภาพ

ภายนอก และพัฒนามาตรฐานและเกณฑ์ส�ำหรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกในระดับการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับ

นโยบายของคณะกรรมการบริหาร 

3.	 ก�ำกับการด�ำเนินการให้มีการรับรองมาตรฐาน และ

การประเมนิคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาในระดบัทีเ่กีย่วข้อง

ตามนโยบายของคณะกรรมการบริหาร 

4.	 กระท�ำการอื่นใดตามที่คณะกรรมการมอบหมาย
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อ�ำนาจหน้าที่

1.	 สนับสนุนงานด้านวิชาการแก่คณะกรรมการบริหาร 

2.	 พัฒนา ปรับปรุงระบบและวิธีการประเมินคุณภาพ

ภายนอก และพัฒนามาตรฐานและเกณฑ์ส�ำหรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกในระดับการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับ

นโยบายของคณะกรรมการบริหาร 

	 คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา
	 ระดับอุดมศึกษา

6.	 ดร.รุ่งโรจน์ สีเหลืองสวัสดิ์	 กรรมการ

7.	 นายวณิชย์ อ่วมศรี	 กรรมการ

8.	 ดร.สมชาย ธ�ำรงสุข	 กรรมการ

9.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมใจ เพียรประสิทธิ์	 กรรมการ

10.	 รองศาสตราจารย์ ดร.อัคครัตน์ พูลกระจ่าง	 กรรมการ

11.	 ผู้อ�ำนวยการ สมศ.	 กรรมการ 

12.	 นายณัฐพล ธิตินานัทกูล	 เลขานุการ

1.	 รองศาสตราจารย์ ด�ำรงค์ ทวีแสงสกุลไทย	 ประธานกรรมการ

2.	 ดร.ชวลิต หมื่นนุช	 กรรมการ

3.	 ศาสตราจารย์ ดร.ชนิตา รักษ์พลเมือง	 กรรมการ

4.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปรีชา อ่องอารี	 กรรมการ

5.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รัฐชาติ มงคลนาวิน	 กรรมการ

6.	 ดร.วราภรณ์ สีหนาท	 กรรมการ

7.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลลภ ภูผา	 กรรมการ

8.	 รองศาสตราจารย์ ดร.สมนึก วิสุทธิแพทย์	 กรรมการ

9.	 ผู้อ�ำนวยการ สมศ. 	 กรรมการ

10.	 ดร.สุชญา สังข์จรูญ	 เลขานุการ 

3.	 ก�ำกับการด�ำเนินการให้มีการรับรองมาตรฐาน และ

การประเมนิคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาในระดบัทีเ่กีย่วข้อง

ตามนโยบายของคณะกรรมการบริหาร 

4.	 กระท�ำการอื่นใดตามที่คณะกรรมการมอบหมาย

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ สมศ.

	 คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา
	 ด้านการอาชีวศึกษา (ต่อ)
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	 คณะกรรมการติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานและบริหารความเสี่ยง

1.	 รองศาสตราจารย์ ดร.ไกรวุฒิ เกียรติโกมล	  ประธานกรรมการ 

2.	 รองศาสตราจารย์ ดร.อวยพร เรืองตระกูล	 กรรมการ

3.	 รองศาสตราจารย์ ดร.สมคิด พรมจุ้ย	 กรรมการ

4.	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วรรณี ศิริโชติ	  กรรมการ

5.	 นายนพพร สุวรรณรุจิ	 กรรมการ

6.	 ผู้ตรวจสอบภายใน (นายชัยยะ รักสัตย์มั่น)	 เลขานุการ

อ�ำนาจหน้าที่

1.	 สนับสนุนงานด้านวิชาการแก่คณะกรรมการบริหาร 

2.	 พัฒนา ปรับปรุงระบบและวิธีการประเมินคุณภาพ

ภายนอก และพัฒนามาตรฐานและเกณฑ์ส�ำหรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกในระดับการศึกษาท่ีเกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับ

นโยบายของคณะกรรมการบริหาร 

3.	 ก�ำกับการด�ำเนินการให้มีการรับรองมาตรฐาน และ

การประเมนิคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาในระดบัทีเ่กีย่วข้อง

ตามนโยบายของคณะกรรมการบริหาร 

4.	 กระท�ำการอื่นใดตามที่คณะกรรมการมอบหมาย

	 คณะกรรมการอนุกรรมการบริหารงานบุคคล

1.	 นายอรรถพล ใหญ่สว่าง	  ประธานอนุกรรมการ

2.	 ดร.สมบัติ สุวรรณพิทักษ์	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

3.	 นายเลอศักดิ์ จุลเทศ	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

4.	 นายษมาธร พันธุมโพธิ	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

5.	 รองศาสตราจารย์ณรงค์ ใจหาญ	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

6.	 ดร.วรวิชช ภาสาวสุวัศ	 กรรมการ	 

7.	 ผู้อ�ำนวยการ สมศ.	 กรรมการ	 

8.	 หัวหน้าภารกิจอ�ำนวยการ	 เลขานุการ 	  

9.	 หัวหน้างานทรัพยากรมนุษย์ 	 ผู้ช่วยเลขานุการ
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ผ	 ลการดำ�เนินงาน
	 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

สมศ. พัฒนาแนวทางแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายนอกแนวใหม่รอบสี่ (พ.ศ. 2559 - 2563) 
มุ่งประเมินผลลัพธ์ของการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษา
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ผลการด�ำเนินงานของส�ำนักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ประจ�ำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เป็นการด�ำเนินงานตามการจัดท�ำยุทธศาสตร์ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์ 

การขับเคลื่อนการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสี่ ประจ�ำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562

•	 การตรวจเยี่ยมและมอบแนวนโยบายการด�ำเนินงาน 

ให ้กับ สมศ. โดยรัฐมนตรีช ่วยว ่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

(ดร.คุณหญิงกลัยา โสภณพนชิ) 

เมือ่วนัพฤหสับดทีี ่5 กนัยายน พ.ศ. 2562 เวลา 15.00 น. 

รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (ดร.คุณหญิงกัลยา  

โสภณพนิช) พร้อมคณะ เข้าตรวจเยี่ยมและมอบนโยบายการ

ด�ำเนินงานแก่ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. โดยมีคณะกรรมการ 

ผู ้บริหาร และเจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับ รักษาการประธาน

กรรมการ สมศ. (นายจรูญ ชูลาภ) กล่าวต้อนรับพร้อมด้วย 

รักษาการผู้อ�ำนวยการ สมศ. (นางสาวขนิษฐา ตั้งวรสิทธิชัย) 

รายงานผลการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสี ่(พ.ศ. 2559 - ปัจจบุนั) 

รวมถึงผลการส่งเสริมสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

	 ยุทธศาสตร์ที่ 1	 การยกระดับความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านการประเมิน
		  คุณภาพภายนอก

ในการน้ี รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการได้ 

เปิดโอกาสให้ผู้แทนกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ 

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน กรรมการพฒันาระบบการประเมนิคณุภาพ

หน่วยงานต้นสังกัดพิจารณาส่งให้ สมศ.  

จงึจะด�ำเนนิการประเมินคณุภาพภายนอก

ได้ แม้ว่าตามพระราชบัญญัติการศึกษา 

พ.ศ. 2562 ยังก�ำหนดให้สถานศึกษา 

ทกุแห่งต้องรบัการประเมนิคณุภาพภายนอก 

อย่างน้อย 1 ครัง้ในทุก 5 ปี แต่แท้ทีจ่รงิแล้ว 

สมศ. เพิง่ได้รบันโยบายให้ประเมนิคณุภาพ

ภายนอกได้ในปี พ.ศ. 2562 และสถาน

ศกึษาทีม่คีวามพร้อมจะด�ำเนนิการเสนอเข้า

รบัการประเมนิคณุภาพภายนอก โดยในส่วน

ของสถานศึกษาท่ียังไม ่พร ้อมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งแท้จริงแล้ว

ควรเป็นสถานศึกษาที่จะต้องได้รับการประเมินเพื่อน�ำผล 

การประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. ไปใช้ในการปรับปรุง

พัฒนาสถานศึกษา ในส่วนน้ี จึงอาจท�ำให้สถานศึกษาเหล่านั้น 

การศึกษาด้านการอาชีวศึกษา และกรรมการพัฒนาระบบ 

การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา เข้าร่วมประชุม

แลกเปล่ียนข้อมูลและรับทราบถึงข้อติดขัดในการด�ำเนินงาน 

ในด้านระเบยีบข้อกฎหมายในประเดน็ต่าง ๆ  โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

ปัญหาการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ีที่ไม่เป็นไปตาม 

เป้าหมายที่ก�ำหนด อันเป็นผลจากประกาศกฎกระทรวง 

การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ให้สถานศึกษา 

ที่มีความพร้อมสมัครใจเข้ารับการประเมินคุณภาพภายนอก 

ส่งรายงานการประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัด และให้

รายงานประจำ�ปี 2562
A n n u a l   R e p o r t   2 0 1 9 29



เสียโอกาสที่จะได้รับผลการประเมิน เพื่อการพัฒนาสถาน- 

ศึกษาตามที่ควรจะเป็น ซ่ึงในประเด็นนี้รัฐมนตรีช่วยว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการมีความเข้าใจในปัญหาเป็นอย่างดี และ 

มีความคาดหวังว่า สมศ. จะเป็นองค์กรส�ำคัญที่มีระบบและ

มาตรฐานการด�ำเนนิงานเป็นทีย่อมรบัในระดบัชาติและนานาชาต ิ

ทั้งนี้ รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการมีความยินดีที่จะ

ให้การสนับสนุนและช่วยเหลือหาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

ที่เกิดขึ้น จึงสั่งการให้จัดตั้งคณะท�ำงานอันประกอบด้วยผู้แทน

จากทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ร่วมกับ คณะกรรมการ สมศ. เพือ่ประชมุหารอืศกึษารายละเอยีด

และข้อกฎหมายที่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินการ

ประเมินคณุภาพภายนอกของ สมศ. พร้อมกนันี ้รฐัมนตรช่ีวยว่า 

การกระทรวงศกึษาธกิารยงัมอบนโยบายการด�ำเนนิการประเมนิ

ภายนอกของ สมศ. กล่าวโดยสรุป ดังนี้

1.	 สมศ. ต้องมีสมรรถนะการท�ำงาน ต้องท�ำหน้าที ่

ให้มากกว่าที่เป็นให้ชัดเจนในทุกระดับการศึกษา ท�ำหน้าที่ 

ให้ถูกต้องตามกฎหมาย แม้ว่ากฎหมายจะมีการเปลี่ยนแปลง 

ตลอดเวลาก็ตาม

2.	 การเป็นองค์กรตัวอย่างในการขับเคลื่อนการศึกษา 

ที่มีมาตรฐานการท�ำงานที่ดี มีความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส  

และหวังผลการท�ำงานที่มีประสิทธิภาพ

3.	 การประเมนิต้องไม่เป็นการประเมนิเหมอืนเดมิแบบที่ 

ผ่านมา ต้องมีการพัฒนาคุณภาพการประเมินที่ส่งเสริมคุณภาพ

การศึกษาอีกรูปแบบหน่ึง มีการปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินให้

สอดคล้องและตอบโจทย์กับการปรบัเปลีย่นด้านการจดัการเรยีน

การสอน 

4.	 ฝากเป้าหมายของเดก็ไทยในเรือ่ง “ด ีเก่ง มคีวามสุข 

และตอบแทนคุณแผ่นดิน” ให้เป็นเงื่อนไขหนึ่งในการประเมิน

นอกจากน้ี รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

ยังได้กล่าวถึงนโยบายด้านการศึกษาของรัฐบาล ดังนี้

1.	 การพฒันาคนสู่ศตวรรษที ่21 ซึง่เป็นนโยบายเร่งด่วน

ทีเ่ป็นเป้าหมายส�ำคญัทีส่ดุของนโยบายการศึกษาทัง้ฉบบัใน 4 ปี

ที่มุ่งสร้างทรัพยากรมนุษย์ให้มีการพัฒนาก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 

พร้อมกันได้อย่างมีคุณภาพ โดยในปีแรกจะเน้นเรื่องการพัฒนา

ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การวิจัย วิศวกรรมศาสตร์ และ

ภาษาอังกฤษ โดยจะเปิดการสอน Coding (ภาษาคอมพิวเตอร์) 

เป็นการสอนทีไ่ม่ใช้เครือ่งเรยีกว่า Unplug ซึง่จะเริม่จัดการเรยีน

ตัง้แต่เดก็ช้ันอนบุาลโดยมกีารจดัอบรมครู 1,000 คน เป็นโครงการ 

ทดลองแรกเริม่ และจะเริม่โครงการต้ังแต่เดอืนพฤศจกิายน 2562 

เป็นต้นไป 

2.	 การส่งเสรมิให้คนไทย อ่าน เขยีน เรยีนประวตัศิาสตร์

ความเป็นไทย วัฒนธรรม ประเพณี ความรู ้ ความดีงาม 

ความกตัญญูต่อผู ้มีพระคุณ ภูมิใจในความเป็นไทย โดยใช้ 

ภาษาร่วมสมัยกับเยาวชนสมัยใหม่

3. 	ให้คนไทยท�ำงานจติอาสาเพือ่สนองพระราชปณธิาน

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัว รัชกาลที่ 10 ด้วยการสร้าง

วัฒนธรรมไทยที่คนไทยมีความเอื้อเฟื ้อเกื้อกูลส่งเสริมให้ 

สังคมไทยเป็นสังคมที่น่าอยู่

•	 กรอบแนวทางการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสี่

	 สมศ. พัฒนาแนวทางแนวทางการประเมินคุณภาพ

ภายนอกแนวใหม่รอบส่ี (พ.ศ. 2559 - 2563) มุง่ประเมนิผลลัพธ์

ของการประกันคุณภาพของสถานศึกษา วิเคราะห์กระบวนการ 

และปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลต่อผลการด�ำเนนิการ มเีป้าหมายส�ำคญั 

ในการให้ข้อเสนอแนะต่อสถานศึกษา เพื่อให้เกิดการพัฒนา

คณุภาพของสถานศกึษา โดยยนืยนัความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงาน

ของสถานศกึษาตามมาตรฐานการประกันคณุภาพภายใน ตลอดจน 

ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256230



เป้าหมายและอตัลกัษณ์ของผูเ้รยีนตามเป้าหมายของสถานศกึษา 

เพื่อสร้างความม่ันใจให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ทกุฝ่ายการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่จะไม่มีการตัดสินผล

การประเมินว่า “รับรอง - ไม่รับรอง” วิธีการประเมินจะไม่เน้น

เอกสาร แต่จะใช้วิธีการเชิงคุณภาพจากการสังเกต สัมภาษณ์ 

โดยผู ้ประเมินภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญตามบริบทของ 

สถานศึกษา จึงไม่ใช่เป็นการประเมินด้วยมาตรฐานเดียว หรือ 

ที่เรียกว่า One Size Fits All ดังนั้น สถานศึกษาต้องก�ำหนด

มาตรฐานของสถานศกึษาเอง ให้สอดคล้องกบับริบทของสถาน-

ศึกษา และสรุปผลการด�ำเนินงานในรูปแบบการประเมินตนเอง 

(Self-Assessment Report: SAR) และส่งให้หน่วยงานต้นสงักดั 

วิเคราะห์และก�ำหนดประเด็นส่งให้ สมศ. เพื่อเข้าไปตรวจสอบ

และยนืยนัผลการด�ำเนนิงานตามภารกจิของสถานศกึษา ซึง่เป็น

ไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561

•	 กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่:  

การศกึษาปฐมวยั

ส�ำหรับกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบสี่ (พ.ศ. 2559 - 2563) การศึกษาปฐมวัย สมศ. ได้ก�ำหนด

แนวทางการประเมินไว้ 3 ด้าน ได้แก่ 

1.	 ด้านการบริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 

2.	 ด้านครู/ผู้ดูแลเด็ก 

3. 	ด้านคุณภาพของเด็กปฐมวัย 

โดยมีแนวทางการพิจารณาคุณภาพการจัดการศึกษา 

ของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยตามระบบการประกันคุณภาพ

ภายในด้วยกัน 4 ประเด็น คือ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

ความเชื่อถือได้ และประสิทธิผลที่เกิดกับเด็ก ซึ่งผู้ประเมิน

ภายนอกจะวิเคราะห์สังเคราะห์จากผลการด�ำเนินงานของ 

สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยใน 4 ประเด็นของท้ัง 3 ด้าน ทั้งนี ้

ขึ้นอยู ่กับการก�ำหนดมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 

ว่ามีผลความส�ำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายที่ก�ำหนด สอดรับ 

กับบริบทของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยน้ัน ๆ สอดคล้องกับ

แผนการศึกษาแห่งชาติ และตอบสนองนโยบายหรือจุดเน้นของ

ต้นสังกัดมากน้อยเพียงใด โดยจะใช้หลักเกณฑ์การตัดสินระดับ

คุณภาพด้วยกัน 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ 

และปรับปรุง 

นอกจากนี ้สมศ. ยงัก�ำหนดแนวทางการประเมนิช่องทาง

พิเศษ เป็นการประเมินความโดดเด่นเฉพาะทาง (Challenging 

Standards) เพื่อให้สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่มีการปฏิบัติ 

เป็นแบบอย่างโดดเด่นหรือมีนวัตกรรม เช่น สถานพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย จิ๋ว แจ๋ว เจ๋ง ได้มีโอกาสแสดงศักยภาพการจัดการศึกษา

ให้เป็นทีป่ระจกัษ์ และเพ่ือการยกระดบัคุณภาพของสถานพฒันา 

เด็กปฐมวัยให้เป็นที่ยอมรับในระดับท้องถ่ิน ระดับภูมิภาค 

ระดับชาติ และระดับนานาชาติ เป็นการประเมินแบบไม่บังคับ 

แต่เปิดให้สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยสมัครใจขอรับประเมิน 

ความโดดเด่นเฉพาะทาง น�ำเสนอผ่านรายงานประเมินตนเอง 

(SAR) และหน่วยงานต้นสังกัดพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

พร้อมเสนอเป็นประเด็นให้ สมศ. เข้าประเมิน

•	 กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่: 

ระดบัการศกึษาข้ันพืน้ฐาน 

การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสีแ่นวใหม่ (พ.ศ. 2559 - 

2563) การศึกษาขั้นพื้นฐาน สมศ. ได้ก�ำหนดหลักการส�ำคัญ 

2 ประการคือ 

1.	 การประเมินคุณภาพภายนอกจะเช่ือมโยงกับ 

ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและหน่วยงาน 

ต้นสังกัด เพ่ือพิจารณาการด�ำเนินงาน การบรรลุถึงเป้าหมาย 

ในการจัดการศึกษาและร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษา 

ที่เกิดขึ้น

2.	 การประเมินคุณภาพภายนอกช่วยส่งเสริมให้เกิด 

การพัฒนาและยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาสู่สากล ให้เป็น

ไปตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาของประเทศทั้งในระดับชาต ิ

และนานาชาติ โดย สมศ. จะไม่ก�ำหนดมาตรฐานใหม่ขึ้น แต่จะ

ประเมินคุณภาพภายนอกที่มาจากข้อตกลงร่วมกันระหว่าง 

สถานศกึษากบัหน่วยงานต้นสงักดั กรณสีถานศกึษามกีารก�ำหนด

มาตรฐาน การประกันคุณภาพภายในของตนเองขึ้นมา จะต้อง

ได้รับความเห็นชอบจากหน่วยงานต้นสังกัด ซึ่งสามารถน�ำมาใช้

เป็นมาตรฐานการประกนัคุณภาพภายในได้ ส่วนเกณฑ์การตดัสนิ

ระดับคุณภาพของการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ สมศ. 

ก�ำหนดไว้ 5 ระดับ ได้แก่ ระดับดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ และ

ปรบัปรงุ โดยพจิารณา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผูเ้รยีน ด้านการบรหิาร

จดัการ ด้านการจัดการเรยีนการสอน และด้านการประกนัคณุภาพ 

ภายใน นอกจากนี้ ยังมีการประเมินความโดดเด่นเฉพาะทาง 

อีกช่องทางหนึ่ง ซึ่งสถานศึกษาแจ้งความจ�ำนงในการประเมิน

มาตรฐานความโดดเด่นเฉพาะทางด้านใดด้านหนึง่หรอืหลายด้าน 

และต้องผ่านความเห็นชอบจากหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อเป็น 
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ทางเลือกให้สถานศึกษาได้แสดงผลการด�ำเนินงานท่ีมีความ 

โดดเด่นและเป็นการส่งเสริมสถานศึกษาให้เป็นต้นแบบในการ

พัฒนาในด้านต่าง ๆ และเร่งรัดคุณภาพสถานศึกษาสู่การเป็น

สถานศึกษาสมรรถนะสูง พร้อมส�ำหรับการแข่งขันระดับสากล

•	 กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ :  

ด้านการอาชีวศึกษา 

การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสีแ่นวใหม่ (พ.ศ. 2559 - 

2563) ด้านการอาชวีศกึษา ได้ก�ำหนดหลักการส�ำคญั 2 ประการ

คือ 

1.	 การประเมินคุณภาพภายนอกต้องมีความเช่ือมโยง

กับระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและหน่วยงาน

ต้นสังกัดในรูปแบบของการตรวจทานซ�้ำ (Double-Check)

2.	 การประเมินคุณภาพภายนอกต้องส่งเสริมให้เกิด 

การยกระดับคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาให้มีมาตรฐาน 

ในระดับสากล

โดยการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสี ่จะเน้นการประเมนิ 

2 ด้าน คือ 1) ด้านประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน และ 

2) ด้านประสทิธภิาพการบริหารจดัการศกึษา ซ่ึงประกอบไปด้วย 

4 องค์ประกอบ คือ ในด้านที่ 1 ประสิทธิภาพการจัดการเรียน

การสอน องค์ประกอบที่ 1 คุณภาพผู้เรียน องค์ประกอบที่ 2 

คุณภาพการจัดการเรียนการสอน ด้านท่ี 2 ประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการศึกษา องค์ประกอบที่ 3 คุณภาพการบริหาร

จดัการศกึษา และองค์ประกอบที ่4 คณุภาพการประกนัคณุภาพ

ภายใน

•	 กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ : 

ระดับอุดมศึกษา 

มุ่งสะท้อนระดับคุณภาพผู้เรียน ยกระดับมาตรฐาน 

การศึกษาจากหลักคิดการประเมินคุณภาพภายนอกแนวใหม ่

รอบสี่ ที่ต้องการลดเวลาและภาระด้านเอกสารของสถานศึกษา

ในการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อการประเมิน สมศ. จึงได้พัฒนากรอบ

แนวการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ระดับอุดมศึกษา 

ให้เชื่อมโยงกับกระบวนการท�ำงานของสถานศึกษาตามระบบ 

การประกนัคณุภาพภายใน ผ่านระบบฐานข้อมลูด้านการประกนั

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHEQA Online) ของ

ส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) ซึง่เชือ่มโยงข้อมลู

กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการประเมินคุณภาพภายนอก 

ของ สมศ. (AQA) เพ่ือให้ผู้ประเมินภายนอกสืบค้นและศึกษา

ข้อมูลเบื้องต้นจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ส�ำหรับ 

กรอบแนวทางการเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่: 

ระดับอุดมศึกษา แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ เกณฑ์การประเมิน

คณุภาพมาตรฐานขัน้พืน้ฐาน ประเมนิตามพนัธกจิและบริบทของ 

สถานศึกษาและเกณฑ์การประเมินคุณภาพระดับท้าทายโดยให้

สถานศกึษาสมคัรใจ เพือ่ส่งเสรมิความเป็นเลศิตามความจ�ำเพาะ

หรอืความโดดเด่น เกณฑ์การประเมนิคณุภาพมาตรฐานขัน้พืน้ฐาน 

โดยผลการประเมินจะแบ่งเป็นระดับคุณภาพดีเยี่ยม ดีมาก ดี 

พอใช้ ปรับปรุง นอกจากนี้ยังมีเกณฑ์ท้าทายซึ่งเป็นการประเมิน

ที่ส่งเสริมศักยภาพของสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ นอกจากนี้  

ยงัมด้ีานความโดดเด่นเฉพาะทางทีส่่งเสรมิศกัยภาพของสถานศกึษา 

สู่ความเป็นเลิศ และกระตุ้นให้เกิดผลกระทบต่อการยกระดับ

คณุภาพสถานศึกษาสูร่ะดบัสากล ตามแนวโน้มการเปล่ียนแปลง

ของกระแสโลกภายใต้บริบท ศักยภาพและความเช่ียวชาญของ

สถานศึกษาน้ัน หากสถานศึกษาใดท่ีประสงค์จะน�ำเสนอ 

และขอรับการประเมินคุณภาพระดับท้าทาย สามารถเสนอผล 

การด�ำเนินงานมายัง สมศ. ได้ โดยเอกสารหลักฐานต้องได้รับ

ความเห็นชอบจากสถาบัน ผลการประเมินก�ำหนดเป็นระดับ

ท้าทายไว้ 3 ระดับ ได้แก่ 

โดยการก�ำหนดล�ำดับเพื่อเป็นทางเลือกให้สถานศึกษา 

ได้แสดงผลการด�ำเนนิงานทีม่คีวามโดดเด่น และเป็นการส่งเสรมิ

สถานศกึษาให้เป็นต้นแบบในการพฒันาในด้านต่าง ๆ  และเร่งรดั

คุณภาพสถานศึกษาสู่การเป็นสถานศึกษาขดีสมรรถนะสูง พร้อม

ส�ำหรบัการแข่งขนัระดบัสากล โดยสถานศกึษาผูแ้จ้งความจ�ำนง

ในการประเมินมาตรฐานความโดดเด่นเฉพาะทางด้านใดด้านหนึง่

หรือหลายด้าน และต้องผ่านความเหน็ชอบ จากหน่วยงานต้นสงักัด 

ทั้งนี้ความโดดเด่นเฉพาะทางสถานศึกษาจะขอรับการประเมิน

หรือไม่รับการประเมินก็ได้

C1 - World Class Level

C2 - International / Regional Level

C3 - National/Local Level
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•	 การประชุมวิชาการระดับชาติ ประจ�ำปี พ.ศ. 2561 

“สมศ. ก้าวสู่ปีที่ 19 และการประเมินคุณภาพภายนอกแนวใหม ่

ยุค 4.0” (Toward the 19th Year of ONESQA and New  

External Quality Assessment 4.0)

วันศุกร์ที่ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 ส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

จัดงานประชุมวิชาการระดับชาติ ประจ�ำปี พ.ศ. 2561 หัวข้อ 

“สมศ. ก้าวสู่ปีที ่19 และการประเมนิคณุภาพภายนอกแนวใหม่

ยุค 4.0” (Toward the 19th Year of ONESQA and New 

External Quality Assessment 4.0) ณ โรงแรมมริาเคลิแกรนด์ 

คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ มีผู้ให้ความสนใจเข้าร่วมการประชุมกว่า 

1,600 คน โดยได้รบัเกยีรตจิาก ศาสตราจารย์ ดร.วชิยั ริว้ตระกลู

รักษาการประธานกรรมการ สมศ. เป็นผูก้ล่าวรายงาน มใีจความ

ส�ำคัญว่า

ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ซึ่งมีพันธกิจหลักที่ส�ำคัญ คือ 

1) พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก ก�ำหนดกรอบ

แนวทาง และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพ 

และสอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษา 

และหน่วยงานต้นสังกัด 2) พัฒนา ฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก

และให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก โดยการจัดท�ำหลักสูตร 
การฝึกอบรมและสนับสนุนให้องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพหรือ
วิชาการ เข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก
อย่างมีประสิทธิภาพ และ 3) เสนอรายงานการประเมินคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาประจ�ำปีต่อคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อประกอบการพิจารณา
ในการก�ำหนดนโยบายทางการศึกษา และการจดัสรรงบประมาณ
เพือ่การศึกษา ทัง้น้ี สมศ. ได้ด�ำเนนิการพัฒนาระบบการประเมนิ
คุณภาพภายนอกโดยร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด สถาบนัการศึกษา 
ตลอดจนได้รบัความร่วมมอืกบัองค์กรต่างประเทศในการประเมนิ 
คุณภาพภายนอก ซึ่งการจัดโครงการนี้ มีวัตถุประสงค์ คือ

1.	 เพื่อเป็นการเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบและ
เข้าใจในการประเมินคุณภาพภายนอกแนวใหม่ 

2.	 เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดส่งเสริมให้สถานศึกษา 
มีการน�ำผลประเมินไปใช้ในการพัฒนา 

3.	 เพือ่เสรมิสร้างทศันคตแิละความเข้าใจในการประเมนิ
คุณภาพภายนอก และ

4.	 เพือ่สนบัสนนุการปฏิรปูการศกึษาไทย ความร่วมมอื
ขับเคล่ือนการประเมินคุณภาพและยกระดับมาตรฐาน 

การศึกษาไทย 
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ซึง่เป็นปัญหาอย่างมากต่อสถานศกึษา คร ูอาจารย์ ปัญหาต่าง ๆ 

ที่เคยมีมาในรอบก่อน ๆ เช่น ภาระเรื่องเอกสาร ภาระที่สถาน

ศึกษาต้องรับการประเมินคุณภาพหลายครั้ง คือ การประเมิน

คุณภาพภายในจากหน่วยงานต้นสังกัด และการประเมนิคุณภาพ

ภายนอกจาก สมศ. 

การปฏิรูปการศึกษาของชาติค�ำตอบก็คือ การพัฒนา 

รูปแบบการศึกษาของชาติ โดยมีการร่วมกันพัฒนาทั้งในส่วน 

ของ สมศ. และหน่วยงานต้นสังกัดต่าง ๆ ท�ำให้การด�ำเนินงาน

ของสถานศกึษาตามมาตรฐานทีส่ถานศกึษาก�ำหนด ง่าย สะดวก 

และลดความซ�้ำซ้อน เกิดผลส�ำเร็จในการปฏิรูปการศึกษา 

ตามแผนการศึกษาชาติ สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

ที่ เกี่ยวข้อง สามารถใช้เป ็นหลักยึด เพ่ือใช้ประโยชน์ใน 

การด�ำเนินงานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

นอกจากนี้ การประเมินคุณภาพภายนอก ยังสามารถเป็น 

ส่วนหนึ่งในการกระตุ้นให้สถานศึกษา น�ำกรอบมาตรฐานไปใช ้

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน และวิธีการเรียนการสอน 

ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส�ำคัญมากในการที่จะพัฒนาผู ้เรียน 

จนสามารถบรรลุมาตรฐานการศึกษาของชาติในระยะยาว เช่น 

นโยบายการปฏิรูปการศึกษามีจุดเน้น ให้เกิดการเรียนรู้แบบ 

ผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั หรอื active learning และการสร้างนวตักรรม

ของการเรียนรู้ในสถานศึกษาทุกประเภททุกระดับการศึกษา 

ด้วยเช่นกัน		  

ขอขอบคุณทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่ร่วมกันขับเคลื่อน

นโยบายของรัฐบาล โดยมุ ่งหวังให้เกิดประโยชน์สูงสุดใน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ นับเป็นโอกาสอันด ี

ที่ทุกท่านจะได้ช่วยกันพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา ระบบ 

การประเมิน และการจัดการศึกษาที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ 

สามารถสะท้อนคุณภาพการศึกษา รวมทั้งการให้ข้อเสนอแนะ 

ที่น�ำไปสู่การพัฒนาและการยกระดับคุณภาพการศึกษา น�ำไปสู่

ความสามารถในการแข่งขันด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ ตามเป้าหมายของรัฐบาลต่อไป

•	 สาระส�ำคัญการปาฐกถาพิเศษ “สมศ. กับการประเมิน

คุณภาพภายนอกแนวใหม่” โดย ผู้ช่วยรัฐมนตรีประจ�ำกระทรวง

ศึกษาธิการ (รองศาสตราจารย์ นายแพทย์โศภณ นภาธร) มีดังนี้

หัวใจหลักของการประเมินคุณภาพภายนอกอยู่ที่การประเมิน

ตนเองของสถานศึกษา คือ การจัดท�ำ  self-assessment 

โดยผู้บริหารสถานศึกษา ซ่ึงจะต้องรายงานต่อต้นสังกัดใน

จากนั้น ผู ้ช่วยรัฐมนตรีประจ�ำกระทรวงศึกษาธิการ 

(รองศาสตราจารย์ นายแพทย์โศภณ นภาธร) กล่าวเปิดงาน 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ประจ�ำปี พ.ศ. 2561 ว่า เป็นที ่

น่ายินดีที่การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ในครั้งน้ี ได้รับ 

ความสนใจและได้รับความร่วมมือจากบุคลากรและหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในการร่วมกันพัฒนา ทั้งนี้ การพัฒนาใน 

ระยะเริม่แรก ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและการประเมินคณุภาพ 

การศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ซ่ึงมีคณะกรรมการ 

พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกท้ัง 3 ระดับ ได้แก ่

คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกระดับ

พืน้ฐาน คณะกรรมการพฒันาระบบการประเมนิคณุภาพภายนอก 

ด้านอาชีวศึกษา และคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมิน

คุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา ต่อมาได้รับความร่วมมือ 

อย่างดยีิง่ในการน�ำนโยบายของรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงศึกษาธิการ 

มาประยกุต์ใช้กับการประเมนิคณุภาพแนวใหม่ และน�ำมาร่วมกนั 

พฒันาให้ได้กรอบมาตรฐานการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสี่ 

(พ.ศ. 2559 - 2563) ที่มีความสอดคล้องกับการประกันคุณภาพ

ภายใน (IQA) หรือที่เรียกว่า First Party มีความสอดคล้องกับ

นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด หรือที่เรียกว่า Second Party 

อันได้แก่ แผนการศึกษาชาติ และมีความสอดคล้องกับนโยบาย

ของระดับประเทศและสากล หรือที่เรียกว่า Third Party  

อนัได้แก่ นโยบายการปฏรูิปการศกึษาของรฐับาล และมาตรฐาน

การประเมินคุณภาพภายนอกระดับสากลต่าง ๆ สอดคล้อง 

และรองรบักบันโยบายต่าง ๆ  อนัจะท�ำให้การศกึษาไทยก้าวไปถงึ

เป้าหมายและมาตรฐานการศึกษาที่ต้องการได้ การประเมิน

คุณภาพภายนอก ในรอบสีน่ี ้ ยงัมจีดุเน้นในการลดภาระต่าง ๆ  

ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256234



ประเด็นส�ำคัญ 3 เรื่อง คือ สถานศึกษามีการจัดการศึกษา 

อยู ่ในระดับมาตรฐานใดในปัจจุบัน มีหลักฐานสนับสนุน 

การด�ำเนินการใดบ้างท่ีท�ำให้สถานศึกษาอยู่ในระดับมาตรฐาน

นั้น ๆ และสถานศึกษามีแผนพัฒนาตนเองอย่างไรเพื่อให้ม ี

การพัฒนาให้ดีขึ้นกว่าระดับที่เป็นอยู่ โดยต้นสังกัดจะต้องท�ำ

หน้าที่พิจารณาประเด็นจาก Self-Assessment Report (SAR) 

ของสถานศึกษา และอาจมีประเด็นการพิจารณาเพิ่มเติม 

ส่งไปยัง สมศ. เพื่อท�ำหน้าท่ีในการตรวจสอบการด�ำเนินงาน 

ของสถานศึกษาตามประเด็นของต้นสังกัด ท้ังน้ีคาดว่า สมศ.  

จะมีการพัฒนาผู ้ประเมินภายนอกให้สามารถท�ำหน้าที่เป็น 

ผู้ประเมินแบบ Expert Judgment เพื่อสร้างความเช่ือมั่น 

ต่อระบบการประเมินคุณภาพภายนอกของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 

ต่อไป

•	 สาระส�ำคัญหัวข ้อแนะน�ำ “สมศ. ยุคใหม่” โดย 

อดีตผู้อ�ำนวยการ (รศ.ดร.ณมน จีรังสุวรรณ) มีดังนี้

จุดเปล่ียนของการประเมินคุณภาพรอบสี่แนวใหม่ คือ 

ลดภาระงานเอกสารส�ำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

และไม่มีความซ�้ำซ้อนกับการประเมินคุณภาพภายใน มีการ 

เพิ่มระบบเทคโนโลยีด้วยระบบ Automated QA เชื่อมโยง

สอดคล้องกับการประเมินคุณภาพภายในตามพระราชบัญญัต ิ

ที่ได้ก�ำหนดไว้เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาของชาติ เป็นการ 

ประเมนิเชงิคณุภาพ ไม่ใช่การประเมนิเชงิปรมิาณทีเ่น้นแต่ตวัเลข

หรือสถิติเท่านั้น ผู้ประเมินจะต้องเป็น expert judgment เป็น

ลักษณะผู้เชี่ยวชาญที่มีทักษะในการประเมินคุณภาพการศึกษา

ด้วยประสบการณ์ องค์ประกอบของคณะผูป้ระเมนิ ประกอบด้วย 

1) ผู้ทรงคุณวุฒิของ สมศ. 2) ผู้มีประสบการณ์จากหน่วยงาน 

ต้นสังกัด และ 3) ผู้มีประสบการณ์ด้านการบริหารสถานศึกษา 

โดยเน้นการประเมินเพื่อพัฒนาไม่ใช่การประเมินเพ่ือรับรองว่า

ผ่านหรือไม่ผ่านการรับรองอีกต่อไป แต่เป็นการประเมินเพื่อ 

ยกระดับการศึกษาของชาติ และประการสุดท้าย จ�ำนวนวัน 

ในการประเมิน อาจมีการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมหนึ่งถึงสองวัน 

หรือสามวันตามที่คณะผู้ประเมินพิจารณา และสถานศึกษา 

อาจไม่ต้องมีการลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม

•	 สาระส�ำคัญหัวข้อการบรรยาย “External Quality 

Assurance in a Disruptive World”  by The Former Board 

of Directors of International For Quality Assurance 

Agencies in Higher Education (INQAAHE), Now FAA’s 

Chief Technical Officer on Quality Assurance (Dr. Eddy 

Chong) ผู้บริหารระดับสูงฝ่ายเทคนิคด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาของหน่วยงานเพื่อการรับรองมาตรฐานด้านการเงิน 

(Finance Accreditation Agency: FAA) มีดังนี้

ในหัวข้อ “การประกันคุณภาพการศึกษาในยุคแห่ง 

การเปล่ียนแปลง” มีสาระส�ำคัญเกี่ยวกับความส�ำคัญ ความ

ท้าทาย และปัจจยัด้านต่าง ๆ  ของการประกนัคณุภาพในยคุ 4.0 

ที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส�ำคัญเป็นอย่างมาก ซึ่งอาจท�ำให้

เกิดความยุ่งยาก และส่งผลต่อการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ได้ 

เช่น ผู้ส�ำเรจ็การศึกษา ผู้สอน การจดัการเรยีนการสอน ระเบยีบ 

นโยบาย เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะวิชาชีพ อาชีพแห่งอนาคต 

และการจ้างงานที่ส ่งผลกระทบต่อการจัดการศึกษาระดับ

อุดมศึกษาในยุคอุตสาหกรรม 4.0 กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ระบบ

และกระบวนการประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพ

ภายนอกระดับอุดมศึกษา รวมถึงความคล่องตัวของตลาด

แรงงาน 

•	 สาระส�ำคัญหัวข้อการบรรยาย “ประเมินคุณภาพ 

การศกึษาอย่างไร ตอบโจทย์การปฏรูิปการศกึษาไทย” โดย ประธาน

อนุกรรมการเฉพาะกิจจัดท�ำร่างแผนการปฏิรูปประเทศด้าน 

การศึกษา (รองศาสตราจารย์ นายแพทย์จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์)

1.	 ความท้าทายของการปฏิรูปการศึกษาของไทย 

คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศึกษาได้มีการทบทวน

ระบบการศึกษาในประเด็นต่าง ๆ เช่น ปัญหาของระบบ 

การศึกษาไทยมีความซ�้ำซ้อนสูง คุณภาพของการศึกษายังไม่มี

มาตรฐาน ความเหล่ือมล�้ำทางการศึกษาสูง ปัญหาและระบบ 

การศกึษาเป็นอปุสรรคต่อการสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนั

ของประเทศ การใช้ทรพัยากรทางการศกึษายงัไม่มปีระสทิธภิาพ 

ธรรมาภิบาลในการก�ำกับดูแลและการบริหารจัดการระบบ 

การศึกษาของภาครัฐเป็นอุปสรรคส�ำคัญต่อการน�ำประเด็น 

การปฏิรูปการศึกษาไปสู่การปฏิบัติ 

2.	 แนวคิดส�ำคัญเพื่อให้การปฏิรูปการศึกษาประสบ 

ความส�ำเร็จ ตอบสนองเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ และ

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของชาติ ไม่ได้มุ่งแค่โครงสร้าง มุ่งจัด

ระบบการศึกษาในภาพรวมของประเทศ ไม่ใช่เพียงการ “ปะผุ” 

โดยให้มีมาตรการระยะเร่งด่วน เพือ่เหน็ผลบางส่วนได้ทนัการณ์ 

ปฏิรูปองค์ประกอบที่ส�ำคัญเพื่อให้ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทาง 

การศึกษา (เดก็ คร ูหลักสูตร การจดัการเรยีนการสอน ส่ือการสอน 

รายงานประจำ�ปี 2562
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สถานศึกษา (โรงเรียน) และระบบสนับสนุนการจัดการศึกษา 

อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา การจดัสรรทรพัยากรเพือ่ลดความ

เหลือ่มล�ำ้ทางการศกึษาทางเลอืก เพือ่การศกึษาและการเรยีนรู้

ตลอดชวีติ การปฏริปูการศกึษาครัง้นี ้ จะท�ำให้ระบบการศึกษา 

ของไทยเป็นระบบ “เปิด” กล่าวคอื มคีวามหลากหลายของผูเ้รยีน 

ความถนัด ศักยภาพ ความต้องการของผู้เรียน วิธีการเรียนรู้  

ความต้องการจ�ำเป็นพเิศษทีต้่องได้รบัการดแูล ความแตกต่างของ 

พืน้ที ่สถานศกึษา และทางเลอืกในการจดัการศกึษา การมส่ีวนร่วม 

ของทุกภาคส่วน และทุกระดับหัวใจส�ำคัญคือสร้างคุณภาพ 

บนความหลากหลายเอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนานวัตกรรมใช้

ประโยชน์จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อ 

ลดความเหลื่อมล�้ำ  ยกระดับคุณภาพ สร้างประสิทธิภาพและ 

ธรรมาภิบาล ให้มีกลไกขับเคล่ือนแผนการศึกษาแห่งชาติและ 

การปฏริปูทีม่ปีระสทิธผิลและสามารถด�ำเนนิการได้อย่างต่อเนือ่ง

•	 สาระส�ำคัญการเสวนา “ประสานพลังความร่วมมือ 

ขับเคล่ือนการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อยกระดับมาตรฐาน 

การศึกษาไทย” โดย ผู้อ�ำนวยการกลุ่มมาตรฐานการศึกษา สกศ. 

(ดร.ประวีณา อัสโย) อนุกรรมการการจัดการเรียนการสอน 

ในคณะกรรมการอิสระเพื่อการปฎิรูปการศึกษา (ดร.วิริยะ  

ฤาชัยพาณิชย์) รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัย

มหิดล (รองศาสตราจารย์ ดร.ภก.สมภพ ประธานธุรารักษ์)  

รองประธานกรรมการหอการค้าไทย (นายภูมินทร์ หะรินสุต) 

และผู้อ�ำนวยการ สมศ. 

ดร.ประวีณา อัสโย กล่าวว่าในส่วนของสภาการศึกษา

แห่งชาติ (สกศ.) มุ ่งเน้นด�ำเนินการให้การศึกษาตอบโจทย์

ประเทศไทย 4.0 จากปัญหาประเทศไทยท่ีติดกับดักรายได้ 

ปานกลางมาเป็นระยะเวลานาน การพัฒนาและยกระดับ 

การศึกษาจะเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนให้ก้าวข้ามผ่าน 

ความท้าทายดังกล่าวอย่างไร ทาง สกศ. ได้ท�ำแผนการศึกษา 

แห่งชาตโิดยเชือ่มโยงให้สอดคล้องกับการศกึษาแห่งชาต ิซึง่ตอบรบั 

กับไทยแลนด์ 4.0 โดยมีวิสัยทัศน์ คือ คนไทยทุกคนต้องได้รับ

การศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ด�ำรงชีวิตอย่าง

เป็นสุขและสอดคล้องกับหลักเศรษฐกิจพอเพียง โดยการเปิด

ศักราชใหม่ในการประกันคุณภาพการศึกษา จะต้องเริ่มต้นจาก

มาตรฐานการศึกษาของชาติ เชื่อมโยงสู่มาตรฐานการศึกษา

แต่ละระดับและประเภทการศึกษา จากนั้นจึงเข้าสู่ระบบการ

ประกนัคณุภาพในสถานศกึษาทีม่ปีระสทิธภิาพ และสะท้อนออก

มาด้วยการประเมินผล

ดร.วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์ กล่าว่าเรื่องการประกันคุณภาพ

การศึกษานั้น คนที่จะสามารถด�ำเนินการได้ อาจไม่ใช่ สมศ.  

หรือกระทรวงศึกษาธิการ แต่ส่วนส�ำคัญคือ สถานศึกษา ควรให้

ความส�ำคัญกับรูปแบบการวัดผลที่หลากหลาย ไม่ควรเน้นเรื่อง

ของการวัดผลเพื่อการแข่งขันหรือเล่ือนระดับเท่าน้ัน เน่ืองจาก

การวัดผลแบบเดิมนั้น ไม่ได้เป็นการพัฒนามนุษย์ ดังนั้น สมศ. 

ควรมีเครื่องมือวัดผลที่หลากหลาย เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบท

ของการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ นอกจากนี้วิธีการหนึ่งที่จะช่วย

ให้การเรียนการสอนส�ำเร็จ คือ เปลี่ยนห้องเรียนจากเน้นผู้สอน 

(Teacher-center) ให้เป็นห้องเรียนที่เน้นกระบวนการเรียนรู้

และผู้เรียนเป็นส�ำคัญ (Child-center)

รองศาสตราจารย์ เภสัชกร ดร.สมภพ ประธานธุรารักษ์ 

กล่าวถึงหน้าที่ของมหาวิทยาลัยที่ส�ำคัญ คือ การสร้างคน 

ในที่นี้ คือ สอนอย่างไรให้มีคุณภาพ ท�ำวิจัยอย่างไรให้มีคุณภาพ 

ไม่ต้องรอว่าคนอื่นจะวัดเราอย่างไร เราต้องวัดตนเองก่อน  

ดังนั้น สมศ. จะท�ำหน้าที่เป็นกระจก เราต้องพัฒนาตนเองใหม่ 

ขณะน้ี ประเทศไทยยังคงเป็น Content-based ประเทศอ่ืน 

เป็น Outcome-based แล้ว 

นายภูมินทร์ หะรินสุต กล่าวถึงการศึกษาในมุมมอง 

ทางเศรษฐกจิและภาคอตุสาหกรรมว่า อนัดบัแรกผูป้ระกอบการ

ต้องสามารถวิเคราะห์สภาวะเศรษฐกจิและอตุสาหกรรมเบือ้งต้น 

และเชื่อมโยงสถานการณ์ปัจจุบันต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เช่น 

สถานการณ์แรงงานไทยในปัจจุบัน ความส�ำคัญของแรงงาน 

ต่อเศรษฐกจิ ศกัยภาพของแรงงาน ส่วนสถานศกึษากจ็�ำเป็นต้อง

วเิคราะห์ความต้องการด้านแรงงานของผู้ประกอบการ และออก

หลักสูตรมาช่วยพัฒนาบัณฑิตให้ตอบโจทย์ความต้องการของ 

ผูป้ระกอบการ และท�ำให้เกดิความต่อเนือ่งทางธรุกิจ นอกจากนี้

ควรออกแบบให้มีหลักสูตรระยะส้ัน เพื่อรองรับการพัฒนาและ

สนบัสนนุธรุกจินัน้ๆ ส�ำหรบัภาคเอกชนต้องการ Mega Trend, 

Disruptive Technology & Innovation, Digital Transformation, 

Big Data, Artificial Intelligence

อดีตผู้อ�ำนวยการ (รศ.ดร.ณมน จีรังสุวรรณ) กล่าวว่า 

เป้าหมายในการประกนัคุณภาพ การศึกษาคือการร่วมมอืร่วมใจกัน 

ของทุกฝ่าย ทั้งระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการอาชีวศึกษา

และระดับอุดมศึกษา เพื่อแก้ปัญหาและยกระดับคุณภาพ 

การศกึษา นอกจากนี ้การพฒันาให้เกดิไทยแลนด์ 4.0 นัน้ “คน” 

มีความส�ำคัญ เพราะการที่คนของชาติมีความคิดสร้างสรรค์ 

สามารถสร้างงานให้มมีลูค่าเพิม่ และสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ  ได้
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•	 การประกนัคุณภาพภายใต้ยุค Industrial Revolution 4.0 

โดย ดร.สมยศ ชี้แจง ส�ำนักนโยบายและยุทธศาสตร์ สมศ. 

การปฏิวัติ ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ( Industr ial  

Revolution 4.0) ท่ีมีผลกระทบต่อการอุดมศึกษาก็เนื่อง 

มาจากความล�ำ้หน้าของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ การพฒันา

นวัตกรรม และการน�ำหุ่นยนต์มาใช้ในขั้นตอนหรือกระบวนการ

ผลิตมากยิ่งขึ้น ซึ่งอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง

ทางการศึกษา อนาคตของการท�ำงานและการจ้างงาน เป็นต้น 

จึงเป็นความท้าทายของการประกันคุณภาพเพื่อรองรับสู่การ

เปลี่ยนผ่านในยุคอุตสาหกรรม 4.0 นี้ ดังนั้น การน�ำเทคโนโลยี

และนวัตกรรม มาประยุกต์ใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา

จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น เพ่ือตอบสนองต่อรูปแบบของการจ้างงาน 

การเคลื่อนย้ายแรงงาน และการรับรองคุณสมบัติของผู้เรียน 

ที่ก�ำลังจะเปลี่ยนไป 

การปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 นี้เป็นสัญญาณบ่งชี้ถึง 

การเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจและเทคโนโลยีทั่วโลก ซึ่งมีการ

ผสมผสานเทคโนโลยีดิจิทัลและชีวภาพ ท�ำให้เกิดการพัฒนา

อย่างก้าวกระโดด และคนจ�ำนวนมากทัว่โลกสามารถเชือ่มต่อกัน

ด้วยอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนท่ีซ่ึงมีความสามารถประมวลผล 

ที่มีประสิทธิภาพสูงในการการเข้าถึงความรู้หรือข้อมูลที่น�ำไปสู่

การเกิดขึ้นของนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ท่ีมีผลกระทบ 

ในวงกว้าง เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence: AI) 

หุ่นยนต์ Internet of things นาโนเทค เทคโนโลยีชีวภาพ  

วัสดุศาสตร์ การจัดเก็บพลังงานและการค�ำนวณแบบควอนตัม 

(Quantum computing) ท�ำให้คนสามารถได้รบัประโยชน์สูงสุด

จากการเข้าถึงโลกดิจิทัล การแสวงหาความรู้และการได้มาซ่ึง

ข้อมูล ซึ่งก็อาจส่งผลกระทบอื่น ๆ ตามมา อาทิ การทดแทน

แรงงานโดยเครื่องจักร เป็นต้น

การปฏวิตัดิงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการศกึษาในเรือ่ง 

1) การลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ และการเชื่อมต่อผ่านระบบ

ดิจิทัล ความยืดหยุ่นและความสามารถของสถาบันในการก�ำกับ

ดูแลระบบดิจิทัล 2) การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเพื่อให้ 

บริการทางการศึกษาในรปูแบบใหม่ การเรยีนรูต้ลอดชวีติ (การศกึษา 

ทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ) กระบวนทัศน์ใหม่ในการเรยีนรู ้

โดยใช้ ICT การเกดิข้ึนสาขาวชิาใหม่ เช่น E-Sports, Data Science 

and Analytics, Data Security and Privacy, Hybrid/liberal 

programmes, Blockchain and Cryptocurrencies, Fintech, 

InsurTech, Cybercrime, Human Robotics ซึ่งน�ำมาสู ่

อาชีพใหม่และความต้องการทักษะการท�ำงานในรูปแบบใหม่ ๆ 

(Skillsets) ได้แก่ ทักษะดิจิทัลที่ต้องการความสามารถใน 

การวิเคราะห์และใช้ข้อมูลดิจิทัล เป็นต้น 3) การแพร่หลายของ

หลักสูตรออนไลน์แบบเปิดกว้าง (MOOCs 81 ล้านคนทั่วโลก) 

และ 4) การศึกษาเพื่อตอบสนองต่อภาคอุตสาหกรรมโดยการ

เป็นหุน้ส่วนกบัภาคอตุสาหกรรมในการจดัการศึกษา การฝึกอบรม 

และพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน

ส�ำหรับผลกระทบต่อการประกันคุณภาพ (Quality  

Assurance: QA) นั้นคือ 1) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหรือ

นวตักรรมใหม่กบังาน QA เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

เช ่น การประมวลผลผ่านแอพพลิเคชันหรือแพลตฟอร์ม 

การประเมินผล การสื่อสารข้อมูล การจัดการฐานข้อมูลส�ำหรับ

การวิเคราะห์และการตัดสินใจต่าง ๆ รวมถึงการวางแผน 

การฝึกอบรม การจัดการและการรายงานผลการประเมิน 

2) หน่วยงาน QA จะมีการท�ำงานร่วมกับหน่วยงานผู้ให้บริการ

ระบบอื่น ๆ เกิดการท�ำงานร่วมกับหน่วยประเมินที่ได้รับการ

ยอมรับ รวมถึงองค์กรวิชาชีพ ซึ่งจะก่อให้เกิดความไว้วางใจ 

และมูลค่าเพิ่มต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 3) จะก่อให้เกิดการ 

ขยายตัวด้านกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ โดยจะมีการใช้ข้อมูลด้าน

คุณวุฒิตามระดับผลการเรียนรู ้ ทักษะและความสามารถ 

ข้อมูลด้านการศึกษาอาชีพและการจ้างงาน การปฏิบัติภายใต ้

กฎระเบียบและการประกันคุณภาพ การรับรอง การยอมรับ 

การเคล่ือนย้ายผู้เรียนและผลการเรียนรู้ที่เช่ือมโยงไปสู่ทักษะ 

การท�ำงาน 4) หน่วยงาน QA จะอ�ำนวยความสะดวกในสังคม 

ของการเรียนรู ้ตลอดชีวิต รวมถึงการสร้างนวัตกรรมอย่าง 

ต่อเนื่องเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพที่สามารถตอบสนองต่อ

การเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของสถาบัน อุตสาหกรรม 

และการศึกษาข้ามพรมแดน การเสริมสร้างความเข้มแข็งกับ

ระบบ QA ในการสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ และ 5) การเพิ่มขีด

ความสามารถของผูเ้ชีย่วชาญด้านการตรวจสอบประเมนิ เป็นต้น 

•	 สภาพการด�ำเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี

และแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกในอนาคต โดย นางสาว 

ปุญญิศา ภูมิผล ภารกิจวิจัยและจัดการความรู้ ส�ำนักนโยบาย

และยุทธศาสตร์ สมศ. 

ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบัน ท�ำให้

คนเราไม่ว่าจะอยู ่ภูมิภาคใดของโลก ก็สามารถรับรู ้ข ้อมูล 

ข่าวสารอย่างรวดเร็วเพียงปลายน้ิวสัมผัส โลกถูกเช่ือมต่อกัน 
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อย่างไร้พรมแดน เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร (Information 

Technology) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังในด้านการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการศึกษา ซึ่งส่งผลให้คนเรา 

ต้องมีการเรียนรู้ที่จะปรับตัวให้ทันกับยุคและสมัย การที่บุคคล

จะเรียนรู ้และปรับตัวได้ดี บุคคลน้ันจะต้องได้รับการศึกษา 

ที่มีคุณภาพ 

กลไกหนึ่งที่น�ำมาใช้เพื่อพัฒนาการศึกษาของไทยให้มี

คุณภาพก็คือ การประกันคุณภาพการศึกษา ระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาของไทย ประกอบด้วยการด�ำเนินการ 2 ส่วน 

คอื การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน และการประเมนิคณุภาพ 

การศึกษาภายนอก 

การประกนัคณุภาพภายใน (Internal Quality Assurance: 

IQA) จะด�ำเนินโดยหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่ก�ำกับ 

ดูแลสถานศึกษา เพื่อติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม ประเมินผล

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยจะเน้น 

การตรวจสอบและการประเมนิคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา

ในด้านต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบั ปัจจัยน�ำเข้า (Input) และกระบวนการ 

(Process) ซึ่งจะมีการด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในทุกปี

อย่างต่อเนื่อง ส่วนการประเมินคุณภาพภายนอก (External 

Quality Assurance: EQA) จะด�ำเนินการโดยส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  

หรือ สมศ. ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งท�ำหน้าที่ติดตาม  

ตรวจสอบ และประเมนิคณุภาพการจดัการศึกษา และมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา อย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุก 5 ปี โดย 

การประกันคุณภาพภายนอก จะเน้นการประเมินคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษาในด้านต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัผลผลติ (Output) 

และผลลพัธ์ (Outcome) มวีตัถุประสงค์เพือ่ 1) ตรวจสอบยนืยนั

สภาพจริงในการด�ำเนินงานของสถานศึกษา 2) สะท้อนให้เห็น 

ถงึจดุเด่น จดุทีค่วรพฒันาของสถานศึกษา เงือ่นไขของความส�ำเรจ็ 

และสาเหตขุองปัญหา 3) เสนอแนะแนวทางปรบัปรุงและพฒันา

คุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด  

4) ส่งเสริมให้สถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกัน

คุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง และ 5) รายงานผลการประเมิน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อสาธารณชน

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

การด�ำเนนิการประเมนิคุณภาพภายนอกทีผ่่านมา มเีสยีง

สะท้อนเกี่ยวกับการด�ำเนินการประกันและประเมินคุณภาพ 

การศกึษาทีเ่สนอโดยคณะกรรมาธกิารสภาขบัเคลือ่นการปฏิรูป

ประเทศ (ส�ำนักกรรมาธิการ 3 ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทน

ราษฎร, 2559) ซึง่ส่งผลให้เกดิการปรบัปรงุข้อกฎหมายเกีย่วกบั

การประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งก็คือ กฎกระทรวงการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ด้วยความตระหนักถึงสภาพ 

ปัญหาทีเ่กดิจากการประกนัและประเมนิคณุภาพการศกึษาทีเ่กดิขึน้ 

ประกอบกบัข้อบงัคบัตามประกาศกฎกระทรวงการประกนัคณุภาพ 

การศึกษา พ.ศ. 2561 ข้างต้น สมศ. จึงได้มีปรบัการด�ำเนนิการ

ประเมนิคณุภาพภายนอกท่ีเปลีย่นแปลงไป จากรอบแรกถงึรอบสาม 

โดยการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่นั้น มีการด�ำเนินงาน 

ที่มีแนวคิดหลักประกอบด้วย 1) การประเมินคุณภาพภายนอก

ต้องมีความเชื่อมโยงกับระบบประกันคุณภาพภายในของ 

สถานศกึษาและหน่วยงานต้นสงักดัในการปฏบัิตหิน้าที ่ทีร่บัผดิชอบ 

ให้บรรลุถึงเป้าหมายมาตรฐานที่ก�ำหนดและร่วมรับผิดชอบต่อ

ผลการจดัการศกึษาทีเ่กดิขึน้ (Accountability) 2) การประเมนิ

คุณภาพภายนอกต้องมีความท้าทายและช่วยกระตุ้นหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้องให้เกดิการส่งเสรมิการยกระดบัคณุภาพของสถานศกึษา 

สู่สากล ตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล เพื่อการบรรลุ

เป้าหมายท้ังในระดบัชาตแิละระดับนานาชาต ิ (Empowerment) 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256238
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ทั้งนี้ ก็เพื่อพัฒนาการประเมินคุณภาพภายนอกให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถสะท้อนคุณภาพการจัดการศึกษา 

พร้อมท้ังรายงานสถานการณ์ด้านคุณภาพการศกึษาเพือ่ให้ข้อมลู 

แก่รฐับาลในการพิจารณาก�ำหนดนโยบายการพัฒนาทีน่�ำไปสู่การ 

จดัสรรงบประมาณและทรพัยากรในการพฒันาคณุภาพการจดัการ 

ศกึษาของสถานศกึษาอย่างมีประสทิธภิาพ ดงัพระบรมราโชวาท

ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ในพิธี

พระราชทานปริญญาบัตรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือ 

วันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2533 ความตอนหนึ่งว่า

จากพระบรมราโชวาทข้างต้น ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและ 

ประเมนิคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) ได้น้อมน�ำหลกัคดิ

มาสูก่ารปฏบิตัเิพ่ือพัฒนาการด�ำเนนิการประเมนิคณุภาพภายนอก 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน ซึ่งใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 นี้ นอกจากการจัดท�ำโครงการให้ทุน

อดุหนนุการวจิยัด้านการประกันและประเมนิคณุภาพการศกึษา

อย่างต่อเนื่องทุกปีแล้ว สมศ. ยังมีโครงการวิจัยซ่ึงด�ำเนินการ 

โดยภารกจิวจิยัและจดัการความรู ้ส�ำนกันโยบายและยทุธศาสตร์ 

เพื่อวิเคราะห์สภาพการด�ำเนินการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบสี่ ว่าการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด�ำเนินงานของ สมศ. 

ในครั้งน้ีสามารถแก้ปัญหาข้างต้นได้หรือไม่ อย่างไร รวมทั้ง 

เพื่อให้ได้ข้อมูลย้อนกลับ อันจะสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการ

ด�ำเนินงาน รวมทั้งผลการด�ำเนินการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสี่ ว่าบรรลุเป้าหมายท่ีก�ำหนดไว้เพียงใด รวมท้ังมีจุดอ่อน

หรอืปัญหาในเร่ืองใดบ้างทีต้่องปรบัปรงุแก้ไข เพือ่ให้การวางแผน

และการด�ำเนนิงานระยะต่อไปบรรลเุป้าหมายอย่างประสทิธภิาพ

•	 การประกันคุณภาพการศึกษาในยุคดิจิทัลทรานฟอร์- 

เมช่ัน : กรณ ีMOOC โดย ดร.อวริทุธ์ ฉตัรมาลาทอง งานนโยบาย 
และแผนภารกิจ นโยบายและยุทธศาสตร์ ส�ำนักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ สมศ. 

ตัง้แต่การจดัการเรยีนการสอนรปูแบบ MOOC (Massive 
Open Online Course) หรือ การเรียนการสอนออนไลน ์
ในระบบเปิดส�ำหรับมหาชน เกิดขึ้นคร้ังแรกไปช่วงปี 2008 
ที่ University of Manitoba ประเทศแคนาดาเป็นต้นมา 

ได้เกิดหลักสูตร MOOC ขึ้นอย่างแพร่หลายในระยะต่อมา 

อันเป็นผลมาจากการเข้าสู่ยุคดิจิทัลทรานฟอร์เมช่ัน (Digital 

Transformation: DX) ที่มีการน�ำเอาเทคโนโลยีมาใช้เป็นฐาน

ของการเปลี่ยนรูปแบบทางการศึกษา และการเสริมสร้างระบบ

การเรยีนรูต้ลอดชีวติ (Lifelong Learning) จากข้อมลูการส�ำรวจ

ของ Class Central ในปี 2018 พบว่า มีสถาบันการศึกษา 

และองค์กรต่าง ๆ กว่า 900 แห่ง เปิดสอนหลักสูตร MOOC 

จ�ำนวนทั้งส้ินกว่า 11,000 หลักสูตร รองรับการเข้าเรียน 

ของประชากรทั่วโลกมากกว่า 101 ล้านคน ดังนั้นการประกัน

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ MOOC จึงม ี

ความส�ำคัญอย่างยิ่งเพื่อให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรอย่าง 

เป็นระบบ ด�ำเนินการจัดการเรียนการสอนที่สามารถเสริมสร้าง

ความรู้ ทักษะ และทัศนคติได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

พร้อมทั้งพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทั่วทุกมุมโลกอย่างมีคุณภาพ

การประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรการเรียน 

การสอนรูปแบบปกติ มักด�ำเนินการใน 2 รูปแบบหลักคือ 

การรับรอง (Accreditation) และการประเมิน (Evaluation) 

“ ในการปฏิบัติงานนั้น ย่อมมีปัญหาต่าง ๆ  เกิดขึ้นได้เสมอ 
เม่ือปัญหาเกิดขึ้นต้องแก้ไข อย่าท้ิงไว้พอกพูนลุกลามแก้ยาก ขอให้ 
ทุกคนระลึกว่า ปัญหาทุกอย่างมีทางแก้ ได้ ถ้าแก้คนเดียวไม่ได้ก็ 
ช่วยกันคิด ช่วยกันแก้ หลาย ๆ คน หลาย ๆ ทาง ด้วยความร่วมมือ
ปรองดองกัน ปัญหาท่ีเกิดขึ้นน้ันจักได้ไม่กลายเป็นอุปสรรคขัดขวาง 
และบั่นทอนท�ำลายความเจริญและความส�ำเร็จของการงาน”

ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256240



แต่ส�ำหรับการเรียนการสอนรูปแบบ MOOC ที่มีรูปแบบ 

ผสมผสานการจดัหลกัสตูรแบบปกตโิดยเฉพาะในมติกิารก�ำหนด

หลักสูตรและวัตถุประสงค์ของหลักสูตร กับการเรียนรู้ในระบบ

ออนไลน์และการเรียนรู้แบบข้ามวัฒนธรรมท่ีเป็นลักษณะเด่น

ของ MOOC ซึ่งแตกต่างจากการเรียนรู้ในระบบออฟไลน์ ดังนั้น

การประกันคุณภาพโดยมากจึงเป็นไปในลักษณะของการรับ

ประกัน (Guarantee) 

ปัจจบุนัองค์กรรบัรองคณุภาพการศกึษาหลายแห่งทัว่โลก 

ได้ให้ความส�ำคัญกับคุณภาพการเรียนการสอนรูปแบบ MOOC 

โดยมีการพัฒนากรอบการประกันคุณภาพของ MOOC ขึ้น 

อย่างหลากหลาย ซึง่ในจลุสาร สมศ. ฉบบันี ้ได้ศกึษาและรวบรวม

กรอบการประกนัคณุภาพการเรยีนการสอนรปูแบบ MOOC ของ

องค์กรรับรองคุณภาพการศึกษาทั้งในต่างประเทศและของ

ประเทศไทยมาให้ผู ้อ่านได้ศึกษา ท�ำความรู้จัก และน�ำไป

ประยุกต์ใช้กับการด�ำเนินการจัดการเรียนการสอนรูปแบบ 

MOOC ให้มีคุณภาพต่อไป ดังนี้

European Association for Quality Assurance in 

Higher Education: ENQA พัฒนากรอบการประกันคุณภาพ

การศึกษาในรูปแบบ E-learning รวมถึง MOOCs ใน 9 มิติ  

ได้แก่ 1) การสนับสนุนของสถาบัน 2) การพัฒนาหลักสูตร 

3) การเรียนรู้และการสอน 4) โครงสร้างหลกัสตูร 5) การสนบัสนนุ 

แก่ผู้เรียน 6) การสนับสนุนแก่ผู้สอน 7) เทคโนโลยีอ�ำนวย 

ความสะดวก 8) การประเมินผล และ 9) มาตรการด้านความ

ปลอดภัยทางอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมกับก�ำหนดแนวทางของ 

รูปแบบการประกันคุณภาพ MOOCs ทั้งในการประกันคุณภาพ

ภายในและการประกันคุณภาพภายนอก

The European Alliance for the Quality of Massive 

Open Online Course: MOOC พฒันากรอบการประกนัคุณภาพ 

ของ MOOC โดยแบ่งออกเป็น 3 มติ ิคอื มติท่ีิ 1 ระยะการด�ำเนนิการ 

ของ MOOCs มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์เพื่อจัด

หลักสูตร 2) การออกแบบหลักสูตร 3) การด�ำเนินงานของ

หลักสูตร 4) การท�ำให้บรรลุผล และ 5) การประเมินหลักสูตร 

มิติที่ 2 มุมมองของหลักสูตร มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วิธี 

การเรียนการสอน 2) วิธีการทางเทคโนโลยี และ 3) กลยุทธ์  

มิติที่ 3 บทบาทของผู้ท่ีเก่ียวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ประเภท  

คือ 1) ผู้ออกแบบหลักสูตร 2) ผู้อ�ำนวยความสะดวก และ  

3) ผู้ให้บริการหลักสูตร

The European Association of Distance Teaching 

Universities: EADTU พฒันากรอบการประกนัคณุภาพ MOOC 

ทีเ่รยีกว่า “E-xellence Associates Label” ประกอบด้วย 6 มติิ 

ได้แก่ 1) การหลักสูตรเชิงยุทธศาสตร์ 2) การออกแบบหลักสูตร 

3) การออกแบบรายวชิา 4) การส่งมอบหลักสูตร 5) การสนบัสนนุ 

แก่บุคลากร และ 6) การสนับสนุนแก่ผู้เรียน

Quality Matters องค์กรรับรองคุณภาพที่มุ ่งเน้น 

จัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้และการสอนรูปแบบออนไลน์และ

นวัตกรรมดิจิทัล ได้พัฒนากรอบการประกันคุณภาพ MOOC ที่

เรยีกว่า “Quality Matters Review Standards” ประกอบด้วย 

8 มติ ิได้แก่ 1) ภาพรวมและการแนะน�ำหลกัสูตร 2) วตัถปุระสงค์

ของหลักสูตร 3) การวัดและประเมินผล 4) เครื่องมือประกอบ

การสอน 5) กิจกรรมการเรียนรู ้และปฏิสัมพันธ์ของผู ้เรียน 

6) เทคโนโลยี 7) การสนับสนุนผู้เรียน และ 8) การเข้าถึงและ

การใช้งาน

EdX แพลตฟอร์ม MOOC ที่ใหญ่เป็นอันดับสองของโลก 

ซึ่งเกิดจากความร่วมมือของมหาวิทยาลัยช้ันน�ำทั่วโลกกว่า 

120 แห่ง ได้พฒันาเครือ่งมอืทีม่ชีือ่ว่า “MOOC Development 

Checklist” ส�ำหรับให้ผู้ออกแบบหลักสูตรใช้ประเมินคุณภาพ

ของตนเพื่อประกันว่าหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพ โดยแบ่ง

คณุภาพออกเป็น 2 ระดบั คอื ข้อก�ำหนดขัน้พืน้ฐาน (Minimum 

Requirement) และวิธีด�ำเนินการที่เป็นเลิศ (Best Practice) 

พิจารณาจาก 4 มิติ คือ 1) การแนะน�ำและการชี้แจงหลักสูตร 

2) โครงสร้างหลักสูตร 3) เครื่องมือประกอบการสอนและ 

การประเมนิ 4) การบรหิารหลักสูตรและความสมัพนัธ์ของผูเ้รียน

โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (Thailand Cyber 

University) ส�ำหรับประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การอดุมศกึษา ได้ศกึษาวจิยัและพฒันา “มาตรฐานและแนวทาง

ปฏิบตักิารเรยีนการสอน MOOC” ประกอบด้วย 10 มาตรฐานหลกั 

ได้แก่ 1) โครงร่างรายวิชา 2) ความพร้อมของบุคลากร 3) การ

ออกแบบการเรียนการสอน 4) เนื้อหา 5) สื่อการเรียนรู้ 6) การ

ส่ือสาร 7) ลขิสิทธิแ์ละครเีอทฟีคอมเมนส์ 8) การสนบัสนนุผูเ้รยีน 

9) ผลการจัดการเรยีนรู ้และ 10) การปรบัปรุงพฒันาม ี28 ตวับ่งชี้ 

โดยพิจารณาเชิงระบบทั้งปัจจัยน�ำเข้า ปัจจัยด้านกระบวนการ 

และปัจจัยด้านผลผลิต

รายงานประจำ�ปี 2562
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จากข้อมูลกรอบการประกันคุณภาพการเรียนการสอน 

รูปแบบ MOOC ข้างต้น จะเห็นได้ว่า ปัจจุบันองค์กรรับรอง

คุณภาพรวมทั้งผู้ให้บริการ MOOC หลายแห่งท่ัวโลกรวมถึง

ประเทศไทย ได้ให้ความส�ำคญักบัการประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายใต้บริบทที่เปล่ียนแปลงในยุคท่ีดิจิทัลเข้ามามีบทบาท 

อย่างมากต่อระบบการศึกษา ดังน้ันจึงเป็นท้ังโอกาสและ 

ความท้าทายขององค์กรรับรองคุณภาพและสถาบันการศึกษา 

ทีใ่ห้บรกิาร MOOC ในการเตรยีมความพร้อมรบัมอืกบัระบบการ

ประกันคุณภาพ ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกัน

คุณภาพภายนอกต่อไป 

การพัฒนาระบบการประเมิน
คุณภาพภายนอก

•	 การประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมิน

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (กพอ.) 

วันจันทร์ที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 

จัดการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ

การศกึษาระดบัอดุมศกึษา (กพอ.) ครัง้ที ่12/2561 ณ ห้องประชุม 

สันถวมิตร โดยมี ศาสตราจารย์ ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์  

เป็นประธานการประชุม ซึ่งที่ประชุมได้พิจารณาเรื่องที่ส�ำคัญ 

ดังต่อไปนี้

1.	 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของการประเมิน

คณุภาพภายนอกระดบัอดุมศกึษา ตามกฎกระทรวงการประกนั

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มหาวิทยาลัยมหิดล 

2.	 (ร่าง) คู่มือผู้ประเมินภายนอก ส�ำหรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559 - 2563) 

•	 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอก (Automated QA) การประเมินจาก Paper-based EQA 

ไปสู่ Digital-based EQA

การประเมนิคณุภาพการศกึษาภายนอกรอบสีข่อง สมศ. 

ได้ยึดแนวนโยบายของรัฐบาลด้านการปฏิรูปการศึกษาของชาต ิ

เพื่อก้าวเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 โดยน้อมน�ำหลักปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพยีงของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั รชักาลที ่9 

มาบูรณาการหลักยุทธวิธีที่เหมาะสมกับการศึกษาไทย เพื่อ 

การพัฒนามาตรฐานการศึกษาของประเทศให้เป็นที่ยอมรับ 

ทั้งระดับชาติและนานาชาติ

จากการรับฟ ังความคิดเห็นของสถานศึกษาผู ้รับ 

การประเมินคุณภาพภายนอกจาก สมศ. ทั้งสามรอบที่เกี่ยวกับ

ภาระการจดัท�ำเอกสาร สมศ. จงึพยายามพัฒนาแนวทางและวธิี

การประเมินทีช่่วยลดภาระด้านเอกสารมาอย่างต่อเนือ่ง โดยเพิม่

ประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานด้านเทคโนโลย ีทัง้นี ้ในการประเมนิ

คุณภาพภายนอกรอบสามที่ผ่านมา เป็นจุดเร่ิมต้นของการ 

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก 

(Automated Quality Assurance : AQA) ระยะที่ 1 ซึ่งได้มี

การประชาสัมพันธ์และขอความร่วมมือให้สถานศึกษาเปล่ียน 

วธิกีารส่งรายงานการประเมนิตนเอง (SAR) จากรปูเล่มกระดาษ

เปล่ียนเป็นการจัดส่งไฟล์ผ่านอีเมล์เข้าสู่ระบบ AQA ซ่ึงสถาน-

ศึกษาส่วนใหญ่ได้ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ส่งผลให้สามารถ

จัดเก็บข้อมูลรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาไว้ 

อย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการศึกษาข้อมูลก่อนการลงประเมิน

ทั้งนี้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสี่ 

(พ.ศ. 2559 - 2563) สมศ. ได้ปรับเปลี่ยนแนวทางและวิธีการ

ประเมินภายนอกที่ตอบสนองกับนโยบายภาครัฐ มุ่งเน้นให้มี 

การท�ำงานแบบบรูณาการระหว่างหน่วยงาน เชือ่มโยงสอดคล้อง

กับหน่วยงานต้นสังกัดได้แก่ สพฐ. สอศ. สกอ. สช. อปท. กทม. 

และหน่วยงานในกระทรวงที่เกี่ยวข้อง มุ่งลดภาระสถานศึกษา

เป็นส�ำคัญ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมิน

คณุภาพภายนอก AQA ระยะที ่2 จงึมเีพือ่สนบัสนนุการประเมนิ

คุณภาพสถานศึกษาจาก Paper-based EQA ไปสู่ Digital- 

based EQA ส่งเสริมให้หน่วยงานต้นสังกัดเป็นศูนย์สารสนเทศ

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance  

Information Center) โดยทีส่ถานศกึษาส่งข้อมลูไปยงัต้นสังกดั 

ไม่จ�ำเป็นต้องส่งข้อมูลหรือจัดท�ำเอกสารประกอบการประเมิน

คุณภาพภายนอก มายัง สมศ. ลดภาระการป้อนข้อมูลด้าน 

การประกันคุณภาพของสถานศึกษา สามารถประมวลผลข้อมูล

การประเมินคุณภาพภายนอกได้หลากหลายมิติในลักษณะ 

รายแห่ง จังหวัด ภูมิภาค และระดับประเทศ สามารถแสดงผล

จุดเด่นในภาพรวมของสถานศึกษา ในหลายด้านมีความรวดเร็ว 

และสามารถรายงานผลการประเมนิคณุภาพภายนอก อนัสะท้อน 

คุณภาพการศึกษาของประเทศต่อรัฐบาล เพ่ือน�ำข้อมูลที่ได้ 

ไปใช้ประกอบการวางแผนด้านการพฒันาการศกึษาของประเทศ

ต่อไป 

ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256242



•	 การพฒันาผูป้ระเมินภายนอกระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

ผู้ประเมินภายนอกมีบทบาทส�ำคัญในการเป็นผู้แทน 

ของ สมศ. ถอืเป็นหวัใจส�ำคญัของการประเมนิคณุภาพภายนอก 

ที่ท�ำหน้าที่ในการตรวจสอบและสะท้อนผลการจัดการศึกษา 

ของสถานศึกษา เพื่อสร้างความม่ันใจให้กับสถานศึกษาและ 

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง สมศ. มุ่งมั่นในการพัฒนาผู้ประเมินภายนอก

ให้มคีณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์ มคีวามรูแ้ละทกัษะในการประเมนิ

ผล สามารถสะท้อนผลการด�ำเนนิงานของสถานศกึษาโดยอาศยั

ความเชีย่วชาญในการตดัสนิโดยเน้นข้อมลูเชงิประจกัษ์ครอบคลุม 

องค์ประกอบทัง้ระบบแบบองค์รวม และสามารถให้ข้อเสนอแนะ

อันน�ำไปสู ่การพัฒนาและยกระดับมาตรฐานการศึกษาของ 

สถานศึกษา และมีความเป็นกัลยาณมิตร

สมศ. จึงจัดให้มีการประชุมสัมมนาเตรียมความพร้อม 

ผู้ประเมินภายนอกรอบสี่ ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ครั้งที่ 3 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 วันอังคารท่ี 22 มกราคม  

พ.ศ. 2562 ณ โรงแรม เดอะ ทวิน ทาวเวอร์ กรุงเทพมหานคร 
โดยม ีรกัษาการผูอ้�ำนวยการ สมศ. (นางสาวขนษิฐา ตัง้วรสทิธชิยั) 
กล่าวเปิดการประชมุและบรรยาย หวัข้อ “แนวทางการประเมนิ
คณุภาพภายนอกรอบส่ี และจดุเน้นความพร้อมผู้ประเมนิภายนอก” 
และหัวหน้างานระบบประเมินได้แนะน�ำระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศเพือ่การประเมนิคณุภาพภายนอก (Automated QA) 
จากนั้น กรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน (รองศาสตราจารย์ ดร.สุพักตร์ พิบูลย์ ดร.รังสรรค์ 
มณีเล็ก และ ดร.กาญจน์วรินทร์ ผลอนันต์) บรรยาย หัวข้อ  
“การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น และการตัดสินรูปแบบการลงพื้น
ที่ตรวจเยี่ยม (Pre - Analysis)” และ “การเขียนรายงาน 
การประเมินคุณภาพภายนอกที่ดี” รวมถึงแนวทางการเขียน
รายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 

การจัดประชุมสัมมนาเตรียมความพร้อมให้ผู้ประเมิน
ภายนอกรอบส่ี ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ชีแ้จงสร้างความเข้าใจทีถ่กูต้องให้กบัผูป้ระเมนิภายนอกก่อนออก
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ประเมิน ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สร้างความตระหนักแก่ 

ผูป้ระเมนิภายนอก ให้บรรลจุดุมุง่หมาย นโยบาย วสิยัทศัน์ และ

เจตนารมณ์ของการประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งนี้ สมศ. ยังมี

ระบบ QC100 เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณ

ของผูป้ระเมนิภายนอก ทีค่รอบคลมุทัง้คุณภาพและจรรยาบรรณ

ผู้ประเมินภายนอก กระตุ้นให้ผู ้ประเมินปฏิบัติหน้าท่ีให้เต็ม

ศักยภาพอย่างมีคุณธรรม รวมถึงให้ผู้เก่ียวข้อง ได้มีส่วนร่วม 

ในการประเมินผู้ประเมินภายนอก ซึ่งค�ำว่า QC มาจากค�ำว่า 

Quality Control และ “100” หมายถึง ผู้ประเมินทุกคน  

ทกุระดบัการศกึษา เพราะผูป้ระเมนิภายนอกถือเป็นหวัใจส�ำคญั

ที่จะท�ำพันธกิจหลักของ สมศ. ก้าวไปสู่ความส�ำเร็จ ส�ำนักงาน 

จึงขอความร่วมมือผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องได้ช่วยเป็นกระบอกเสียง 

ในการติดตามการด�ำเนินงานของผู้ประเมินภายนอกให้เป็น 

ผู้ที่มีสมรรถนะด้านการประเมินคุณภาพภายนอกตามท่ี สมศ. 

ก�ำหนดไว้ 

•	 การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขับเคล่ือนการประเมิน

คุณภาพภายนอก

ตามที่ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา (องค์การมหาชน) มพีนัธกจิหลกัในการจัดการประเมนิ

คุณภาพภายนอกสถานศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยรูปแบบบริหารจัดการการประเมินฯ 

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาปฐมวัย 

ทั้ง 3 รอบที่ผ่านมา (รอบที่ 1 (พ.ศ. 2544 - 2548) รอบที่ 2 

(พ.ศ. 2549 - 2553) และรอบที่ 3 (พ.ศ. 2554 - 2558)) สมศ. 

บรหิารจดัการโดยหน่วยประเมนิซึง่เป็นนติิบคุคลทีไ่ด้ขึน้ทะเบยีน

และได้รับการรับรองจาก สมศ. ให้ท�ำการประเมินภายนอก 

โดยหน่วยประเมินดังกล่าวจะท�ำหน้าท่ีก�ำหนดแผน จัดคณะ 

ผู้ประเมิน บริหารจัดการและก�ำกับติดตามการปฏิบัติงานของ 

ผู้ประเมิน ซึ่งผลด�ำเนินงานที่ผ่านมา จะพบปัญหาการจัดคณะ 

ผูป้ระเมนิทีบ่างครัง้ประสบการณ์การท�ำงานและความเชีย่วชาญ

ของผูป้ระเมนิอาจไม่ตรงกบับรบิทสถานศกึษา รวมท้ังการบริหาร

จดัการและก�ำกบั/ตดิตามการปฏบิติังานของผู้ประเมนิให้เป็นไป

ตามมาตรฐานที่ส�ำนักงานก�ำหนด เป็นต้น

ส�ำหรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบปัจจุบัน 

(รอบที่ 4) สมศ. จะท�ำหน้าที่ในการบริหารจัดการการประเมิน

คุณภาพภายนอกทุกขั้นตอน โดยมีการน�ำระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศฯ ที่ทันสมัยมาใช้ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การด�ำเนินงานและแก้ไขปัญหาที่เคยเกิดขึ้นในอดีต ได้แก่

	การน�ำเข้าไฟล์รายงานประเมินตนเอง (SAR)  

และประเด็นจากหน่วยงานต้นสังกัดเข้าระบบสารสนเทศเพื่อ 

การประเมินคุณภาพภายนอก (Automated QA : AQA) ปรับ

จากเดิมที่เคยจัดส่งให้ผู้ประเมินในรูปแบบเล่มกระดาษให้เป็น 

รูปแบบไฟล์ดิจิทัล เพื่อลดปริมาณการใช้กระดาษและเพิ่ม 

ความสะดวกรวดเรว็ โดยผู้ประเมนิสามารถเข้าใช้งานระบบ AQA 

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้น (Pre-analysis) จากไฟล์รายงาน

ประเมินตนเอง (SAR) ที่อยู่ในระบบฯ ก่อนลงพื้นที่ประเมิน

	การอบรมคัดเลือกผู้ประเมิน มีการจัดอบรมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อเพิ่มทักษะด้านคอมพิวเตอร์ให้กับผู้ประเมิน 

โดยก�ำหนดให้ผู ้ประเมินทุกคนจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์

โน้ตบุ๊คส�ำหรับน�ำมาใช้ในวันอบรม เพื่อให้ผู้ประเมินสามารถ 

เรียนรู ้และใช้งานระบบ IT ที่ส�ำนักงานจัดเตรียมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

	การจัดคณะผู ้ประเมิน ปรับจากเดิมท่ีเคยให้ 

หน่วยประเมินท�ำหน้าที่ก�ำหนดผู้ประเมินที่จะประเมินแต่ละ

สถานศึกษา ปรับเป็น สมศ. ท�ำหน้าท่ีก�ำหนดผู้ประเมินแทน 

โดยส�ำนกังานมกีารน�ำระบบซอฟต์แวร์วเิคราะห์ (Alteryx Data 

Analytics) มาใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลทดแทน

มนุษย์ ซ่ึงซอฟต์แวร์ดังกล่าวสามารถจัดคณะผู้ประเมินให้ 

เหมาะสมกับบริบทสถานศึกษาตามเงื่อนไขที่ก�ำหนด ได้แก ่

ต�ำแหน่งผู้ประเมิน (ประธาน/กรรมการ/เลขานุการ) ประเภท 

ผู้ประเมิน (ผู้ประเมินจาก สมศ. หรือต้นสังกัด) ประสบการณ ์

การประเมินคุณภาพภายนอก ประสบการณ์การท�ำงาน ทักษะ

ด้านคอมพิวเตอร์เบื้องต้น จังหวัดที่ท�ำงาน ช่วงเวลาที่สะดวก 

และผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) เป็นต้น ซึ่ง

การจัดคณะผู้ประเมินด้วยซอฟต์แวร์ดังกล่าวสามารถเช่ือมโยง

ข้อมูลและแสดงผลในรูปแบบ Dashboard ท�ำให้ผู้ใช้งานง่าย 

ต่อการตรวจสอบและท�ำความเข้าใจ

	การประเมนิผลการปฏบัิติงานของผูป้ระเมนิ (QC100) 

โดยส�ำนักงานได้พัฒนาระบบ AQA เพื่อให้สถานศึกษาสามารถ

จัดส่งข้อมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้ประเมินได้

โดยตรง รวมทัง้คณะผูป้ระเมนิสามารถประเมนิผลการปฏบิตังิาน

ระหว่างกนั เพ่ือน�ำข้อมลูดงักล่าวมาปรบัปรงุการด�ำเนนิงานของ

ส�ำนักงาน

ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256244



 งานวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการประเมิน
คุณภาพภายนอก

•	 การพจิารณาทนุอดุหนุนการวจิยั

การวิจัยเป็นงานหน่ึงท่ีส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร 

หากงานวิจัยที่มีเป้าหมาย แนวทางชัดเจน และสามารถ 

ตอบสนองต่อความต้องการจ�ำเป็นขององค์กร จะเป็นประโยชน์

ต่อการพฒันาองค์กร ด้วยความตระหนกัถงึความส�ำคญัดงักล่าว 

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

มีหน้าที่หลักในด้านการประเมินคุณภาพภายนอก จึงได้จัดท�ำ

ภาพตัวอย่างหน้าจอการจัดคณะผู้ประเมิน โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

โครงการให้ทุนอุดหนุนการวิจัยด้านการประกันและประเมิน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างองค์ความรู้และ
นวัตกรรมด้านการประกันและการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ทีห่ลากหลาย ตลอดจนถงึแนวทางการด�ำเนนิงานด้านการประกนั 
คุณภาพการศึกษา โดยโครงการนี้ได้จัดขึ้นอย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ�ำทุกปี 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 นี ้สมศ. สนบัสนนุงบประมาณ 
ให้แก่นักวิชาการ จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 5 ทุน ในวงเงินไม่เกิน 
1,500,000 บาท โดยได้ด�ำเนนิการประกาศรบัข้อเสนอโครงการวจิยั 
ในระหว่างวันอังคารที่ 28 สิงหาคม - วันจันทร์ท่ี 15 ตุลาคม 
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พ.ศ. 2561 ทีผ่่านมา ซึง่ในครัง้นีม้ผีูส้นใจส่งข้อเสนอโครงการวิจยั 
เข้ามามากถึง 40 โครงการ หลังจากคณะอนุกรรมการพิจารณา
ทุนอุดหนุนการวิจัยเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาได้
พจิารณาคุณภาพตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดไว้แล้ว พบว่ามีข้อเสนอ
โครงการวจิยัทีม่คีวามชัดเจนและน่าสนใจ จ�ำนวน 9 โครงการ จงึ
ให้ผู้ขอรับทุนมาน�ำเสนอรายละเอียดของข้อเสนอโครงการวิจัย 
เพ่ือประกอบการพิจารณาคัดเลือกจาก 9 โครงการเหลือ 6 
โครงการดังนี้

1.	 อนาคตภาพของรปูแบบการประเมนิและการประกนั
คณุภาพการศกึษาภายนอกระดบัอดุมศกึษาไทยในทศวรรษหน้า 
โดย ดร.ทนง ทองภูเบศร์ 

2.	 การประเมินบริบทและแนวทางการด�ำเนินงานการ
ประกนัคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา ส�ำนกังานคณะกรรมการ 
การอาชีวศึกษา โดย รศ.ดร.ชัยวิชิต เชียรชนะ 

3.	 การพัฒนาดัชนีช้ีวัดและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
เพื่อการพัฒนาสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอกตามมาตรฐาน
สากลระดับอุดมศึกษา โดย ผศ.ดร.จตุพล ยงศร 

4.	 การพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประเมิน
คุณภาพการจัดการศึกษาแบบยึดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของ 
การศึกษาเป็นฐานระดับอาชีวศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพของ 
การศึกษาไทยในยุค 4.0 โดย ผศ.ดร.โสภา อ�ำนวยรัตน์ 

5.	 แนวทางการประยุกต์ใช้รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ
มัลคอล์มบอลดริจในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบัน
การศึกษาในประเทศไทย โดย ผศ.ดร.สังวรณ์ งัดกระโทก

6.	 การพัฒนากรอบแนวทางในการก�ำกับดแูลการประกนั
คณุภาพภายนอกของการศกึษาข้ามพรมแดนในระดบัอดุมศึกษา 
โดย ดร.จิราภรณ์ เรืองยิ่ง 

ทั้งนี้ สมศ. จะน�ำผลการวิจัยดังกล่าวมาใช้เป็นกลไกหนึ่ง

ในการพัฒนาและขับเคล่ือนการด�ำเนินงานด้านการประเมิน

คุณภาพภายนอกให้มีประสิทธิภาพ และยกระดับคุณภาพ 

การศึกษาของไทย ตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการปฏิรูป

การศึกษา และการขับเคล่ือนสู่ Thailand 4.0 สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ของ สมศ. ที่มีเป้าประสงค์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู ้

และให้บริการข้อมูลด้านการประเมินคุณภาพภายนอกท่ีมี

ประสิทธิภาพ

•	 รายงานผลการวิจัยการศึกษาผลกระทบของการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จตุภูมิ เขตจัตุรัส 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของ 

การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

และจัดข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาการประกัน

คุณภาพการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้ระเบียบ

วธิวีจิยัแบบผสมผสานวธิ ี(Mixed Method Research) ประเภท 

Multiphase Design ในระยะท่ี 1 เป็นการศึกษาสภาพ 

ผลกระทบจากการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้วย 

การศึกษาเอกสาร การสังเกต และลงพื้นที่สัมภาษณ์นักเรียน  

ครูผู้สอน ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน รวมทั้งผู ้ปกครองและคนในชุมชน ในระยะที่ 2  

ด�ำเนินการส�ำรวจระดับผลกระทบจากการด�ำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ และระยะที่ 3 

เป็นการพัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในพัฒนางานประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยการจัดประชุมสนทนากลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง

กบัการประกนัคณุภาพการศกึษา ซึง่สามารถสรปุผลวจิยัได้ดงันี้

1.	 ผลกระทบของการด�ำเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จากการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้พบว่า 

ผลกระทบของการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพการศกึษาในระดบั

การศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นผลมาจากการด�ำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 8 กิจกรรม ได้แก่ ก�ำหนดมาตรฐานการศึกษา 

จัดท�ำแผนพัฒนาการศึกษา จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

ด�ำเนนิการตามแผนพฒันา จดัให้มกีารติดตามตรวจสอบ จดัให้มี 

การประเมินคุณภาพภายใน จัดท�ำรายงานประจ�ำปี และจัดให้มี

การพฒันาคณุภาพต่อเนือ่ง และการด�ำเนนิงานประเมนิคณุภาพ 

ภายนอก 3 ช่วงเวลา ได้แก่ ช่วงเตรียมการประเมิน ช่วงด�ำเนิน

การประเมิน และช่วงหลังการประเมิน ซึ่งสามารถแบ่งออก 

เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้
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	 1.1	 ผลกระทบชั้นปฐมภูมิ (Primary Impact) 

	 ผลกระทบทางบวก (Positive Impact) มีผลท�ำให้

เกิดการปรับเปลี่ยน ปรับปรุง วางแนวทาง สร้างสรรค์ ส่งเสริม 

เสรมิสร้าง สนบัสนนุ ทัง้ในส่วนโครงสร้างการบรหิาร แนวปฏิบตั ิ

กฎระเบยีบภายในองค์กร ได้แก่ การสร้างผูน้�ำขับเคลือ่นคณุภาพ 

การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมคุณภาพ เครือข่าย

ความร่วมมือ และโอกาสและศักยภาพของโรงเรียน

	 ผลกระทบทางลบ (Negative Impact) ก่อให้เกิด 

การเปลีย่นแปลงของสิง่ต่างๆ ทีเ่ป็นไปในทศิทางทีไ่ม่พงึประสงค์ 

เพิม่ภาระการท�ำงาน ใช้งบประมาณสงู มผีลให้การจดัการศกึษา

ขาดประสทิธภิาพ คณุภาพการจดัการศกึษาลดน้อยลง ผลกระทบ 

ที่พบ ได้แก่ การสร้างหลักฐานเพื่อตอบ ตัวบ่งชี้ การเสริมหน้าที่

และความรับผิดชอบเกินความจ�ำเป็น การเพิ่มงบประมาณและ

ทรัพยากร การท�ำประกันคุณภาพโดยขาดความรู้ความเข้าใจ 

และการเกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อการประกันคุณภาพ 

	 1.2	 ผลกระทบชั้นทุติยภูมิ (Secondary Impact) 

	 ผลกระทบทางบวกระดับบุคคล ได้แก่ ผู ้เรียนมี 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น ผู้เรียนได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติ 

ผู้เรียนได้รับการพัฒนาให้เกิดทักษะการเรียนรู้ ทักษะท�ำงาน  

และทกัษะชีวติ ผูเ้รยีนมคีณุธรรมจรยิธรรม ครผููส้อนมคีวามเป็น

ครูมืออาชีพ ครูผู้สอนได้รับรางวัลเชิดชูเกียรติ ครูผู้สอนได้รับ

วิทยฐานะที่สูงขึ้น ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นผู้บริหาร 

มืออาชีพ ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น�ำทางการบริหาร และ

ผู้บริหารได้รับรางวัลทางการบริหาร 

	 ผลกระทบทางลบระดับบุคคล ได้แก่ การประเมิน
คุณภาพไม่ได้สะท้อนคุณภาพท่ีแท้จริงของผู้เรียนได้ ครูมีภาระ
เอกสารเพ่ิมขึ้นส่งผลให้ประสิทธิภาพการสอนน้อยลง ผู้บริหาร
โรงเรียนไม่สามารถควบคุมปัจจัยภายใน/ภายนอกที่ส่งผลต่อ
คุณภาพโรงเรียนได้	

	 ผลกระทบทางบวกระดบัหน่วยงาน ได้แก่ สือ่การเรยีนรู้ 
มีคุณภาพ แหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เกิดพ้ืนที่สร้างสรรค์ 
ในการเรียนรู้และท�ำงาน โรงเรียนได้รับรางวัลคุณภาพ โรงเรียน
ได้รับความเชื่อมั่นจากนักเรียน ผู้ปกครอง และสังคม 

	 ผลกระทบทางลบระดับหน่วยงาน ได้แก่ การจัดให ้
มีห้องประกันคุณภาพ และต้องเตรียมรับการประเมินจาก 
หลากหลายหน่วยงาน

	 ผลกระทบทางบวกระดับสังคม ได้แก่ ศิษย์เก่าให้
ความช่วยเหลือสนบัสนนุงานโรงเรยีน ผู้ปกครองให้ความร่วมมอื
และช่วยเหลืองานโรงเรียน ชุมชนศรัทธาครูผู้สอน ผู้บริหาร
โรงเรียน และชุมชนให้ความร่วมมือในการพัฒนาโรงเรียน

2.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนาการประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีลักษณะเป็น
กลยุทธ์ท่ีประกอบด้วยข้อเสนอแนะต่าง ๆ โดยใช้ช่ือกลยุทธ์ว่า 
“สายน�้ำคุณภาพ” ที่อธิบายลักษณะเส้นทางของสายน�้ำ  ตั้งแต่
ต้นน�ำ้ กลางน�ำ้ และปลายน�ำ้ โดยแสดงให้เหน็ถงึวธิแีละแนวทาง
การปฏิบตัทิีส่ามารถน�ำไปใช้ปรบัปรงุและพฒันา การประกนัคณุภาพ 
การศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

	 2.1	 ต้นน�ำ้คุณภาพเป็นข้อเสนอแนะส�ำหรบัโรงเรยีน

	 	 1)	 การวเิคราะห์ศกัยภาพและโอกาสการพฒันา 
คุณภาพการศึกษา

		  	 	ผู้บรหิารและครผูู้สอน ควรร่วมกันศกึษา 
วิเคราะห์ศักยภาพและโอกาสการพัฒนาจากผลการด�ำเนินงาน
ของโรงเรยีนทีผ่่านมา เพือ่น�ำไปสูก่ารวางแผนด�ำเนนิการปรบัปรุง 
และพัฒนาคุณภาพ 

		  	 	ผู ้บริหารและครูผู ้สอน ควรร่วมกัน
วิเคราะห์ ศักยภาพและความต้องการพัฒนาของครูผู ้สอน  
เพือ่ออกแบบวธิบีรหิารจดัการท่ีเหมาะสมกบัสภาพบรบิท ศกัยภาพ 
และความต้องการเฉพาะบุคคล 

		  	 	ครูผู้สอน ควรศึกษา วิเคราะห์ผู้เรียน 
ในชั้นเรียนของตนเอง เพื่อออกแบบวิธีการจัดการเรียนการสอน
ที่เหมาะสมตามศักยภาพและความพร้อมของนักเรียนแต่ละคน

	 	 2)	 การสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

		  	 	โรงเรียนควรมีการสร้างและพัฒนา
มาตรฐาน การปฏิบัติงานจากงานที่ท�ำได้ประสบผลส�ำเร็จ 
หรือเป็นแบบอย่าง ที่ดี (Best Practice) เพื่อใช้เป็นเกณฑ ์
ส�ำหรับการปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกัน หรือใช้เป็นแนวทาง
การพัฒนางานนั้นให้ประสบความส�ำเร็จ 

		  	 	โรงเรยีนควรมกีารตรวจสอบและพฒันา
เครือ่งมอืวัดและประเมนิผลการเรยีนรู ้ให้มคีณุภาพเป็นทีย่อมรบั
ได้ เหมาะสมกับบริบทการจัดการเรียนรู้ สะท้อนคุณภาพของ 

ผู้เรียนได้อย่างแท้จริง
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	 	 3)	 การสร้างทีมร่วมมือรวมพลังในการประกัน

คุณภาพ โดยด�ำเนินการดังนี้

		  	 	ผู้บริหารโรงเรียนควรสร้างการรับรู้ร่วม

กันว่าการท�ำงานเป็นทีม (Teamwork) จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ 

ของการท�ำงาน และเป็นพลังขับเคลื่อนในการพัฒนาคุณภาพ 

ที่จะเป็นหลักประกันในการสร้างความมั่นใจในคุณภาพร่วมกัน

		  	 	ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมสนับสนุน 

ให้เกิดทีมงานคุณภาพท่ีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับมาตรฐาน

และตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพเป็นอย่างดี มีทักษะและ

ความสามารถในงานประกันคุณภาพทางการศึกษา 

	 	 4)	 การสร้างผู้น�ำขับเคลื่อนคุณภาพ 

		  	 	ผูบ้รหิารโรงเรยีน ควรใช้ภาวะผูน้�ำประยกุต์ 

เข้ากับงานแต่ละอย่างให้มปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสดุ

		  	 	ผูบ้รหิารโรงเรยีน ควรสร้างผูน้�ำครูผู้สอน

ทีม่คีวามรู้ความเชีย่วชาญในด้านต่าง ๆ  ให้เกิดเป็นชุมชนนกัปฏบิตั ิ

(Community of Practice) ทีส่ามารถน�ำความรูค้วามเชีย่วชาญ

มาช่วยพฒันาผูเ้รียนและโรงเรยีนได้อย่างเตม็ความรู้ความสามารถ

		  	 	ครูผู ้สอนควรสร้างผู ้น�ำนักเรียนผ่าน

กระบวนการของโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนเท่าท่ี

ศักยภาพของนักเรียนจะด�ำเนินการได้ 

	 	 5)	 การสร้างวฒันธรรมคณุภาพ โดยด�ำเนนิการ

ดังนี้ โรงเรียนควรก�ำหนดให้วัฒนธรรมคุณภาพ (Quality 

Culture) เป็นค่านิยมหลักในการท�ำงานของทุกคน โดยผลักดัน

ให้ใช้กระบวนการวางแผน (Plan) ด�ำเนินการตามแผน (Do) 

ตรวจสอบ (Check) และปรับปรุงแก้ไข (Act) อย่างต่อเน่ือง 

ในทุกงานอย่างเป็นรูปธรรม 

	 2.2	 กลางน�้ำคุณภาพเป็นข้อเสนอแนะส�ำหรับ

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 

ซึ่งมีวิธีและแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้

	 	 1)	 การสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพ

สามารถด�ำเนนิการได้โดยการสร้างเครอืข่ายการประกนัคณุภาพ

เพื่อให้โรงเรียนในสังกัดได้ใช้เป็นพื้นท่ีร่วมกันในการแลกเปล่ียน

ข้อมลูข่าวสาร สารสนเทศ การถ่ายทอดองค์ความรู ้การช่วยเหลอื 

เชิงวิชาการ การช่วยเหลือแบ่งปันกัน หรือการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Social Network Online) เช่น LINE Facebook 

	 	 2)	 การนิเทศก�ำกับติดตามเชิงสร ้างสรรค์ 

สามารถด�ำเนินการได้โดยการวางระบบการนิเทศก�ำกับติดตาม

โรงเรียนในสังกัด ควรมีการนิเทศอย่างเหมาะสม ต่อเนื่อง

สม�่ำเสมอ และจริงจัง ให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนา 

ตามศักยภาพและความพร้อมของโรงเรียน และการให้ศึกษา 

นิเทศก์ใช้กระบวนการนิเทศ ก�ำกับ ติดตามเพื่อส่งเสริมการ

ประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกของ

โรงเรยีนให้มปีระสิทธภิาพ สร้างความเข้าใจและทศันคตทิีถ่กูต้อง

ต่อการประเมินคุณภาพ 

	 2.3	 ปลายน�้ำคุณภาพเป็นข้อเสนอแนะส�ำหรับ

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(สมศ.) ซึ่งมีวิธีและแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้

	 	 1)	 สร้างการรบัรูแ้ละความเข้าใจร่วมกนั สามารถ

ด�ำเนินการได้โดยการที่ สมศ. สร้างการรับรู้ร่วมกันกับโรงเรียน

ถึงเร่ืองการประเมินคุณภาพภายนอกว่ามีความส�ำคัญอย่างไร 

ต่อการพัฒนาคุณภาพในระบบการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียน 

	 	 2)	 ก�ำหนดมาตรฐานตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การ

ประเมินที่เหมาะสม สามารถด�ำเนินการได้โดย การก�ำหนด 

ตวับ่งชี ้จากการประเมนิคณุภาพภายในและการประเมินคณุภาพ

ภายนอก ให้สอดคล้องกันมากที่สุด เพื่อลดภาระของโรงเรียน 

ในการจดัเกบ็ข้อมลูตอบตวับ่งชี ้นอกจากนี ้สมศ. อาจเปิดโอกาส

ให้แต่ละโรงเรียนมีส่วนร่วมในการจัดท�ำและพัฒนามาตรฐาน 

ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินจากรางวัลที่ได้รับซึ่งสะท้อน

คุณภาพของโรงเรียนที่มีความโดดเด่นเฉพาะตัว (Uniqueness)

	 	 3)	 ใช้วิธีการและเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ 

สามารถด�ำเนินการได้โดย การพัฒนาเครื่องมือมาตรฐานกลาง 

เช่น แบบทดสอบ แบบประเมิน แบบวัดที่จ�ำเป็นต้องน�ำไปใช้

ทดสอบ วัด และประเมินตามตัวบ่งชี้ พร้อมคู่มือการใช้ที่ชัดเจน 

และการพัฒนาวิธีการเก็บข้อมูลตามมาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ ด้วย 

การเก็บข้อมูลผ่านระบบออนไลน์และบันทึกข้อมูลเก็บไว้ใน 

ฐานข้อมูลตลอดทั้งปี โดยจัดท�ำเป็นปฏิทินการจัดเก็บข้อมูล 

ทีชั่ดเจน เพือ่ให้สามารถเรยีกดขู้อมลูได้ตลอดเวลา (Real Time) 

โดยที่โรงเรียน หน่วยงานต้นสังกัด และ สมศ. สามารถใช้ข้อมูล

เหล่านั้นร่วมกันเพื่อการก�ำกับติดตาม ประเมิน (Monitoring 

and Evaluation) แล้วประมวลผลรายงานแบบทนัที นอกจากนี้ 
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สมศ. ควรจัดท�ำและพัฒนาฐานข้อมูล (Big Data) ที่เชื่อมโยงกับ

ระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการศึกษา เช่น ระบบการ

ทดสอบทางการศกึษา ระบบช่วยเหลอืนกัเรยีน ระบบการบรหิาร

สารสนเทศโรงเรียน ระบบเงินงบประมาณอุดหนุน เป็นต้น  

เพ่ือให้สามารถน�ำมาวิเคราะห์และรายงานผลข้อมูลตามตัวบ่งช้ี

คุณภาพที่ส�ำคัญเป็นรายโรงเรียนได้

	 	 4)	 พฒันาผูป้ระเมนิมืออาชพี สามารถด�ำเนนิการ 

ได้โดยการก�ำหนดโครงสร้างของทมีผูป้ระเมนิภายนอก คณุสมบตัิ

ที่เหมาะสมและชัดเจนของผู ้ประเมินภายนอกโดยเป็นผู ้ที่ม ี

ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ในโรงเรียน ประสบการณ์

ประเมินโรงเรียน จรรยาบรรณของนักประเมิน นอกจากนี้ สมศ. 

ควรมีการฝึกอบรมพัฒนาให้ผู้ประเมินภายนอกมีทักษะส�ำคัญ 

ในการเป็นผู้ประเมินท่ีดีและมีคุณธรรมจริยธรรม เช่น ทักษะ 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู การสบืค้นข้อมลู การตัง้ค�ำถาม การแปลความ 

ตคีวามหมายข้อมลู ทกัษะการเขยีนรายงาน ทกัษะการพดูสือ่สาร

และน�ำเสนอ ทักษะการเจรจาต่อรอง ทักษะการให้ข้อมูล 

ย้อนกลบั (Feedback) การให้ข้อมลูไปข้างหน้า (Feed forward) 

ทักษะการสร้างแรงบันดาลใจ เป็นต้น

	 	 5)	 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากผลประเมิน 

สามารถด�ำเนินการได้โดย การสร้างมาตรการส่งเสริมการใช้

ประโยชน์จากผลการประเมินด้วยการสร้างการรับรู้ที่ถูกต้อง

เกี่ยวกับการน�ำผลการประเมินไปใช้ น�ำเสนอตัวอย่างท่ีดี  

(Best Practice) ของโรงเรยีนทีม่กีารน�ำผลประเมนิไปใช้ได้อย่าง 

เป็นรูปธรรมและประสบความส�ำเร็จ จัดท�ำคู่มือและแนวทาง

การน�ำผลการประเมินไปใช้ที่มีตัวอย่างเข้าใจได้ง่าย มีกรณี

ตัวอย่างที่หลากหลายครอบคลุมทุกลักษณะของโรงเรียน

รายงานประจำ�ปี 2562
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•	 รายงานผลการวจิยัรูปแบบการพฒันาวฒันธรรมคุณภาพ

ของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื  โดย ดร.ดาวรวุรรณ 

ถวิลการ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) เพ่ือพัฒนา 

ตัวบ่งชี้วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็กในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือ และทดสอบความสอดคล้องของโมเดล 

ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างเชิงเส้นตัวบ่งชี้วัฒนธรรมคุณภาพ 

ของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ 2) เพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ

ของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ 3) เพื่อ

ประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และ 

ความเป็นประโยชน์ ของรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ

ของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัย 

ครัง้นีใ้ช้ระเบยีบวธิกีารวจิยัแบบผสมผสานวิธกีาร หรอืทีเ่รยีกว่า 

(Mixed method) แบ่งการด�ำเนินการวิจัยออกเป็น 2 ระยะ 

ได้แก่ ระยะท่ี 1 เป็นการศึกษาเชิงปริมาณเพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ี 

วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออก- 

เฉียงเหนือ เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็น 

แบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ประชากรคือ โรงเรียน

ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ�ำนวน 7,072 แห่ง  

กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนขนาดเล็กจ�ำนวน 365 โรงเรียน โดย 

มีผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารและครูจ�ำนวน 730 คน จ�ำแนกเป็น

ผู้บริหาร จ�ำนวน 365 คน และครู จ�ำนวน 365 คน การวิจัย 

ระยะที ่2 เป็นการศกึษารปูแบบการพฒันาวัฒนธรรมคณุภาพของ 

โรงเรียนขนาดเล็ก เป็นการน�ำข้อมูลจากการศึกษาในระยะที่ 1 

คือ องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนักสูงสุดมาเป็นตัวแปร

ในการหารูปแบบเพื่อพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ แล้ววิเคราะห์

เชื่อมโยงร่วมกันกับการศึกษาเชิงฐานราก (Grounded Study) 

ในโรงเรียนขนาดเล็กที่มีวัฒนธรรมคุณภาพ จ�ำนวน 2 โรงเรียน

ที่มีผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามอยู่ในระดับดีมาก 

เป็นสถานศึกษาที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศจากผลการประเมินของ

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจ�ำปี 2558 

และได้รับรางวัลสุดยอดโรงเรียนขนาดเล็กที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็น 

เลิศ การด�ำเนนิการวจิยัเริม่จากการประเมนิความต้องการจ�ำเป็น

ในการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ โดยศึกษาสภาพที่เป็นอยู่กับ

สภาพที่คาดหวัง เพื่อให้ได้แนวทางในการน�ำไปพัฒนารูปแบบ 

การ พัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพที่จะน�ำไปใช้ในโรงเรียนขนาดเล็ก 

ซึ่งรูปแบบในการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ ได้แก่ โมเดลที่แสดง 

ให้เหน็ถึงกรอบองค์ประกอบ แนวทาง เทคนคิวธิกีาร หรอืกจิกรรม 

ในการบริหารจัดการและการด�ำเนินงานของโรงเรียนขนาดเล็ก

เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพตามตัวบ่งชี้ที่ก�ำหนด การวิจัย 

ในระยะนีม้ผีูท้รงคณุวฒุใินการพจิารณา ตรวจสอบ และประเมนิ

รปูแบบจ�ำนวน 19 คน ทีป่ระกอบด้วย กลุ่มผู้บรหิารจากส�ำนกังาน 
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เขตพื้นที่การศึกษา กลุ่มผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มครู และกลุ่ม 

นกัวชิาการร่วมกนัประเมินรปูแบบการพฒันาวฒันธรรมคุณภาพ

ของโรงเรียนขนาดเล็กในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ 

ผลการวิจัย พบว่า 1. วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียน

ขนาดเล็ก ประกอบด้วย จ�ำนวน 5 องค์ประกอบหลัก 

16 องค์ประกอบย่อย และ 60 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) ภาวะผู้น�ำด้าน 

คุณภาพ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย และ 12 ตัวบ่งชี ้ 

2) การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วย 3 องค์-

ประกอบย่อย และ 13 ตัวบ่งชี้ 3) การยกย่องและการให้รางวัล 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย และ 10 ตวับ่งชี ้4) การท�ำงาน 

เป็นทีมและการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบย่อย 

และ 15 ตัวบ่งชี้ และ 5) การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านคุณภาพ 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย และ 10 ตัวบ่งชี้ รวม 

องค์ประกอบหลักของวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ�ำนวน 5 องค์ประกอบหลัก  

16 องค์ประกอบย่อย และ 60 ตัวบ่งชี้ ส่วนผลการวิเคราะห ์

ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น 

ตัวบ่งชี้วัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็กกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ พบว่า ค่าดัชนีกลมกลืนของโมเดลวัฒนธรรมคุณภาพ

ของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นไป 

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด เม่ือพิจารณาค่าไคว์สแคว์ (X2) เท่ากับ 

97.144 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 77 ค่านัยส�ำคัญทางสถิติ 

(P-value) เท่ากับ 0.062 แสดงว่าค่าไคว์สแคว์ ไม่มีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณพารามิเตอร์ 

(RMSEA) เท่ากับ 0.021 ค่าดัชนีรากที่สองก�ำลังสองเฉล่ีย 

(SRMR) เท่ากับ 0.020 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเปรียบเทียบ 

(CFI) เท่ากับ 0.996 ค่าดัชนีตรวจสอบความกลมกลืน (TLI) 

เท่ากับ 0.994 แสดงว่าโมเดลการวิจัยมีความสอดคล้อง 

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ นั่นคือตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้น 

มีความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 2. รูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก หรือที่เรียกว่า Q-GLEAM Model 

ประกอบด้วยช่ือรปูแบบ หลักการและแนวคิดพืน้ฐานของรปูแบบ 

วตัถปุระสงค์ของรปูแบบ ลกัษณะของรปูแบบ และวธิกีารพฒันา

วัฒนธรรมคุณภาพตามรูปแบบ และ 3. ผลการประเมิน 

ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็น

ประโยชน์ของรปูแบบการพฒันาวฒันธรรมคณุภาพของโรงเรยีน

ขนาดเลก็ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืโดยภาพรวมมคีวามถกูต้อง 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของ 

รูปแบบอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งด้านที่มีความถูกต้องสูงสุด 

ในการน�ำไปใช้ คือ วิธีการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพตามรูปแบบ 

รองลงมา คือ ลักษณะของรูปแบบ ด้านท่ีมีความเหมาะสม 

มากทีสุ่ด คือ หลักการและแนวคิดพืน้ฐานของรปูแบบ รองลงมา 

คือ ลักษณะของรูปแบบ ด้านที่มีความเป็นไปได้มากท่ีสุด คือ 

วิธีการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพตามรูปแบบ รองลงมา คือ  

หลักการและแนวคิด พื้นฐานของรูปแบบ และด้านความเป็น

ประโยชน์สูงสุด คือ วิธีการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพตาม 

รปูแบบ รองลงมา คอื ลกัษณะของ รปูแบบซึง่ผลจากการประเมนิ

รูปแบบนั้นท�ำให้ยืนยันได้ว ่ารูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรม

คุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ที่พัฒนาขึ้นนั้นมีความเหมาะสมที่จะน�ำไปใช้ในการพัฒนา

โรงเรียนขนาดเล็กให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในการท�ำงานโดย 

การก�ำหนดเป้าหมายเชิงคุณภาพ การใช้ภาวะ

ผู ้น�ำในการเสริมพลังอ�ำนาจเพื่อขับเคลื่อน

วัฒนธรรม คุณภาพโดยสร้างการมีส่วนร่วม 

และการให้รางวัล

ข้อเสนอแนะ

1.	 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย

	 1.1	 รปูแบบการพฒันาวฒันธรรม

คุณภาพของโรงเรยีนขนาดเล็กในภาคตะวันออก-

เฉยีงเหนอืทีพ่ฒันาขึน้นัน้ เป็นรปูแบบทีเ่กดิจาก

กระบวนการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น ส�ำนักงานเขต
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พื้นท่ีการศึกษา ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

หรอืส�ำนกังานรบัรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) สามารถน�ำรูปแบบการพัฒนาวัฒนธรรม

คุณภาพนี้ไปเป็นกรอบการด�ำเนินงานในเชิงการพัฒนาโดย 

การก�ำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ เพื่อให้โรงเรียน 

ขนาดเล็กพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดขึ้นในโรงเรียน โดย 

อาจด�ำเนินการเป็นโครงการน�ำร่องโรงเรียนที่มีความพร้อมใน 

การพฒันาวัฒนธรรมคณุภาพ และขยายผลสูก่ารพฒันาในพืน้ที่

เครือข่ายต่อไป

	 1.2	 จากผลการศึกษาความต้องการจ�ำเป ็นใน 

การพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพตามองค์ประกอบที่สังเคราะห์ 

ได้นัน้พบว่า โรงเรยีนขนาดเลก็มีความต้องการจ�ำเป็นในการสร้าง

วิสัยทัศน์ ร่วมด้านคุณภาพเป็นอันดับแรก ดังน้ันเขตพื้นที่ 

การศกึษาควรเป็นตวักลางในการด�ำเนนิโครงการหรอืกจิกรรมเพือ่

ให้โรงเรียนขนาดเล็กในเขตพื้นที่นั้นได้มีส่วนร่วมในการก�ำหนด

วิสัยทัศน์ด้านคุณภาพเพื่อให้เป้าหมายของการพัฒนาเป็นไป 

ในทิศทางเดียวกัน โดยใช้กระบวนการท่ีหลากหลายและเกิด 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการร่วมกัน ซ่ึงจะท�ำให้เกิดเครือข่าย 

การพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็กในพื้นที่ได้

2.	 ข้อเสนอเพื่อการประยุกต์ใช้

	 2.1	 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของวัฒนธรรม

คณุภาพจะพบว่าการจดัการเชิงกลยทุธ์ ด้านคณุภาพมค่ีาน�ำ้หนกั 

องค์ประกอบค่อนข้างสงูกว่าด้านอืน่ ๆ ดงันัน้โรงเรียนขนาดเล็กใน 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืสามารถน�ำผลการวิเคราะห์ ในประเดน็นี้ 

ไปเป็นแนวทางในการจัดท�ำกลยุทธ์เชิงคุณภาพให้เกิดขึ้นใน

โรงเรียน อันเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานของโรงเรียนในการ

ก�ำหนดวิสยัทศัน์ พันธกจิ เป้าหมาย นโยบาย ยทุธศาสตร์การพฒันา 

โรงเรยีน และการถ่ายทอดไปสูก่ารปฏบิตัขิองบคุลากรในโรงเรยีน

อย่างแยบยล ที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการและผลลัพธ์เชิง

คุณภาพ

	 2.2 	โรงเรยีนขนาดเลก็สามารถน�ำรปูแบบการพฒันา

วัฒนธรรมคุณภาพไปใช้ในการพัฒนาวัฒนธรรมของโรงเรียน 

เพือ่ให้เกดิกระบวนการท�ำงานอย่างมคีณุภาพ เกดิความตระหนกั

ในคุณภาพ และมีค่านิยมการท�ำงานเชิงคุณภาพที่ทุ่มเทและ

จริงใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพ 

ผู้เรียน

	 2.3 	โรงเรียนสามารถก�ำหนดเป้าหมายเพือ่การท�ำงาน

ที่จะก่อให้เกิดวัฒนธรรมการท�ำงานอย่างมีคุณภาพ ซึ่งจะเป็น 

การก�ำหนดเป้าหมายทีม่คีวามท้าทายมากข้ึน ท�ำให้คนในโรงเรยีน 

เหน็ความส�ำคญัและมส่ีวนร่วมในการพฒันาเพือ่ให้บรรลุเป้าหมาย

ที่ก�ำหนดนั้นร่วมกัน

	 2.4	 สามารถพัฒนาภาวะผู้น�ำด้านคุณภาพ ซึ่งเป็น

ปัจจัยส�ำคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพ 

ในโรงเรียน เนื่องจากผู้น�ำนั้นมีบทบาทและมีความส�ำคัญใน

การน�ำพาโรงเรียนสู่เป้าหมายที่ก�ำหนด

	 2.5 	โรงเรียนสามารถน�ำแนวคิดแนวทางการเสริมสร้าง 

พลังอ�ำนาจและสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนาไปใช้ในการ

พฒันาวฒันธรรมคุณภาพผ่านการจดักจิกรรมและประสบการณ์

ในการเรยีนรูท้ีห่ลากหลายซึง่จะก่อให้เกดิความจรงิใจและมุง่มัน่

ทุ่มเทในการท�ำงานจนเกิดกลายเป็นวิถีปฏิบัติอย่างมีคุณภาพ

และเป็นปทัสถานของโรงเรียนในที่สุด

	 2.6	 เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการพัฒนาวัฒนธรรม

คณุภาพอาจมกีารประยกุต์ใช้รปูแบบและวธิกีารเสรมิแรงและให้

ขวัญก�ำลังใจในการท�ำงานซึ่งจะท�ำให้บุคลากรมีความยินดีและ

ให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่มากขึ้นในระยะยาว

	 2.7 	เนือ่งจากรปูแบบการพฒันาวฒันธรรมคุณภาพ

ของโรงเรียนขนาดเล็กที่ท�ำการศึกษาในครั้งนี้เป็นรูปแบบการ

พัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพในบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กใน 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื ซึง่สถานศกึษาขนาดเลก็ในภมิูภาคอืน่

สามารถน�ำไปประยุกต์หรือปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพบริบท

ของโรงเรียนตนเองได้ ทั้งน้ีอาจต้องพิจารณาความเหมาะสม 

ในปัจจัยอื่น ๆ  ที่อาจส่งผลต่อการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพของ

แต่ละโรงเรียนในแต่ละภูมิภาค เช่น ปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม

ท้องถิ่น ค่านิยม ความคิด ความเชื่อ รวมทั้งวิถีปฏิบัติของแต่ละ

ภูมิภาคนั้น ๆ 
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รูปแบบ ซึ่งออกแบบการวิจัย จะเป็นแบบ Pretest-Posttest 

Equivalent Groups Design 

ผลการวิจัยพบว่า

1.	 การน�ำผลการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ใน 

การพัฒนาคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานขนาดเล็กในภาคใต้ 

ภาพรวมมรีะดับการน�ำไปใช้ในปัจจบุนัตามเกณฑ์คุณภาพการศกึษา 

เพือ่ด�ำเนนิการทีเ่ป็นเลศิอยูใ่นระดบัปานกลาง และความต้องการ

น�ำผลการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพ

ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานขนาดเล็กในภาคใต้ตามเกณฑ์คณุภาพ 

การศึกษา เพื่อด�ำเนินการที่เป็นเลิศในอนาคตอยู่ในระดับมาก

ทีสุ่ด อกีทัง้การน�ำผลการประกนัคุณภาพทัง้ภายในและภายนอก

ไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาตามเกณฑ์คุณภาพ

การศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศทั้ง 7 หมวด ยังไม่เห็น 

เชิงประจักษ์ได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ เป็นเพราะโรงเรียนได้จัดท�ำ 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ�ำปีตาม

มาตรฐานและตวับ่งช้ีของการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา

เป็นแนวทางส�ำคัญ แต่ผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้ความเห็นว่า

หากจะจัดระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ขนาดเลก็ตามเกณฑ์คณุภาพการศกึษาเพือ่การด�ำเนนิการทีเ่ป็น

เลิศให้เป็นนวัตกรรมทางการบริหารเพิ่มเติม ก็จะสามารถ

สามารถด�ำเนินการได้ โดยต้องวิเคราะห์ว่ามาตรฐานและ 

ตัวบ่งช้ีของการประกันคุณภาพภายในว่ามีความสอดคล้อง 

กับเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการที่เป็นเลิศ 

ทัง้ 7 หมวดอย่างไรบ้าง ซ่ึงเป็นเรือ่งทีด่มีากโดยจะเป็นการพฒันา

ระบบการประกนัคณุภาพศกึษาให้มมีาตรฐานและมปีระสทิธผิล

ในการพัฒนาสถานศึกษาสูงขึ้น

2.	 รูปแบบการน�ำผลการประกันคุณภาพการศึกษาไป 

ใช้ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก 

ในภาคใต้ ได้มีแนวคิดและค่านิยมหลักของรูปแบบ คือ 1) การ

บริหารสู่ความเป็นเลิศของสถานศึกษา 2) การบริหารบนฐาน 

ของข้อมูลและสารสนเทศ 3) การตัดสินใจทางการบริหาร 

ตามผลการประเมิน 4) การรายงานผลลัพธ์การด�ำเนินงาน 

5) การพัฒนาสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง กลไกและกระบวนการ

บริหารของรูปแบบ ประกอบด้วยขั้นตอนในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาตามแนวคิดทฤษฎีระบบเป็น 3 ขั้นตอน คือ ปัจจัย

น�ำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 

พร้อมกับข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิและ 

ผู้เช่ียวชาญ และผู้ปฏิบัติที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน

•	 รายงานผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบการน�ำผลการ

ประกนัคุณภาพการศกึษาไปใช้ในการพฒันาคุณภาพของสถานศกึษา

ข้ันพืน้ฐานขนาดเล็กในภาคใต้  โดย รองศาสตราจารย์ ดร.วีระยุทธ 

ชาตะกาญจน์

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ได้แก่ 1) เพื่อศึกษาสภาพ

ปัจจุบันและความต้องการในการน�ำผลการประกันคุณภาพ 

การศกึษาไปใช้ในการพฒันาคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ขนาดเล็กในภาคใต้ 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการน�ำผลการประกัน

คุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานขนาดเล็กในภาคใต้ 3) เพื่อประเมินรูปแบบการน�ำ 

ผลการประกันคณุภาพการศกึษาไปใช้ในการพฒันาคณุภาพของ

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานขนาดเลก็ในภาคใต้ ซึง่มวีธิดี�ำเนนิการวจิยั

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้ คือ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ

ปัจจุบันและความต้องการในการน�ำผลการประกันคุณภาพ 

การศกึษาไปใช้ในการพฒันาคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ขนาดเลก็ในภาคใต้ ซ่ึงประกอบด้วยการด�ำเนนิการ 2 ขัน้ตอนย่อย 

โดยเป็นขัน้ตอนด�ำเนนิการวจิยัโดยใช้การวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey 

Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารูปแบบการน�ำผลการประกันคุณภาพ 

การศกึษาไปใช้ในการพฒันาคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ขนาดเลก็ในภาคใต้ ซ่ึงประกอบด้วยการด�ำเนนิการ 3 ขัน้ตอนย่อย 

คอื 1) การศกึษาเอกสาร โดยการศกึษาเอกสารต่าง ๆ  ทัง้เอกสาร

สิง่พมิพ์ภาษาไทยและภาษาองักฤษ รวมถงึเอกสารอเิล็กทรอนกิส์

ที่พิจารณาเห็นว่าเก่ียวข้องกับรูปแบบการบริหารคุณภาพใน

ลักษณะต่างๆ 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

ผูท้รงคณุวฒุทิางด้านการบรหิารคุณภาพและการประกนัคณุภาพ

การศึกษา 3) ยกร่างรูปแบบการน�ำผลการประกันคุณภาพ 

การศกึษาไปใช้ในการพฒันาคณุภาพของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน

ขนาดเล็กในภาคใต้ ขั้นตอนที่ 3 การประเมินรูปแบบการน�ำ 

ผลการประกันคณุภาพการศกึษาไปใช้ในการพฒันาคณุภาพของ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาดเล็กในภาคใต้ ซ่ึงประกอบด้วย 

การด�ำเนินการ 3 ขั้นตอนย่อย คือ 1) การสอบถามความคิดเห็น 

ของผู ้ทรงคุณวุฒิและผู ้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพ 

การศึกษา 2) การสัมมนาอิงผู ้ทรงคุณวุฒิและผู ้เชี่ยวชาญ 

(Connoisseurship) 3) การสนทนากลุ่ม ผู้ปฏิบัติ (Focus 

Group Interview) ขั้นตอนท่ี 4 การทดลองใช้รูปแบบใน 

สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานขนาดเล็ก จ�ำนวน 2 โรงเรียน โดยได้

ก�ำหนดให้เป็นโรงเรยีนทีท่ดลองใช้รปูแบบและโรงเรยีนทีไ่ม่ได้ใช้
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ขนาดเล็ก ส่วนใหญ่ได้ให้ความเห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 10  

องค์ประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสม และความเป็นไปได ้

พร้อมกับรูปแบบได้มีประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพใน 

การจัดการศึกษาของโรงเรียน

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

1.	 ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา (องค์การมหาชน) และส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรมีการส่งเสริมให้โรงเรียนได้น�ำรูปแบบ

การน�ำผลการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาดเล็กในภาคใต้ไปใช ้

อย่างกว้างขวางและปรับเปลี่ยนตามความต้องการของโรงเรียน 

เพ่ือจะท�ำให้โรงเรียนมีคุณภาพในการจัดการศึกษาต่อไป โดย

เฉพาะโรงเรยีนขนาดเลก็ทีไ่ม่ผ่านการรบัรองมาตรฐานของ สมศ.

2.	 ในการน�ำรูปแบบไปใช้ควรด�ำเนินการก่อนเปิด 

ภาคเรียนที่ 1 จะมีความเหมาะสมมากท่ีสุดในการปฏิบัติจะ 

ท�ำให้บคุลากรในสถานศกึษาซ่ึงเป็นผูป้ฏบิตัจิะได้เหน็พฒันาการ

ของการท�ำงานอย่างเป็นระบบ ที่เป็นการท�ำงานเหมือนปกติ 

ทุกวันในการปฏิบัติราชการ และจะท�ำให้ระบบการประกัน

คณุภาพการศกึษาของสถานศกึษามกีารพฒันาได้รบัการปรบัปรงุ

ให้ดีขึ้นในทุกปีการศึกษา ซึ่งก่อนน�ำรูปแบบไปใช้ต้องศึกษา 

รายละเอียดของรูปแบบให้มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ และ 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความตระหนัก เห็นคุณค่า มีทัศนคติ

ที่ดีต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

3.	 ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา (องค์การมหาชน) และส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ควรร่วมมอืกนัพัฒนา E-Learning เกีย่วกบั

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพื่อการด�ำเนินการท่ีเป็นเลิศ การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

การบริหารสถานศึกษาแบบร่วมคิดร่วมท�ำ  ภาวะผู ้น�ำการ

เปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) และภาวะ 

ผู้น�ำแบบกระจายความเป็นผู้น�ำ  (Distributed Leadership) 

เพื่อให้ผู ้บริหารสถานศึกษาและครูสามารถศึกษาและเรียนรู้ 

ด้วยตนเองได้

4.	 ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศึกษา (องค์การมหาชน) และส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรร่วมมือกันพัฒนามาตรฐานการศึกษา

ขั้นพื้นฐานให้มีมาตรฐานและประเด็นการพิจารณาเป็นไปตาม

องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด�ำเนินการ 

ที่เป็นเลิศ

5.	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควร

ด�ำเนินการปรับเปลี่ยนให้งานประกันคุณภาพการศึกษาที่อยู ่

ในความรับผิดชอบดูแลของฝ่ายงานวิชาการ ไปอยู ่ในฝ่าย 

งานแผนและงบประมาณ ทั้งน้ี เพื่อให้สารสนเทศที่เป็นผล 

จากการประกันคุณภาพภายนอกและภายในของสถานศึกษา 

ได้ถูกน�ำไปใช้ในจัดท�ำแผนปฏิบัติการประจ�ำปีและแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ซึ่งจะท�ำให้ระบบการประกันคุณภาพ 

การศึกษาสามารถส่งผลกระทบต่อทิศทางการพัฒนาคุณภาพ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานได้สูงสุด

ข้อแสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป

1. 	ควรมกีารวจิยัเพือ่พฒันารปูแบบการน�ำผลการประกนั

คุณภาพการศึกษาไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานขนาดกลางและขนาดใหญ่

2. 	ควรมกีารวจิยัเพือ่พฒันารปูแบบการประเมนิโรงเรยีน

ขนาดเล็ก ทั้งนี้เพื่อสร้างมาตรฐานและประเด็นการพิจารณา

ส�ำหรับโรงเรียนขนาดเล็กเป็นการเฉพาะ

3. 	ควรมีการวจิยัเพือ่พฒันารปูแบบการบรหิารสถานศึกษา

ขนาดเล็กสู่ความเป็นเลิศ 

ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256256
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การสร้างการยอมรับในระดับสากล

•	 การศึกษาดูงานเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา ณ สหราชอาณาจักร

เมื่อวันที่ 22 - 24 ตุลาคม พ.ศ. 2561 ผู้แทนส�ำนักงาน

รบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) 

น�ำโดย ศาสตราจารย์ ดร.วิชัย ริ้วตระกูล รักษาการประธาน

กรรมการ สมศ. ผู้อ�ำนวยการ สมศ. และคณะศึกษาดูงานเพื่อ

แลกเปลีย่นเรยีนรูด้้านการประกันคณุภาพการศกึษา ณ สหราช-

อาณาจักร ซึ่งมีกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 

วันจันทร์ที่ 22 ตุลาคม พ.ศ. 2561 คณะ สมศ. ศึกษา

แนวทางการประเมินเพื่อตรวจสอบโรงเรียนและการจัดท�ำ

รายงานผลการประเมินของสถานศึกษาในระดับการศึกษา

ปฐมวัยและการศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีด�ำเนินการโดย Office for 

Standards in Education, Children’s Services and Skills 

(Ofsted) กบั Mr. Jonathan Jones, Her Majesty’s Inspector, 

Ofsted ณ กรุงลอนดอน สหราชอาณาจักร 

วันอังคารที่ 23 ตุลาคม พ.ศ. 2561 Ms. Fiona Crozier, 

Head of International, Quality Assurance Agency (QAA) 

เมืองกลอสเตอร์ สหราชอาณาจักร บรรยายถ่ายทอดความรู ้

เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา (Higher Education 

Review) รวมถึงวิธีการลงพื้นท่ีในการตรวจสอบคุณภาพ 

เพือ่พฒันาปรบัปรุง และยกระดบัสถานศกึษา (Quality Review 

Visit and Enhancement Review) การก�ำหนด Quality Code 

เช่น ก�ำหนดมาตรฐานโดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา 

การประกันคุณภาพและยกระดับคุณภาพทางวิชาการ และ 

ความเกี่ยวข้องของ QAA ในกรอบคุณวุฒิ (Qualification 

Framework) 

วันพุธที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2561 Ms. Dorota Cann, 

Training Manager (Fixed Team), Higher Education  

Statistics Agency (HESA) เมืองเชลต์นัม สหราชอาณาจักร 

ถ่ายทอดแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านการประเมนิคณุภาพการศกึษาของ HESA และการเชือ่มโยง

ข้อมูลและฐานข้อมูลสู่การจัดท�ำ  Big data พร้อมแลกเปล่ียน

ข้อมูลภาพรวมการด�ำเนินงานด้านการประเมินสถานศึกษา 

ของประเทศไทย รวมถึงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของประเทศไทยในยุค 4.0 และการน�ำนวัตกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอกให้กับทุก 

หน่วยงานที่เข้าศึกษาดูงาน 

•	 โครงการสนับสนุนด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ในภูมิภาคอาเซียน (European Union Support to Higher  

Education in the ASEAN Region: SHARE) 

ผู ้บริหารและเจ้าหน้าที่ส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน 

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) เข้าร่วมรับ 

การประเมินในโครงการ EU-SHARE ซึ่งได้รับประโยชน์และ 

เกิดคุณค่าต่อการด�ำเนินงานของ สมศ. ด้วยการน�ำผลประเมิน

มาปรับปรุงพัฒนาการด�ำเนินงาน พัฒนาขีดความสามารถ 

ในฐานะที่เป็นหน่วยงานประกันคุณภาพระดับชาติร่วมกับ 

ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น ๆ ได้เรียนรู้และแนวปฏิบัติที่ดี มีส่วนร่วม

ในนโยบายระดับภูมิภาค ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะและ 

มุมมองจากผู้เชี่ยวชาญจากทวีปยุโรปและอาเซียน เพื่อส่งเสริม

ให้เกิดการพฒันาระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาในภมูภิาค

อาเซยีนทีใ่กล้เคียงกนัมากยิง่ขึน้ การประเมนิดงักล่าวเป็นโครงการ 

ความร่วมมือสมาคมประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษาแห่งยุโรป 

(European Association for Quality Assurance in Higher 

Education หรือ ENQA) ภายใต้โครงการ “European Union 

Support to Higher Education in ASEAN Region” (EU SHARE) 

ของสหภาพยุโรป (ปี พ.ศ. 2558 - 2561) โดยจะมีการน�ำร่อง

การประเมินหน่วยงานประกันคุณภาพภายนอก ตามกรอบ

ประกันคุณภาพอาเซียน ซึ่งจะประเมินใน 2 องค์ประกอบ คือ 

(1) หน่วยงานประกันคุณภาพภายนอก และ (2) ระบบและ

มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก เป้าหมายส�ำคัญของ

โครงการนี้ คือ การประเมินเพื่อตรวจสอบดูว่าการด�ำเนินงาน

ของหน่วยงานประกันคณุภาพภายนอกและระบบและมาตรฐาน

การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นไปตามหลักการของ AQAF 

เพียงไร และมีองค์ประกอบใดที่ยังมิได้สอดคล้องกับหลักการ 

ของ AQAF

สมศ. นับเป็น 1 ในประเทศแรก ๆ ในอาเซียนที่ได้สมัคร

เข้าร่วมรบัการประเมนิน�ำร่องหน่วยงานประกนัคณุภาพภายนอก 

(External Quality Assurance Agencies Review Project) 

	 ยุทธศาสตร์ที่ 2	 การยกระดับการบริหารจัดการองค์กรให้ก้าวหน้า โปร่งใส
		  ตรวจสอบได้
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ภายใต้การสนับสนุนของ SHARE ซึ่งการด�ำเนินงานของ สมศ. 

ขณะนีอ้ยูร่ะหว่างการจดัท�ำรายงานประเมนิตนเอง โดยเทยีบเคยีง 

กับแนวปฏิบัติที่ดีจากกรอบประกันคุณภาพอาเซียน (AQAF) 

ก�ำหนดส่ง SAR ให้ ENQA ผ่าน AQAN ในเดือนมิถุนายน 

พ.ศ. 2560 และรับการประเมินจากคณะผู ้ประเมินจาก 

สหภาพยุโรป เมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ที่ผ่านมา

EU-SHARE คือ ชื่อโครงการสนับสนุนด้านการศึกษา

ระดบัอดุมศกึษาในภูมภิาคอาเซยีน (European Union Support 

to Higher Education in the ASEAN Region: SHARE) 

วัตถุประสงค์ของ SHARE ก็เพื่อ 

1.	 สร้างความเข้มแข็งให้กับการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ในภูมิภาคอาเซียน 

2.	 สนบัสนนุการจดัท�ำกรอบการประกนัคณุภาพอาเซยีน 

(ASEAN Quality Assurance Framework: AQAF) กรอบคุณ

การอ้างอิงวุฒิอาเซียน (ASEAN Qualifications Reference 

Framework: AQRF) 

3.	 การให้ทุนการศึกษา 

4. 	การเคลื่อนย้ายผู้เรียน 

โครงการประเมินน�ำร่อง (Pilot review) เป็นกิจกรรม

ภายใต้โครงการ SHARE มีวัตถุประสงค์เพื่อพิจารณาถึง 

ความสอดคล้องในการด�ำเนนิงานของหน่วยงานประกนัคุณภาพ

ภายนอก กับกรอบการประกันคุณภาพของอาเซียน (AQAF)  

และเพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีที่จะน�ำไปสู่การพัฒนาและยกระดับ

การประกันคุณภาพในอนาคต โดยเลือกหน่วยงานประกัน

คุณภาพภายนอกของประเทศสมาชิกอาเซียน 4 ประเทศ ได้แก่ 

ONESQA (Thailand), MQA (Malaysia), BAN-PT (Indonesia), 

PAASCU (Philippines) 

ทั้งนี้ประเทศไทยได้รับการประเมินไปเม่ือวันท่ี 1 - 2 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 โดยมีผู้ประเมินจากยุโรปและอาเซียน 

ได้แก่ 

1.	 Ms Fiona Crozier, QAA, UK - Chair of the panel 

2. 	Ms Dorte Kristoffersen, HKCAAVQ, Hong Kong 

3.	 Prof Dr. Hazman Shah Bin Abdullah, MQA, 

Malaysia 

4. 	Dr. Indrianty Sudirman, Hasanuddin University, 

Indonesia 

ประโยชน์ที่ สมศ. จะได้รับจากการเข้าร่วมโครงการใน

ครัง้นี ้คอื ข้อเสนอแนะเพือ่การยกระดบักระบวนการปฏบิตังิาน

ของ สมศ. ภายใต้กรอบการประกันคณุภาพของอาเซยีน เป็นต้น 

และในระหว่างวันที่ 29 - 31 ตุลาคม พ.ศ. 2561 ณ โรงแรม 

พูลแมน กรุงเทพ EU-SHARE ได้จัดประชุมวิชาการขึ้น 

และถือโอกาสมอบโล่ให้กับหน่วยงานที่รับการประเมินท้ัง 

4 ประเทศ เพื่อเป็นการแสดงถึงการยอมรับ ว่าหน่วยงาน 

ดังกล่าวมีการด�ำเนินงานสอดล้องกับกรอบการประกันคุณภาพ

ของอาเซียน

•	 การประชุม INQAAHE คร้ังท่ี 15 ณ กรุงโคลอมโบ 

ประเทศศรีลังกา

เจ้าหน้าทีส่�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ 

การศึกษา (องค์การมหาชน) เข้าร่วมการประชุม INQAAHE 15th 

Biennial Conference 2019 หัวข้อ “Quality Assurance, 

Qualification and Recognition : Fostering Trust in a 

Globalized World” จัดขึ้นระหว่างวันท่ี 25 - 27 มีนาคม  

พ.ศ. 2562 ณ กรุงโคลอมโบ ประเทศศรีลังกา

ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256260



การประชุมฯ ดังกล่าวจัดขึ้นทุก 2 ปี โดยหน่วยงาน 

International Network for Quality Assurance Agencies 

in Higher Education (INQAAHE) ซ่ึงเป็นองค์กรเครือข่าย 

หน่วยงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

ปัจจบุนัมจี�ำนวนสมาชกิมากกว่า 300 หน่วยงานทัว่โลก วตัถปุระสงค์ 

หลักการประชุมฯ เพื่อเผยแพร่และแลกเปลี่ยนองค์ความรู ้

ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 

ทั่วโลก รวมทั้ง เพื่ออภิปรายกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (National  

Qualifications Framework : NQF) ของแต่ละประเทศ  

ส�ำหรับใช้เป็นข้อมลูในการก�ำหนดมาตรฐานการประกันคณุภาพ

การศึกษารองรบัโลกในยคุโลกาภวิฒัน์ทีม่กีารเคลือ่นย้ายแรงงาน

และผู้เรียนระหว่างกัน

หัวข้อการประชุมฯ ในครั้งนี้ ประกอบด้วย 4 หัวข้อหลัก 

คือ

1.	 New technologies, innovation and quality 

assurance: how to consider QA and its key principles 

in a world of disruptive technology and change in the 

academy

2.	 Thinking and acting globally: the role of QA 

in qualifications frameworks and student and talent 

mobility: challenges and opportunities

3. 	Ensuring and promoting trust in a globalized 

context

4.	 Challenges and Solutions to Recognition  

Issues: new opportunities for QA contribution to  

recognition within the frames of global developments - 

UNESCO Global Convention, and other Regional  

Conventions

เนื้อหาการประชุมฯ บางส่วนได้กล่าวถึงตลาดแรงงาน 

ในอนาคตที่จะมีอาชีพจ�ำนวนมากกว่า 700 อาชีพสูญหายไป 

เนื่องจากการพัฒนาขึ้นแบบก้าวกระโดดของระบบเทคโนโลยีฯ 

ส่วนรูปแบบการศึกษาจะมกีารปรบัเปลีย่นไปด้วยเช่นกนั การเรยีน 

การสอนแบบออนไลน์ท่ีผู้เรียนสามารถศึกษาและทบทวนบท

เรียนผ่านทางระบบอนิเทอร์เน็ตจะได้รบัความนิยมเพิม่ขึน้ รวมทัง้ 

จะมีการน�ำระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้สนับสนุนการเรียน

การสอน ได้แก่ Robot Professor, Hologram และ Virtual 

Reality เป็นต้น

รปูแบบการรบัรองคุณวฒุกิารศึกษาในอนาคตจะมคีวาม

หลากหลายมากขึ้น ไม่จ�ำกัดเพียงแค่การส�ำเร็จหลักสูตรใด

หลักสูตรหน่ึงแล้วได้ใบปริญญาบัตรระดับตรี/โท/เอก เพียง 

ใบเดยีวเท่านัน้ แต่รปูแบบอืน่ ๆ  จะได้รบัความนยิมเพิม่ข้ึน ได้แก่ 

Robot Professor ผู้สอนที่เป็นหุ่นยนต์

Hologram เทคโนโลยีที่จะปรากฏภาพ 3 มิติ 

ของผู้สอนที่อยู่ต่างสถานที่

Virtual Reality การจ�ำลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริง

โดยผ่านการรับรู้จากการมองเห็น เสียง สัมผัส แม้กระทั่งกลิ่น
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	 หลักสูตรเรียนร่วม (Joint Degree) ผู้เรียนศึกษา 

2 หลักสูตรต่างกันแล้วได้ใบปริญญาจากทั้ง 2 หลักสูตร (อาจจะ

เป็นมหาวิทยาลัยเดียวกันหรืออาจเป็นมหาวิทยาลัยท่ีอยู่คนละ

ประเทศก็ได้) 

	การเรียนรู้แบบโมดูลย่อย (Micro-credential/

Nano-course)

	ประกาศนียบัตร (Certificate)	 	  

ดังนั้น หน่วยงานที่รับผิดชอบกับการประกันคุณภาพ 

การศกึษาของทกุประเทศ จงึต้องมกีารปรบัตวัให้รองรบักบัรปูแบบ 

การศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว โดยจะต้องมีการ

สร้างความเชือ่มัน่ การประสานร่วมมอืเพือ่แบ่งปันประสบการณ์ 

การเน้นที่ผลลัพธ์ (Outcome-based) เพื่อน�ำไปสู่การสร้าง

นวัตกรรมใหม่ เป็นต้น

•	 กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพ กรณศีกึษา Quality 

Assurance Agency: QAA, UK

Quality Assurance Agency: QAA เป็นหน่วยงานด้าน

ประเมนิคุณภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของสหราชอาณาจกัร 

(England, Scotland, Wales and Northern Ireland) ภารกจิ

ส�ำคัญของ QAA คือ การปกป้องไว้ซึ่งมาตรฐานการศึกษาและ

การยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาของสหราชอาณาจักร ดังนั้น 

QAA จึงมีการด�ำเนินงานเพื่อให้บรรลุภารกิจดังกล่าวคือ 

1.	 การก�ำหนดและก�ำกับติดตามเก่ียวกับมาตรฐาน 

การศกึษาระดบัอดุมศกึษาในสหราชอาณาจกัรรวมถงึการพฒันา 

กรอบแนวทางแห่งคุณภาพ (Quality Code) 

2.	 ให้ค�ำแนะน�ำและให้การสนับสนุนด้านคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาแก่สถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

กับการอุดมศึกษา 

3.	 ให้ค�ำปรึกษาแก่รัฐบาลเก่ียวกับการจัดตั้งสถาบัน

อุดมศึกษาทั่วสหราชอาณาจักร 

4.	 ประเมินสถาบันอุดมศึกษาของสหราชอาณาจักร 

ทั้งในและนอกประเทศ 

5.	 ตรวจสอบข้อร้องเรยีนหรอืข้อกงัวลเกีย่วกบัมาตรฐาน

การศึกษาและคุณภาพในระดับอุดมศึกษา 

6.	 ฝึกอบรม ให้ค�ำแนะน�ำและช่วยเหลอืสถาบนัอดุมศึกษา

ในสหราชอาณาจักรในการพัฒนาและยกระดับกระบวนการ

ประกันคุณภาพของตนเอง 

7.	 บรกิารให้ค�ำปรกึษา การฝึกอบรมทัง้ในและต่างประเทศ 

เกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาแก่องค์กรวิชาชีพ 

สถาบันการศึกษารวมไปถึงรัฐบาล

ปัจจุบนั QAA ส่งมอบนวตักรรม การบรกิาร คณุค่าใหม่ ๆ  

รวมถึงการยกระดับแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อส่งเสริมและสนับสนุน

สถาบันอุดมศึกษาด้วยกระบวนการที่มีคุณภาพ เนื่องจาก QAA 

มกีลไกการสร้างความร่วมมืออย่างเข้มแขง็ระหว่างนกัศกึษาและ

สถาบนัการศึกษาเพือ่ผลประโยชน์ร่วมกนั อกีทัง้ยงัมกีารท�ำงาน

ร่วมกบัหน่วยงานภาครฐัและองค์กรวชิาชีพเพือ่ให้เกดิประโยชน์

สูงสุดต่อผู้รบับรกิาร กลไกหนึง่ทีส่�ำคัญของการประเมนิคุณภาพ

ขององักฤษ คอื มกีารก�ำหนด Quality Code เพ่ือเป็นจดุอ้างอิง

ส�ำหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดย

สถาบนัการศึกษาจะน�ำไปปฏิบตัเิพือ่ให้เกดิประโยชน์แก่นกัศึกษา 

และสาธารณชน นอกจากน้ียังเป็นไปเพ่ือรักษาไว้ซ่ึงช่ือเสียง 

ด้านคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของอังกฤษอีกด้วย

กระบวนการหนึง่ของการตรวจประเมนิสถาบนัอดุมศกึษา 

คือ การตัดสินของผู้ตรวจประเมิน (Reviewer) จะอิงตาม 

ความคาดหวังที่ก�ำหนดไว้ใน Quality Code และอยู่บนพื้นฐาน

ของข้อเท็จจริงตามหลักฐานที่ปรากฏภายใต้ข้ันตอนหลัก ๆ 

2 ขั้นตอนคือ 

1.	 การวเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น (Desk-based analysis) 

เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัหลกัสตูร ผลการประเมนิตนเอง

ของสถาบันอุดมศึกษา มุมมองของผู้เรียนและข้อมูลอื่น ๆ ท่ี

รวบรวมโดย QAA 

2.	 การตรวจเยี่ยม (Review visit) คือการลงพื้นที ่

ตรวจเยีย่มสถาบนัอดุมศึกษา ซึง่โปรแกรมส�ำหรบัการตรวจเยีย่ม

อาจแตกต่างกนัไปตามผลของการวเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น ในกรณี 

ทีก่ารวเิคราะห์แสดงถงึผลลพัธ์ทีด่ ี(A strong track record) และ 

สะท้อนถงึความมปีระสทิธภิาพ การตรวจเยีย่มกอ็าจใช้เวลาน้อย 

อย่างไรก็ตามหากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นไม่ได้แสดง 

ให้เห็นถงึผลลพัธ์ทีด่หีรอืหลกัฐานทีร่ะบนุัน้ไม่เพยีงพอทีจ่ะแสดง

ให้เหน็ว่ามกีารปฏิบตัหิน้าทีอ่ย่างมปีระสิทธภิาพ การตรวจเยีย่ม

ก็อาจใช้เวลานาน ซึ่งโดยปกติการตรวจเย่ียมนั้นจะมีระยะเวลา

อยู่ระหว่าง 1 - 5 วัน 

ส�ำหรับทีมผู้ตรวจประเมิน (Review team) จะมีจ�ำนวน

อยู่ระหว่าง 2 - 5 คน (ตั้งแต่กระบวนการวิเคราะห์เบื้องต้นและ
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การเข้าตรวจเยี่ยม) ซ่ึงมีแนวทางในการพิจารณาประกอบด้วย 

จ�ำนวนนักศึกษาระดับอุดมศึกษา จ�ำนวนนักศึกษาระดับบัณฑิต

ศึกษาต่อสัดส่วนของจ�ำนวนนักศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งหมด

และจ�ำนวนของหน่วยงานทีใ่ห้ปริญญา ผูต้รวจประเมนิจะเป็นผูท้ี่ 

มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์สูงในการบริหารหรือการจัด 

การศกึษาระดบัอดุมศกึษา ส่วนการสรรหาผูต้รวจประเมนินัน้จะ

ใช้วธีิการเชญิชวนจากสถาบนัอดุมศกึษาหรอืโดยการแต่งตัง้ของ 

QAA ทัง้นี ้QAA จะด�ำเนนิการเพือ่ให้เกดิความมัน่ใจได้ว่าผูต้รวจ

ประเมินสามารถสะท้อนถึงความหลากหลายได้อย่างเหมาะสม

ตั้งแต่ต�ำแหน่งทางภูมิศาสตร์ ขนาดและประเภทของสถาบัน

อุดมศึกษา

การฝึกอบรมส�ำหรับผู้ตรวจประเมินจะด�ำเนินการโดย 

QAA และผูต้รวจประเมนิทกุคนต้องเข้ารบัการอบรมก่อนท�ำการ

ตรวจประเมิน วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมคือเพื่อให้แน่ใจว่า

สมาชิกในทีมผู้ตรวจประเมินทุกคนเข้าใจวัตถุประสงค์ ขั้นตอน

ทัง้หมดท่ีเกีย่วข้อง บทบาท ภารกจิของผู้ตรวจและความคาดหวงั

ของ QAA ที่มีต่อผู้ตรวจ นอกจากนี้ QAA ยังจัดให้มีการพัฒนา

ผู้ตรวจประเมินเพื่อยกระดับประสิทธิผลในการตรวจประเมิน 

อีกด้วย ส่วนภายหลังการตรวจเยี่ยมสถาบันอุดมศึกษาจะได้รับ

เล่มรายงานนับถัดจากการลงพื้นที่ภายในระยะเวลาไม่เกิน 22 

สัปดาห์และรายงานผลการตรวจประเมินจะมีการเผยแพร่บน 

Website ของ QAA 
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•	 กิจรรมเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ต้านโกง: Anti Corruption 

Museum ส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ

การด�ำเนินโครงการฯ ในกิจกรรมเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 

ต้านโกง : Anti Corruption Museum ส�ำนกังานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต ิเมือ่วนัพฤหสับดทีี ่21 

มีนาคม พ.ศ. 2562 เวลา 08.30 - 12.00 น. เพื่อเรียนรู้ร่วมกัน

เร่ืองการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและร่วมสร้างสังคม

โปร่งใสแด่สงัคมไทย หรอืการเป็นโครงสร้างพืน้ฐานทางการศกึษา 

แนวใหม่ (New Educational of Anti-Corruption for  

Transparency of Thai Social) โดยอาคารพิพิธภัณฑ์และ 

หอจดหมายเหตุการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ

หรือพิพิธภัณฑ์ต้านโกง ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต ซึ่งผู้เข้าร่วม

โครงการได้รบัความรูค้วามเข้าใจและเป็นการปลกู-ปลกุจติส�ำนกึ

ถึงความส�ำคัญของการป้องกันและปราบปรามการทุจริตให้เป็น

ไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการกระตุ้นจิตส�ำนึกของผู้เข้าร่วม

กิจกรรมให้ตระหนักถึงความเสียหายจากพฤติกรรมการทุจริต

และเป็นรับรู้เกรงกลัวในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรม

การทุจริตหากเกิดขึ้นใน สมศ. 

การเสริมสร้างระบบองค์กรคุณธรรม
และความโปร่งใสของ สมศ.

•	 โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมสุจริตและ 

การต่อต้านการทุจริตสู่องค์กรคุณธรรมภายใต้แนวคิด “พอเพียง 

วินัย สุจริต จิตอาสา”

ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) จัดโครงการเสริมสร้างวัฒนธรรมและค่านิยม

สจุรติและการต่อต้านการทจุรติสูอ่งค์กรคณุธรรมภายใต้แนวคดิ 

“พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา” ขึ้นเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 21 

มนีาคม พ.ศ. 2562 เวลา 08.30 - 15.30 น. ณ พพิธิภณัฑ์ต้านโกง 

ส�ำนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติแห่งชาต ิ

และ ห้องประชมุสนัถวมติร สมศ. เพือ่ส่งเสรมิให้ สมศ. มบีทบาท

และสามารถในการสร้างคนดีเพื่อสังคม ส่งเสริมให้คนในองค์กร

มทีศันคติ วธิคีดิ และการประพฤตปิฏบิตัทิีส่ะท้อนการมคีณุธรรม 

จริยธรรม และค่านยิมทีด่เีหมาะสมมากข้ึน และยกระดบัองค์กร

ให้มีคุณค่าและประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการด�ำเนินกิจการ

อันจะเป็นผลเนื่องมาจากสมาชิกของ สมศ. เป็นผู้ท่ีมีคุณธรรม

จริยธรรมอย่างสมบูรณ์ โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมในโครงการฯ  

ร้อยละ 100 ของจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ท้ังหมดของ สมศ. ได้แก่  

ผูบ้รหิาร เจ้าหน้าที ่และลกูจ้างของ สมศ. ทัง้หมดจ�ำนวน 85 คน 

(รวมนักศึกษาฝึกงานจากมหาวิทยาลัยรังสิตอีก 1 คน) 
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•	 กิจกรรมการประกาศเจตจ�ำนงสุจริตของผู้บริหาร 

และกิจกรรมการประกาศนโยบายความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 

เพือ่ด�ำรงไว้ ซึง่ความมอีสิระทางวชิาการทีถ่กูต้อง ตามหลักนติิธรรม

ของเจ้าหน้าที่ สมศ. ณ ห้องประชุมสันถวมิตร สมศ.

กิจกรรมการประกาศเจตจ�ำนงสุจริตของผู้บริหาร และ

กจิกรรมการประกาศนโยบายความโปร่งใสในการปฏบิตังิานเพือ่

ด�ำรงไว้ซึ่งความมีอิสระทางวิชาการที่ถูกต้องตามหลักนิติธรรม

ของเจ้าหน้าที่ สมศ. เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 21 มีนาคม พ.ศ. 2562 

เวลา 13.00 - 14.00 น. ณ ห้องประชุมสันถวมิตร สมศ. น�ำโดย

รักษาการผู้อ�ำนวยการ สมศ. (นางสาวขนิษฐา ตั้งวรสิทธิชัย) 

กล่าวประกาศเจตจ�ำนงสุจริตเป็นการแสดงเจตนารมณ์หรือ 

ค�ำม่ันของรักษาการผูอ้�ำนวยการและผูบ้รหิารว่าจะปฏบัิตหิน้าที ่

และบรหิารหนว่ยงานใน สมศ. อยา่งซือ่สตัย ์สจุรติ โปร่งใส และ

เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และร่วมกันประกาศนโยบาย 

ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานเพื่อด�ำรงไว้ซ่ึงความมีอิสระทาง

วิชาการที่ถูกต้องตามหลักนิติธรรมของเจ้าหน้าท่ี สมศ. ทุกคน 

เป็นการประกาศเจตนารมณ์ด้านความโปร่งใสและตรวจสอบได้

ในทุกขั้นตอนในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และสร้างการรับรู้

ร่วมกันที่เจ้าหน้าที่ สมศ. ทุกคนจะร่วมมือกันท�ำงานอย่างสุจริต

โปร่งใสและต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ 

•	 กิจกรรมการโต้วาทีในหัวข้อ “สร้างคนด้วยความรู ้

หรือจะสู้สร้างคนด้วยคุณธรรม”

กจิกรรมการโต้วาทใีนหวัข้อ “สร้างคนด้วยความรูห้รือจะสู้ 

สร้างคนด้วยคณุธรรม” เมือ่วนัพฤหสับดทีี ่21 มนีาคม พ.ศ. 2562 

เวลา 14.00 - 15.00 น. ณ ห้องประชุมสันถวมิตร สมศ. มีการ

จัดกิจกรรมการโต้วาทีในหัวข้อ “สร้างคนด้วยความรู้หรือจะ 

สู้สร้างคนด้วยคุณธรรม” เป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเป็นกลไก 

(mechanism) ในการช่วยกระตุ้นเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ให้เจ้าหน้าทีข่อง สมศ. มทีศันคต ิค่านยิมในการปฏบิตังิานอย่าง

ซื่อสัตย์สุจริต และจูงใจให้เจ้าหน้าที่ของ สมศ. ได้มีส่วนร่วม 

ในการรับรู้และร่วมกันน�ำวัฒนธรรมสุจริตมาปรับใช้ใน สมศ. 

โดยม ีดร.ธนนนัท์ สงิหเสม ผูท้รงคณุวฒุจิากส�ำนกังานผูต้รวจการ 

แผ่นดิน เป็นกรรมการกลางและให้คะแนนตัดสินในการโต้วาที

และเป็นผู้บรรยายให้ความรู้เพิ่มเติม 
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• 	 กจิกรรมจติอาสา พาเพือ่นเอือ้ผนืป่า ถวายพระพนัปีหลวง

เนื่องในโอกาสมหามงคลวันเฉลิมพระชนมพรรษา 

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนี

พนัปีหลวง พระชนมพรรษาครบ 87 พรรษา ในวนัท่ี 12 สงิหาคม 

พ.ศ. 2562 เพื่อเป็นการแสดงความจงรักภักดี ความสามัคคีของ

ประชาชนทุกหมู ่ เหล่า และส�ำนึกในพระมหากรุณาธิคุณ 

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ได้จัดกิจกรรมเฉลิมพระเกียรติ

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนี

พันปีหลวง ในวันที่ 5 สิงหาคม พ.ศ. 2562 โดยมีรักษาการ 

ผู้อ�ำนวยการ สมศ. (นางสาวขนิษฐา ตั้งวรสิทธิชัย) ผู้บริหาร 

และเจ้าหน้าที่ สมศ. ร่วมถวายภัตตาหารเพล ณ วัดพระราม 9 

กาญจนาภิเษก และร่วมปลูกต้นไม้ เพื่อถวายเป็นพระราชกุศล 

ฟ้ืนฟสูภาพแวดล้อมท่ีน่าอยูแ่ละลดภาวะโลกร้อน พร้อมทัง้มอบ

อปุกรณ์กฬีาให้กบันกัเรยีน ณ โรงเรยีนพระราม 9 กาญจนาภิเษก

• 	 สรุปผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ�ำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562

ส�ำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

(ส�ำนักงาน ป.ป.ช.) ให้หน่วยงานภาครัฐต้องได้รับการประเมิน

คณุธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั 

(ITA) ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) มีผล

คะแนนการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนนิงาน

ของหน่วยงานภาครฐั (ITA) 89.56 คะแนน อยูใ่นเกณฑ์ระดับ

คุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนนิงาน A (85.00 - 94.99) 

ผลการประเมิน ผ่าน เพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

2.53 คะแนน เป็นล�ำดบัที ่14 จากองค์การมหาชนทัง้หมด 39 แห่ง 

อีกทั้ง สมศ. มีคะแนนแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ซึง่มวีตัถุประสงค์เพือ่ประเมนิ ระดบัการเปิดเผยข้อมลูต่อสาธารณะ 

ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วย

ตวัชีว้ดัการเปิดเผยข้อมลูและตวัชีว้ดัการป้องกนัการทจุรติอยูใ่น

ระดับยอดเย่ียม (Excellence) โดยมีการวางระบบที่มีความ

เป็นเลิศเพือ่เปิดเผยข้อมลูต่าง ๆ  ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้

รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น 

ข้างต้นทัง้หมดแสดงถงึความพยายามของหน่วยงานทีจ่ะป้องกนั

การทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได ้

ท�ำให้โดยภาพรวมแล้ว หน่วยงานสามารถเป็น “ต้นแบบ” ใน

การด�ำเนินงานในด้านความโปร่งใสแก่หน่วยงานอื่นได้

ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256266



การสร้างความรูค้วามเข้าใจร่วมกันเก่ียวกับ 
	 กรอบแนวทางการประเมินคณุภาพภายนอก

สมศ. ก�ำหนดให้มกีารส่งเสรมิเพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจ

ถึงแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ แก่สถานศึกษา

การศึกษาปฐมวัย (ศูนย์พัฒนาเด็ก) สถานศึกษาด้านการ

อาชีวศึกษา และประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด

จากกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 

2561 ซึ่งย่นย่อไว้เหลือเพียง 2 หน้า มีสาระส�ำคัญ 5 ข้อ ได้แก่ 

1.	 ยกเลิกกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 

พ.ศ. 2553 

2.	 ความหมาย (definition) ของการประกันคุณภาพ

การศึกษาและค�ำว่า “ส�ำนักงาน” ซึ่งหมายถึง สมศ. 

3.	 ให้สถานศกึษาทกุแห่งจัดท�ำระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาที่มีความสอดคล้องกับบริบทของตนและมาตรฐาน 

การศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 พร้อมทั้งจัดท�ำแผนพัฒนา และ

จัดส่งรายงานการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดเป็น

ประจ�ำทุกปี 

4.	 เมื่อได้รับรายงานจากสถานศึกษาแล้ว ให้หน่วยงาน

ต้นสังกัดส่งรายงานและประเด็นที่ต้องการให้ประเมินแก่ สมศ. 

ท�ำการประเมินผล และให้ข้อเสนอแนะแก่สถานศึกษาและ 

หน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษา 

5.	 อ�ำนาจในการวินัจฉัยซึ่งเป็นของรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการ 

• 	 ส�ำหรับศูนย์พัฒนาเด็ก 

	 ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการ

ศกึษา (องค์การมหาชน) หรอื สมศ. ได้จดัให้มโีครงการส่งเสรมิฯ นี้

ในช่วงต้ังแต่วนัเสาร์ท่ี 22 ธนัวาคม พ.ศ. 2561 ถึงวันศุกร์ที่ 22 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 จ�ำนวนทั้งสิ้น 14 ครั้ง โดยมีเป้าหมาย

เป็นศนูย์พฒันาเดก็ จ�ำนวนทัง้สิน้ 8,345 แห่ง หน่วยงานต้นสงักัด

จ�ำนวน 3,130 แห่ง ทั่วภูมิภาคของประเทศ

ครั้งที่ 1 ศูนย์พัฒนาเด็ก (ภาคกลาง) ณ โรงแรมเซ็นทรา 

ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ กรุงเทพฯ

ครั้งที่ 2 และ 3 ศูนย์พัฒนาเด็ก (ภาคเหนือ) ณ โรงแรม

คุ้มภูค�ำ จ.เชียงใหม ่

ครั้งที่ 4 ศูนย์พัฒนาเด็ก (ภาคใต้) ณ โรงแรมไดมอนด์

พลาซ่า จ.สุราษฎร์ธานี

ครั้งที่ 5 ศูนย์พัฒนาเด็ก (ภาคใต้) ณ โรงแรมหรรษา เจบี 

หาดใหญ่ จ.สงขลา

ครัง้ที ่6 ศนูย์พฒันาเดก็ (ภาคกลาง) ณ โรงแรมรเิวอร์แคว 

จ.กาญจนบุรี

ครัง้ที ่7 ศนูย์พฒันาเดก็ (ภาคเหนอืตอนล่าง) ณ วทิยาลยั

เทคนิคก�ำแพงเพชร จ.ก�ำแพงเพชร

ครัง้ที ่8 และ 9 ศูนย์พฒันาเดก็ (ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื) 

ณ โรงแรมสุนีย์แกรนด์ จ.อุบลราชธานี

ครั้งที่ 10 ศูนย์พัฒนาเด็ก (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)  

ณ โรงแรมเนวาด้า จ.อุบลราชธานี

ครั้งที่ 11 ศูนย์พัฒนาเด็ก (ภาคตะวันออก) ณ โรงแรม

บางแสน เฮอริเทจ จ.ชลบุรี

ครั้งที่ 12 ศูนย์พัฒนาเด็ก (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ณ โรงแรมเจริญโฮเต็ล จ.อุดรธานี

ครั้งที่ 13 ศูนย์พัฒนาเด็ก (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 

ณ โรงแรมเพชรรัตน์ จ.ร้อยเอ็ด

ครั้งท่ี 14 ศูนย์พัฒนาเด็ก (ภาคกลาง) ณ โรงแรม 

กรงุศรรีิเวอร์ จ.พระนครศรีอยุธยา

โดยโครงการส่งเสรมิสถานศึกษาและประสานความร่วมมอื

กบัหน่วยงานต้นสงักดั เพือ่สร้างความรู ้ความเข้าใจ เกีย่วกบักรอบ 

แนวทางการประเมนิคุณภาพภายนอกของ สมศ. นีม้วีตัถปุระสงค์

เพือ่ให้ศูนย์พฒันาเดก็มคีวามรูค้วามเข้าใจถงึแนวทางการประเมนิ 

คุณภาพภายนอกแนวใหม่รอบส่ี ของ สมศ. และเป็นการสร้าง

การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยจัดให้มีการเสวนา 

ในหวัข้อ “แนวทางการด�ำเนนิงานการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561”  

โดยมีวิทยากรผู ้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วย ผู ้แทนหน่วยงาน 

ต้นสังกัด ผู้แทนสถานศึกษาประเภทศูนย์พัฒนาเด็ก กรรมการ

พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน สมศ.  

และรกัษาการผู้อ�ำนวยการ สมศ. (นางสาวขนษิฐา ตัง้วรสทิธชิยั) 

ร ่วมแลกเปลี่ยนถึงการด�ำเนินงานของหน่วยงานต้นสังกัด 

การด�ำเนนิงานภายในของสถานศึกษา และแนวทางการประเมนิ

	 ยุทธศาสตร์ที่ 3	 การน�ำผลการประเมินสู่การใช้และพัฒนาคุณภาพ
		  ของสถานศึกษา

รายงานประจำ�ปี 2562
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คุณภาพภายนอกของ สมศ. หลังจากกฎกระทรวงการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกาศใช้ เพื่อให้เห็นถึงทิศทาง

การด�ำเนินงานของทุกฝ่ายอันมีเป้าหมายเดียวกันคือยกระดับ

คุณภาพของสถานศึกษาและมุ่งไปสู่มาตรฐานการศึกษาชาติ 

•	 ด้านการอาชีวศึกษา

ได้จดัการประชุมโครงการส่งเสริมสถานศกึษาและประสาน 

ความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัดเช่นกันโดยมีสถานศึกษา 

ด้านการอาชวีศกึษา จ�ำนวน 30 แห่ง ซึง่ส�ำนกังานคณะกรรมการ

อาชีวศึกษา (สอศ.) ได้จัดส่ง SAR ให้ สมศ. แล้ว โดยมีผู้เข้าร่วม

ประชมุประกอบด้วยผูแ้ทนจากสถานศกึษาด้านการอาชวีศกึษา

จ�ำนวน 30 แห่ง ผูแ้ทนหน่วยงานต้นสังกดั วทิยากรผูท้รงคณุวฒุ ิ

ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ สมศ. 

ช่วงเช้าเป็นการกล่าวเปิดการประชุมและการบรรยาย 

ในหวัข้อ “การประเมนิคณุภาพภายนอกแนวใหม่รอบสี”่ โดยรกัษา

การผู้อ�ำนวยการ สมศ. (นางสาวขนิษฐา ตั้งวรสิทธิชัย) ต่อด้วย

การแนะน�ำระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสี ่(Automated QA) และการเสวนาในหวัข้อ “แนวทางการ

ด�ำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2561” โดยวทิยากรผูท้รงคณุวฒุิ

จากหน่วยงานต้นสังกัด (สอศ.) ได้แก่ นายพงษ์ศักดิ์ นุ้ยเจริญ  

ผู้อ�ำนวยการวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอี่ยมละออ วิทยากรผู้ทรง-

คุณวุฒิจากสถานศึกษา นายบรรยงค์ วงศ์สกุล ผู้อ�ำนวยการ

วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ์ วิทยากรผู ้ทรงคุณวุฒิจาก

กรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกด้านการ

อาชีวศกึษา สมศ. นายวณิชย์ อ่วมศร ีและรกัษาการผูอ้�ำนวยการ 

สมศ. นางสาวขนิษฐา ตัง้วรสทิธชิยั เข้าร่วมเสวนา เพือ่แลกเปล่ียน 

ถึงการด�ำเนินงานที่ผ่านมาของหน่วยงานต้นสังกัด สถานศึกษา 

และ สมศ. ช่วงบ่ายเป็นการน�ำเสนอกรอบแนวทางการประเมิน

คณุภาพภายนอกรอบสี ่(พ.ศ. 2559 - 2563) ด้านการอาชวีศกึษา 

โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมนิด้านการอาชวีศกึษา 

(นายวณิชย์ อ่วมศรี และ ดร.ชมพูนุช บัวบังศร) และแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและตอบข้อซักถาม 

โครงการส่งเสริมสถานศึกษาและประสานความร่วมมือ

กับหน่วยงานต้นสังกัดมุ่งสร้างความเชื่อม่ันให้กับสถานศึกษา 

ถึงแนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ที่

สอดคล้องกบักฎกระทรวงฯ เป็นการประเมนิเพือ่ให้ข้อเสนอแนะ

อันน�ำไปสู่การพัฒนา มุ่งลดภาระงานเอกสารของสถานศึกษา 

สร้างความเป็นกัลยาณมิตร และความร่วมมือจากทุกฝ่าย 

ทีเ่ก่ียวข้องกบัการศกึษา โดยมเีป้าหมายเดยีวกนัคอืเพือ่ยกระดบั

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

•	 การส่งเสริมสถานศึกษามีประเด็นที่ส�ำคัญ ๆ ดังนี้

1.	 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สถานศึกษา

เป็นผู้ก�ำหนดมาตรฐานการศกึษาซ่ึงจะมคุีณภาพมากน้อยเพียงใด 

ขึ้นอยู่กับศักยภาพและความพร้อมในการด�ำเนินงานภายใน

สถานศึกษาเป็นหลัก การประเมินคุณภาพภายนอกเป็นเพียง 

การสะท้อนผลการจดัการศกึษา และให้ข้อเสนอแนะ อนัน�ำไปสู่

การพัฒนาเพื่อยกระดับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

2.	 สถานศึกษาไม่ต้องจัดท�ำเอกสารเพิ่มเติมเพื่อรองรับ

การประเมินคุณภาพภายนอก 

3.	 ศนูย์พฒันาเดก็ทีย่งัไม่พร้อมรบัการประเมนิคณุภาพ

ภายนอกรอบสี ่อาจด้วยสาเหตเุพราะขาดความรูค้วามเข้าใจรวมถึง 

ความไม่พร้อมในด้านอาคารสถานที่ของสถานศึกษา เนื่องจาก 

อยู่ในระหว่างการก่อสร้างซ่ึงก็สามารถรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสีไ่ด้ เนือ่งจากการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสี่

เป็นการดภูาพรวมครอบคลุมทกุองค์ประกอบของศนูย์พัฒนาเดก็ 

ซึ่งเป็นจะเป็นการให้ข้อเสนอแนะแก่ครูและบุคลากร ว่าในขณะ

ทีม่กีารก่อสร้างสถานศกึษามมีาตรการอะไรในการเฝ้าระวงัและ

สร้างความปลอดภยัให้กบัผู้เรยีน ซึง่ทาง สมศ. จะให้ความส�ำคญั

ในด้านน้ีมากกว่า ส�ำหรับครูศูนย์พัฒนาเด็กที่ยังขาดความรู้ 

ความเข้าใจ ผู้แทนจาก สมศ. จะเป็นผู้ให้ข้อมูลถึงแนวทาง 

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ อีกทั้งจะเป็นการเตรียม

ความพร้อมให้กับครูศูนย์พัฒนาเด็ก ได้อย่างเต็มที่

4.	 ประเด็นด้านผู ้ประเมินภายนอกมีพฤติกรรมที่ไม่ 

พึงประสงค์ เช่น การเรียกรับสิ่งของ หรือให้ครูขับรถไปรับ - ส่ง 

สถานศึกษาสามารถแจ้งมายัง สมศ. โดย สมศ. จะด�ำเนินการ

เปล่ียนผู้ประเมินชุดใหม่ให้ พร้อมกับด�ำเนินการสอบสวนถึง

พฤตกิรรมของผู้ประเมนิทีไ่ด้รับการร้องเรียน หากพบว่าผู้ประเมนิ 

ภายนอกมีพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมในการลงพืน้ทีต่ามทีไ่ด้รบัการ

ร้องเรยีนจรงิ สมศ. จะมบีทลงโทษให้เป็นไปตามความเหมาะสม

ของกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง สมศ. ขอให้สถานศกึษาช่วยเป็นหูเป็นตา 

หากพบว่าผู้ประเมินภายนอกมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมให้แจ้ง

มายัง สมศ. 
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5.	 สมศ. มีระบบ QC100 เพื่อติดตามผลการปฏิบัติงาน

และจรรยาบรรณของผูป้ระเมนิภายนอก ทีค่รอบคลมุทัง้คุณภาพ

และจรรยาบรรณผู้ประเมินภายนอก ด้วยการให้สถานศึกษา

ประเมินความพึงพอใจ และข ้อเสนอแนะในการพัฒนา 

ผู ้ประเมินภายนอก ภายหลังจากการท่ีผู ้ประเมินภายนอก 

ลงพื้นที่สถานศึกษาแล้ว

6.	 สถานศึกษาไม่จ�ำเป็นท่ีจะต้องจัดท�ำแฟ้มมาตรฐาน 

หรือจดัท�ำเอกสารเพิม่เตมิ เนือ่งจากการประเมนิคณุภาพภายนอก 

รอบสี่ สมศ. จะเน้นร่องรอยหลักฐานเชิงประจักษ์ รวมถึงการ

สัมภาษณ์ การสังเกต การสุ่มดูข้อมูล โดยผู้ประเมินภายนอก 

ที่มีความเชี่ยวชาญ รวมถึงการวิเคราะห์ SAR การรายงานผล 

ด้วยวาจา ไม่มุ่งเน้นด้านเอกสาร แต่การพิจารณาเอกสารจะใช้

เฉพาะเอกสารหลักเท่านั้น

การส่งเสริมสถานศึกษาและประสาน
ความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัดฯ 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สมศ. ลงพืน้ทีท่ัว่ประเทศเพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจให้กบั

สถานศึกษาและประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด

จ�ำนวนทัง้สิน้ 14 ครัง้ เพือ่ส่งเสรมิการประกันคณุภาพการศกึษา 

ทีท่กุฝ่าย “ตืน่รู้” “สนใจ” แนวทางการประเมินคณุภาพภายนอก

แนวใหม่ โดยในหลกัการสถานศกึษายงัต้องรบัการประเมนิคณุภาพ 

ภายนอก 1 ครั้ง ในทุก 5 ปี และจัดส่งผลรายงานการประเมิน

ตนเองของสถานศึกษาไปยังหน่วยงานต้นสังกัด หรือ หน่วยงาน

ที่ก�ำกับดูแลสถานศึกษา

ดงันัน้ เพือ่ให้สถานศกึษารบัรูถึ้งกรอบแนวทางการประเมนิ

คุณภาพภายนอกรอบสี่ สมศ. จึงได้จัดโครงการน้ีขึ้นเพื่อสร้าง

การรับรู้ถึงแนวทางการด�ำเนินงานร่วมกัน โครงการนี้จัดขึ้น 

ทั่วประเทศ จ�ำนวน 14 ครั้ง โดยมีเป้าหมายเป็นสถานศึกษา 

ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จ�ำนวนทั้งสิ้นกว่า 7,720 แห่ง  

ทัว่ประเทศ ซึง่ได้ด�ำเนนิการเสรจ็สิน้ไปแล้ว ภาคเหนอื จ.เชยีงใหม่ 

จ.เชียงราย ภาคเหนือตอนล่าง จ.พิษณุโลก ภาคใต้ จ.สงขลา 

จ.สรุาษฎร์ธาน ีภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื จ.ขอนแก่น จ.อดุรธาน ี

จ.อุบลราชธานี และภาคกลาง จ.นครสวรรค์

โครงการส่งเสริมสถานศึกษาและประสานความร่วมมือ

กับหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อสร้างความเข้าใจ เกี่ยวกับกรอบ

แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. และกระทรวง

ที่เก่ียวข้อง ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจถึงแนวทางการประเมินคุณภาพ

ภายนอกแนวใหม่รอบสี่ ของ สมศ. ตามแนวนโยบายปฎิรูป 

การศกึษาด้านการประเมนิคุณภาพภายนอกตามพระราชบญัญตัิ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 และแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับ

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 แก่ 

หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา มุ่งสร้างการมีส่วนร่วม 

จากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดเอกภาพในการด�ำเนินงาน  

โดยจัดให้มีการเสวนาในหัวข้อ “แนวทางการด�ำเนินงานการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกนัคณุภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2561” โดยมวีทิยากรผู้ทรงคุณวฒุปิระกอบด้วย 

ผู้แทนหน่วยงานต้นสังกัด ผู้แทนสถานศึกษา กรรมการพัฒนา

ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน สมศ. และ 

รกัษาการผูอ้�ำนวยการ สมศ. (นางสาวขนษิฐา ตัง้วรสทิธชิยั) ร่วม 

แลกเปล่ียนถึงแนวทางการด�ำเนินงานของหน่วยงานต้นสังกัด 

การด�ำเนนิงานภายในของสถานศึกษา และแนวทางการประเมนิ

คุณภาพภายนอกของ สมศ. หลังจากการประกาศใช้พระราชบญัญตัิ 

การศีกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2562 และกฎกระทรวงการประกัน

คณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 เพือ่ช้ีให้เหน็ถงึทศิทางการด�ำเนนิงาน 

ของทุกฝ่ายอันมีเป้าหมายเดียวกันคือยกระดับคุณภาพของ 

สถานศึกษาและมุ่งไปสู่มาตรฐานการศึกษาชาติ การส่งเสริมฯ  

ทีผ่่านมาสถานศึกษามคึ�ำถามมากมาย สมศ. จงึได้รวบรวมค�ำถาม 

และประมวลค�ำตอบให้คลายข้อสงสัยของสถานศึกษา ดังนี้

•	 ประเด็นเร่ืองการจัดท�ำรายงานผลการประเมินตนเอง 

ของสถานศึกษา 

	 การจัดท�ำรายงานผลการประเมินตนเองของ 

สถานศึกษา (SAR) หน่วยงานต้นสังกัดได้มีการจัดท�ำตัวอย่าง 

เล่มรายงานการประเมินตนเองให้แก่สถานศึกษา ส�ำหรับ 

เล่ม SAR ที่สถานศึกษาด�ำเนินการ สถานศึกษาสามารถเป็น 

ผู้ก�ำหนดมาตรฐานการศึกษาเองได้

	 การประเมนิคุณภาพภายนอก สมศ. จะพจิารณาจาก 

รายงานการประเมินตนเอง เอกสาร และร่องรอยที่สถานศึกษา

มกีารด�ำเนนิการ โดยการท�ำในรปูแบบไฟล์และส่งเข้าระบบของ

หน่วยงานต้นสังกัด และส่งมายัง สมศ. ต่อไป

รายงานประจำ�ปี 2562
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	 สถานศกึษาทีเ่ข้าร่วมการประชมุโครงการส่งเสรมิฯ 

มิใช่เป็นสถานศึกษาที่จะต้องรับการประเมินคุณภาพภายนอก

ทั้งหมด แต่เป็นสถานศึกษาท่ีหน่วยงานต้นสังกัดส่งรายชื่อเพื่อ

รับการประเมินคุณภาพภายนอกระยะที่ 1 และเป็นสถานศึกษา

ทีค่รบรอบการประเมนิ 5 ปี หากสถานศกึษาไม่ได้รบัการประเมนิ

คณุภาพภายนอกรอบสีก่จ็ะไม่มผีลการประเมนิคณุภาพภายนอก

และจะเป็นการเสยีโอกาสในการรบัข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์

ในการพัฒนาสถานศึกษา ดังนั้นสถานศึกษาทุกแห่งรวมถึง 

สถานศึกษาเอกชนต้องรับการประเมินคุณภาพภายนอก 1 ครั้ง

ในทุก 5 ปี ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2562  

มาตรา 49 วรรค 2 ท้ังน้ี สถานศึกษาท่ีมีความประสงค์ที่จะ 

ขอรับการประเมินคุณภาพภายนอก สามารถแจ้งความประสงค ์

ผ่านหน่วยงานต้นสังกัดของท่าน

	 การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสี ่สมศ. จะพจิารณา

พฒันาการของสถานศกึษาย้อนหลงั 2 ปี ซึง่การก�ำหนดเอกลักษณ์ 

อตัลกัษณ์ เป็นสิง่ทีส่ถานศึกษาเป็นผูก้�ำหนด สมศ. จะมกีารพจิารณา 

ตามเกณฑ์ทีส่ะท้อนผลการด�ำเนนิงานของสถานศกึษา โดยค�ำนงึ

ถึงบริบทของสถานศึกษา และขนาดของสถานศึกษา ซึ่ง สมศ.  

มเีกณฑ์การพจิารณาในด้านการจดัการเรยีนการสอน คอืมคีวาม

เป็นระบบ เช่ือถือได้และประสิทธิผล ซ่ึงการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสี ่สมศ. ไม่มกีาร “รบัรอง” หรอื “ไม่รบัรอง” คณุภาพ 

ของสถานศึกษา

	 ในการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสีส่ถานศกึษา

ไม่ต้องจัดเตรียมเอกสารเพ่ือรองรับการประเมินของ สมศ.  

การด�ำเนินงานให้เป็นไปตามสภาพปกติของสถานศึกษา กรณี

สถานศึกษาที่ควบรวม สมศ. จะประเมินตามเล่มรายงานการ

ประเมินตนเองของสถานศึกษา

•	 ประเด็นเร่ืองระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประเมิน

คุณภาพภายนอก Automated QA (AQA)

	สถานศึกษาทุกแห่งจะได้รับ Username และ 

Password การใช้งานระบบ AQA หรือระบบสารสนเทศเพือ่การ

ประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ภายหลังจากสถานศึกษา 

ส่ง SAR ให้กับหน่วยงานต้นสังกัดและส่งมาถึง สมศ. ในกรณีที่ 

Username และ Password สญูหาย สถานศกึษาสามารถตดิต่อ

เพื่อขอรับ Username และ Password ได้ผ่านช่องทางระบบ 

AQA ที่ http://aqa.onesqa.or.th/ ส�ำหรับท่านที่สนใจสมัคร

เป็นผู้ประเมินภายนอกของ สมศ. สามารถสมัครผ่านช่องทาง

เว็บไซต์ของ สมศ. และในทุกช่องทางของ สมศ.

ที่ผ่านมามีการเปล่ียนแปลงเชิงนโยบายภายใต้กฎหมาย 

และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับระบบการประกันคุณภาพท้ังการ

ประกันคณุภายในและการประเมนิคณุภาพภายนอกคอื พระราช-

บญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2562 ทีม่สีาระส�ำคญัทีเ่กีย่วข้อง

กับการประเมินคุณภาพภายนอก กล่าวคือสถานศึกษาทุกแห่ง

ต้องรับการประเมินคุณภาพภายนอก 1 ครั้งในทุก 5 ปี ซึ่งถือว่า

เป็นการด�ำเนินงานตามกฎหมายที่ก�ำหนด และกรอบแนวทาง

การด�ำเนินงานให้เป็นไปตามประกาศกฎกระทรวงการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2562 ซึง่สถานศึกษาต้องจดัท�ำมาตรฐาน 

การศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษา

แต่ละประเภทแต่ละระดับ พร้อมจัดท�ำรายงานการประเมิน

ตนเอง และรายงานต่อหน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษา และ

ให้หน่วยงานต้นสงักดัศกึษาวเิคราะห์รายงานการประเมนิตนเอง

ของสถานศึกษา รวมถงึให้การช่วยเหลือและแนะน�ำสถานศึกษา

เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและจัดส่งรายงานผลการ

ประเมินตนเองของสถานศึกษาและประเด็นที่ต้องการให้ม ี

การประเมินผลหรือตรวจสอบไปยัง สมศ. โดยที่ สมศ. สามารถ

พิจารณาประเด็นต่าง ๆ นอกเหนือจากที่ก�ำหนดไว้ได้เช่นกัน 

และให้หน่วยงานต้นสังกัดติดตามผลการด�ำเนินงานของ 

สถานศึกษาตามข้อเสนอแนะที่ได้จาก สมศ. เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย

เดียวกันคือความส�ำเร็จที่ตั้งไว้ตามมาตรฐานการศึกษาชาติ

ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256270



การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
กับองค์กรต่าง ๆ

•	 การด�ำเนินงานของเครือข่ายการประเมินคุณภาพ 

สถานศึกษา 7 เครือข่าย

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สมศ. มุ่งมั่นในการพัฒนา

และขบัเคลือ่นเครอืข่ายการประเมนิคุณภาพภายนอกเพือ่ให้เป็น

ส่วนหน่ึงในการสร้างความตระหนกัให้แก่ทกุฝ่ายเหน็ความส�ำคญั

ของการประเมินคุณภาพภายนอก และเป็นส่วนกระตุ้นให้ทุก

ภาคส่วนเกดิความตืน่ตวั ในความส�ำคญัของการประเมนิคณุภาพ

ภายนอก ที่มีเป้าหมายหลักคือการยกระดับมาตรฐานการศึกษา

ของประเทศ อกีทัง้ยงัเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมจากทกุภาคส่วน 

ทีเ่กีย่วข้องกบัการศกึษา ให้เกดิการยอมรบัว่าการประเมนิคุณภาพ 

ภายนอกเป็นกลไกหลักที่ส�ำคัญในการสะท้อนผลการจัด 

การศกึษาของสถานศกึษาในทกุระดบัของประเทศ ซึง่ต้องอาศัย

ความร่วมมอืจากทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องทางการศกึษา นัน่คือหลักการ 

แนวคิดในการด�ำเนินงานเครือข่ายประเมินคุณภาพสถานศึกษา 

7 เครือข่าย

•	 เครือข่ายการประเมินคุณภาพภายนอก 7 เครือข่าย

เครือข่ายการประเมินคุณภาพภายนอก 7 เครือข่าย 

จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความร่วมมือจากภาคี 

เครือข่ายทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาที่มีส่วนเก่ียวข้อง

กับการประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม และ

กระตุน้ให้ทกุฝ่ายตระหนกัและเหน็ความส�ำคัญของการประเมนิ

คณุภาพภายนอก รวมถงึเพือ่เสริมสร้างความสมัพนัธ์ของสมาชกิ

เครือข่ายเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และขยายเครือข่าย

การประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อเผยแพร่วัฒนธรรมคุณภาพ

	 ยุทธศาสตร์ที่ 4	 การส่งเสริมและสนับสนุนเครือข่ายความร่วมมือ
		  เพื่อให้เกิดนวัตกรรม ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา

รายงานประจำ�ปี 2562
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สร้างความตระหนักให้กับทุกภาคส่วนที่มีส่วนได้ส่วนเสียได้รู้ 

และเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งการบริหาร

งานแบบเครือข่ายถอืเป็นกลยทุธ์หนึง่ที ่สมศ. ใช้ในการขับเคลือ่น

การท�ำงานและสร้างความตระหนกัเกีย่วกบัการประเมนิคณุภาพ

ภายนอก รวมถึงช่วยเป็นกระบอกเสียงในการสร้างความเข้าใจ 

และคอยเฝ้าระวงัสถานการณ์ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการประเมนิ

คุณภาพภายนอกและการด�ำเนินงานของ สมศ. ซึ่งเชื่อว่าพลัง

เครือข่ายมีส่วนช่วยสร้างความเข้มแข็งด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ขณะนี้ สมศ. มีแกนน�ำเครือข่าย 

การประเมินคุณภาพภายนอกแล้ว 7 เครือข่าย ได้แก่ 

1.	 เครอืข่ายพ่อแม่ผูป้กครองและกรรมการสถานศกึษา 

2.	 เครือข่ายนักเรียน นิสิต นักศึกษา 

3.	 เครือข่ายเขตพื้นที่การศึกษา 

4.	 เครือข่ายเจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพการศึกษา 

5.	 เครือข่ายนักคิด ผู้น�ำชุมชน ผู้น�ำท้องถิ่น 

6.	 เครือข่ายนักวิจัยทางการศึกษา 

7.	 เครือข่ายสื่อมวลชน 

ด้านการประเมินคุณภาพภายนอก ส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) จัดให้มีการ

ประชมุสมัมนาเครือข่ายการประเมนิคณุภาพภายนอก 7 เครอืข่าย 

วันจันทร์ที่ 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 โดยใช้กลยุทธ์เครือข่าย

เสริมทัพให้การประเมินฯ เข้มแข็ง การจัดงานประชุมเครือข่าย

การประเมินคุณภาพภายนอก 7 เครือข่าย กระตุ้นให้เครือข่าย

ทั้ง 7 เกิดพลังขับเคลื่อนและขยายผลให้เกิดวงกว้าง โดยเชิญ 

ผูส้นใจเข้าร่วมเป็นสมาชกิเครอืข่าย สมศ. ช่วยเป็นกระบอกเสียง

และเฝ้าระวงัให้สงัคมเกดิความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการประเมนิ

คุณภาพภายนอก เสริมความแข็งแกร่งการท�ำงานของ สมศ. 

สมศ. เปิดโอกาสให้ทั้ง 7 เครือข่ายได้คิดและน�ำเสนอ

โครงการขับเคลื่อนเครือข่ายเข้มแข็งและขยายกลุ่มในวงกว้าง 

โดย สมศ. สนบัสนนุงบประมาณในการด�ำเนนิงาน จากนัน้จะน�ำ

ผลการด�ำเนินงานขยายผลผ่านเครือข่ายส่ือมวลชน เช่ือมั่นว่า

กจิกรรมดังกล่าวจะช่วยให้ภารกจิการประเมนิคุณภาพภายนอก

ของ สมศ. เป็นที่เข้าใจ และได้รับการยอมรับมากขึ้น

ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

รักษาการผู้อ�ำนวยการ (นางสาวขนิษฐา ตั้งวรสิทธิชัย) 

กล่าวในงานประชุมเครือข่ายการประเมินคุณภาพภายนอก 

7 เครือข่ายว่า ที่ผ่านมา สมศ. ใช้ยุทธศาสตร์การท�ำงานแบบ 

มีส่วนร่วมมาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาและ 
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•	 การลงนามบันทกึข้อตกลงโครงการพเิศษศนูย์เครือข่าย 

และการประชุมศูนย์เครือข่าย สมศ. ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

ศูนย์เครือข่าย สมศ. เกิดขึ้นจากความร่วมมือเพื่อการ

พัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับสถาบันอุดมศึกษา

ในส่วนภูมิภาค โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้สถาบันการศึกษาใน

ส่วนภมูภิาคสนับสนนุการด�ำเนนิงานของ สมศ. ในด้านการสร้าง

ความเข้าใจเกีย่วกับระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นแหล่ง 

เรียนรู้และให้ค�ำปรึกษาด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เป็น

ศนูย์กลางทีจ่ะสร้างความเข้าใจเรือ่งการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ให้กับสถานศึกษาการศึกษาปฐมวัย ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ด้านการอาชีวศึกษา ระดับอุดมศึกษา ติดตามและตรวจสอบ 

การด�ำเนินงานของผู้ประเมินภายนอก การศึกษาปฐมวัย ระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษา 

สนับสนุนให้สถานศึกษาทุกระดับมีการใช้ผลประเมินภายใน 

และภายนอกในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 ส�ำนักงาน

รบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) 

หรือ สมศ. จัดให้มีการลงนามบันทึกข้อตกลงโครงการพิเศษ 

ศูนย์เครือข่าย และการประชุมศูนย์เครือข่าย สมศ. ประจ�ำ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ครัง้ที ่1 ณ โรงแรมเดอะ ทวนิ ทาวเวอร์ 

รองเมอืง ปทมุวนั กรงุเทพฯ เพือ่ให้ศนูย์เครอืข่าย สมศ. รายงาน

สถานการณ์ความเคลื่อนไหวและการขับเคลื่อนงานด้าน 

การประกันและประเมินคุณภาพการศึกษาในพื้นที่ โดย สมศ.  

จะให้การสนับสนุนงบประมาณ ส่วนสถาบันการศึกษาจะให้ 

การสนับสนุน บุคลากร อาคารสถานท่ี หรืออ่ืน ๆ เพื่อให้การ

ด�ำเนินงานของศูนย์เครือข่าย สมศ. เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

มีความเข้มแข็ง และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยคาดหวังว่าศูนย์

เครือข่าย สมศ. จะเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุน และพัฒนา 

การด�ำเนินงานของ สมศ. ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป็นทีย่อมรบัของสังคมและหน่วยงานทุกฝ่ายทีเ่ก่ียวข้องตลอดจน 

ถึงสร้างความเข้มแข็งให้กับการประกันคุณภาพการศึกษาต่อไป

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานประเมินคุณภาพระดับนานาชาติ

•	 การประชุม 2019 CHEA Annual Conference  

and CIQG Annual Meeting 29 - 31 มกราคม พ.ศ. 2562 กรุง

วอชิงตัน ดีซี ประเทศสหรัฐอเมริกา 

การรับรองคุณภาพการศึกษาที่มีคุณค่าอย่างยั่งยืนต้อง

ให้ความส�ำคญัเกีย่วกบัหน่วยงานทีไ่ด้รบัการรบัรองทีจ่ะต้องพฒันา 

และปรับปรุงการรับรองคุณภาพการศึกษา รวมทั้งตรวจสอบ

กระบวนการรบัรองเพือ่ให้มคีวามคล่องตวัมากขึน้และเน้นวธิกีาร

วิเคราะห์เชิงหลักฐานและเป็นไปตามภารกิจที่ระบุไว้ของแต่ละ

สถาบัน การทบทวนโดยเพ่ือน (Peer Review) จะต้องมุง่เน้นไปที่ 

การปรับปรุงสถาบันและส่งเสริมให้มีองค์กรการรับรองคุณภาพ

การศกึษาที่มคีวามหลากหลายในสาขาวิชาต่าง ๆ  การรบัรองให้

เน้นการเรียนรู้ของนักเรียน ความส�ำเร็จและการประเมินผล 

การเรียนรู้ เชื่อว่าการรับรองเป็นตัวขับเคลื่อนหลักของงาน

ประเมินคุณภาพการศึกษา หน่วยงานที่ได้รับการรับรองต้อง 

อุทิศเวลาเพิ่มความสนใจและทรัพยากรเพื่อให้สอดคล้องกับ 

กฎระเบียบของรัฐบาลกลาง 

เมือ่ต้นปี 2019 กระทรวงศกึษาธกิารของประเทศสหรฐัฯ 

แจ้งการปรบักฎระเบยีบการรบัรองคณุภาพการศกึษาให้เหมาะสม 

เกี่ยวกับข้อก�ำหนดส�ำหรับองค์กรที่ท�ำหน้าที่รับรองคุณภาพ 

การศึกษา การเปล่ียนแปลงข้อก�ำหนดส�ำหรับหน่วยงานท่ีให ้

การรับรอง เช่น

	 ความถี่ของการประเมินและทบทวนหน่วยงาน 

ที่ให้การรับรองสถานศึกษาหรือโปรแกรมซึ่งจะมีขึ้นทุก 7 ปี

	 ข้อก�ำหนดในการรายงานฉบับกลาง ซึง่ต้องมหีลกัฐาน 

“การบรรลุผลส�ำเร็จของนักศึกษา (Student Achievement)” 

ซึ่งข้อมูลนี้จะต้องแสดงต่อสาธารณชน
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	 การทบทวนล�ำดับขั้นตอน (Review Out of  

Sequence) มีความชัดเจนของช่วงเวลาและการด�ำเนินการ 

ที่ CHEA เรียกทบทวนตรวจสอบมากขึ้น

	 การเยีย่มเยยีนสงัเกตการณ์ (Observation Visits) 

ซึ่งเกี่ยวกับการใช้ความเช่ียวชาญ (Experts) และการส�ำรวจ 

(Surveys)

	 องค์กร/หน่วยงานทีใ่ห้การรบัรองสถานศกึษาสามารถ

ขอเลื่อนการด�ำเนินการทบทวนตรวจสอบการรับรองได้ 1 ครั้ง 

	 การแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสาธารณะ

ในเรื่องของประสิทธิภาพและความโปร่งใส

	 การแสดงหลักฐานที่ระบุถึงนวัตกรรม

การแนะน�ำจุดเน้นของนโยบายใหม่ ได้แก่ คุณภาพทาง

วิชาการ (Academic Quality) ความโปร่งใส (Transparency) 

ความรับผิดชอบ (Accountability) และการด�ำเนินการที่มี

ประสิทธิภาพ (Effective Practices)

Free Expression and the Mission of the university  

โดยการมุ่งเน้นในการสร้างสรรค์และการค้นหาองค์ความรู้และ

ถ่ายทอดที่ดีขึ้นสู ่สังคมจากการเรียนการสอนและการให้ทุน 

การศกึษา ภายใต้หลกัการ “Enter to Learn ; leave to Serve”

เทคโนโลยีและสารสนเทศมีความส�ำคัญมากขึ้นและเกิด

การเปลี่ยนแปลงในสังคมและทุกส่วน ไม่เว้นแม้แต่การประกัน

คณุภาพการศกึษา กต้็องปรบัเปลีย่นและตัง้รับกบัสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้

ในอนาคต ดังนั้น การเพิ่มคุณค่าการประกันคุณภาพการศึกษา

อย่างยั่งยืนจึงมีประเด็นท่ีต้องตระหนัก คือประสิทธิภาพของ

สถาบันและประสิทธิภาพของหลักสูตร และความส�ำเร็จของ

นักเรียนที่โดดเด่นในการตัดสินคุณภาพ (Learning Outcome) 

คุณภาพของการปฏิบัติงานของสถาบันและหลักสูตร และต้อง

รับผิดชอบต่อการด�ำเนินงานและการใช้เงินของรัฐบาลกลาง 

(Public Accountability) องค์กรทีไ่ด้รบัการรบัรองให้ท�ำหน้าที่

ตรวจสอบสถานศกึษาและหลกัสตูรต้องท�ำให้สงัคมและประชาชน 

เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและเข้าใจเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

จุดแข็งและข้อจ�ำกัด ของสถาบันและหลักสูตร ต้องมีเหตุผล 

ในการตัดสินใจรับรอง (Transparency) องค์กรที่ได้รับการ

รบัรองจะมบีทบาทอย่างเตม็ทีใ่นการให้บริการนกัเรียนและสงัคม

เพื่อระบุและรับรองสถาบัน มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพอย่าง 

ต่อเนือ่ง (ความน่าเชือ่ถอื) เพ่ิมนวตักรรมในการรบัรองและเสรมิ

สร้างวัฒนธรรมการรับรองแบบเปิดกว้างและการตอบสนองต่อ

การเปลีย่นแปลง (Innovation) สถาบนัและหลักสตูรทีไ่ด้รบัการ

รบัรองนัน้ ให้ความมัน่ใจได้ว่ามกีารใช้ทรพัยากรของรฐับาลกลาง

อย่างมีประสิทธิภาพ (Gatekeeping)

องค์กรท่ีผ่านการรบัรองจาก CHEA ให้ท�ำหน้าทีต่รวจสอบ

และรับรองสถาบันและหลักสูตรที่ได้มาน�ำเสนอในการประชุม

ครัง้นี ้เช่น NASPAA (The Global Standard in Public Service 

Education) เป็นองค์กรรับรองสถาบันและหลักสูตร ในสาขา

กิจการสาธารณะ นโยบาย และการบริหาร และสนับสนุนการ

รับรองและยกระดับมาตรฐานการศึกษาส�ำหรับการบริการ

สาธารณะทั่วโลก มาตรฐานการรับรองของ NASPAA แสดงถึง

ความมุ่งมั่น ในการสนับสนุนการศึกษา โดยยึดมั่นในคุณค่าของ

กิจการสาธารณะการบริหารและนโยบายและเป็นแบบอย่างใน
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การด�ำเนนิงาน การน�ำทรพัยากรไปสู่ผลลพัธ์เชงิปริมาณและเชงิ 

คณุภาพ และการปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่ง ซึง่รวมถงึการตอบสนอง 

และส่งผลต่อชุมชนของพวกเขาผ่านการประเมินผลโครงการ

อย่างต่อเนื่อง CAHME (Commission Accreditation of 

Healthcare Management Education) เป็นองค์กรรบัรองสถาบนั 

และหลักสูตรในด้านการศึกษาวิชาชีพคลินิกและหน่วยงาน 

ด้านสุขภาพอื่น ๆ ที่มุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาส�ำหรับ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการสุขภาพและการบริหาร และ CSWE 

(Council on Social Work Education) เป็นองค์กรรับรอง

สถาบนัและหลกัสตูรในด้านการศกึษาสงัคมสงเคราะห์ โดยมุง่หวงั 

ให้งานสังคมสงเคราะห์มีคุณภาพและให้โอกาสในการเป็นผู้น�ำ

และการพัฒนาวชิาชพีเพือ่ให้นกัสงัคมสงเคราะห์มบีทบาทส�ำคญั

ในการบรรลเุป้าหมายของความยติุธรรมทางสงัคมและเศรษฐกจิ

CHEA International Quality Group (CIQG) ก่อตั้ง

โดยสภาการรับรองระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา (Council 

of Higher Education Accreditation - CHEA) เป็นเวท ี

ส�ำหรับวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยองค์กรท่ีได้รับการรับรอง 

และประกันคุณภาพสมาคมการศึกษาระดับอุดมศึกษา รัฐบาล 

สถานประกอบการ มลูนธิ ิและบคุคลต่าง ๆ  เพือ่ร่วมแก้ไขปัญหา

และความท้าทายส�ำหรบัการรบัรองและประกนัคณุภาพการศึกษา 

ในระดับสากล CHEA เป็นองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก�ำไรและ 

มุง่เน้นการให้การรบัรองในสหรฐัอเมริกาและการประกันคุณภาพ 

การศกึษาระดบัอดุมศกึษาทัว่โลก CIQG เป็นเวทใีห้สมาชกิได้มา

แลกเปลี่ยนข้อมูล แนวคิดและแก้ไขปัญหาร่วมกัน รวมถึงความ

รบัผดิชอบต่อสาธารณะ ผลการเรยีนรูข้องนกัศกึษา การถ่ายทอด

ทางการศกึษา มาตรฐานการรบัรองคณุภาพ การจดัอนัดบัการศกึษา 

ระดับปริญญา การต่อต้านการทุจริต และการเสริมสร้างความ

โปร่งใสในระดับอุดมศึกษา (Academic Corruption)

CIQG สร้าง Quality Platform และส่งเสริมหลักการ

คุณภาพในระดับสากล 7 ด้าน 

1.	 Quality and higher education provider การประกนั 

คณุภาพเป็นความรบัผดิชอบหลกัของผู้ให้บริการการศึกษา 

2.	 Quality and students นกัเรยีนและนกัศึกษาต้องมี 

การศึกษาที่มีคุณภาพที่มุ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

3.	 Quality Society คุณภาพการศึกษาสอดคล้อง 

ความต้องการของสังคมและต้องท�ำให้เกิดความเชื่อมั่นและ 

ความไว้วางใจจากสังคมและประชาชน 

4.	 Quality and government รัฐบาลต้องมีบทบาท

ในการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาให้มีคุณภาพ 

5.	 Quality and accountability คุณภาพการศึกษา

เป็นความรับผิดชอบของผู้ให้บริการการศึกษาและหน่วยงาน 

การประกนัคณุภาพการศกึษา ซึง่จะต้องเป็นหน่วยงานทีเ่ข้มแขง็ 

มคีวามรบัผดิชอบ และท�ำการตรวจสอบคณุภาพอย่างสม�ำ่เสมอ 

6.	 Quality and the role of quality assurance  

and accreditation bodies’ หน่วยงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาต้องสามารถท�ำงานร่วมกับผู้ให้บริการการศึกษาและ

มีความรับผิดชอบในการใช้กระบวนการ เครื่องมือประเมินและ

วัดผลการเรียนรู้ 

7.	 Quality and change การศึกษาที่มีคุณภาพสูงต้อง

มีความยืดหยุ ่นและสร้างสรรค์ มีการพัฒนาเพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของนักเรียนและนักศึกษา รวมถึงการสร้าง 

ความเชื่อมั่นจากสังคมและสาธารณชน

ความเชื่อมั่นที่ยั่งยืนของการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษา และสภาพแวดล้อมทางการเมือง 

(Sustaining Trust, Higher Education, QA and the Political 

Environment) สถานศึกษาทั่วโลกเผชิญกับความท้าทาย 

รวมถึงบทบาทของการรับรองคุณภาพ และผลกระทบจาก 

การแทรกแซงทางการเมือง ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับวิธีการ 

เสริมความไว้วางใจในการศึกษาระดับอุดมศึกษาและสร้าง 

ความมั่นใจในคุณภาพของสถานศึกษา

	 Academic corruption การต่อสู้กับการทุจริต 

และการยกระดับคุณภาพและความน่าเชื่อถือของการศึกษา

ระดับอุดมศึกษานั้นจ�ำเป็นต้องมีการด�ำเนินการร่วมกันของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ทั้งจากหน่วยงานรัฐ หน่วยงานประกัน

คุณภาพสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

•	 ระบบการศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกา

ประเทศสหรฐัอเมรกิามพีืน้ทีใ่หญ่เป็น 18 เท่า ของขนาด

พื้นที่ประเทศไทย ซ่ึงแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 50 มลรัฐ 

โครงสร้างของรัฐบาลแห่งชาติและกิจกรรมของรัฐบาลจะถูก 

ก�ำหนดไว้ในรฐัธรรมนญู ในส่วนของกจิกรรมทีน่อกเหนอืไปจาก

ทีก่�ำหนดอาทเิช่น อ�ำนาจการจัดการด้านการศกึษา จะเป็นความ

รับผิดชอบของแต่ละมลรัฐ ซึ่งมีรัฐธรรมนูญและกฎหมายของ

ตนเอง ซึ่งระดับการศึกษาจะแบ่งออกเป็น
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Primary School 

	Child Care Pre-School/Early Childhood 

รัฐบาลยัง Support ไม่ทั่วถึง

	Elementary school

Secondary school 

	Middle school/Junior High

	High school 

Higher education การศึกษาที่สูงกว่าในระดับ 

Secondary School ทั้งหมด ทั้งในวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย 

ซึ่งรวมถึง Community Colleges, Vocational Educations, 

University, หรือสถาบนัเทคโนโลย ี(Institute of Technology) 

ที่เป็นสถาบันเฉพาะทางต่าง ๆ

	Undergraduate Program ซึ่งหมายรวมถึง 

การศกึษาระดบัอนปุรญิญา (Associate Degree) และปรญิญาตรี 

	Graduate school - ระดบัปรญิญาโท ปรญิญาเอก 

•	 ข้อมูลความเป็นมาและความส�ำคัญของ CHEA

Council for Higher Education Accreditation 

(CHEA) ก่อตัง้ขึน้ในปี 1996 (หรอื พ.ศ. 2539) 23 ปี เป็นองค์กร

แห่งชาตทิีใ่หญ่ทีส่ดุทีใ่ห้การรบัรองคณุภาพระดบัอุดมศกึษาของ

ประเทศสหรัฐอเมริกาอยูภ่ายใต้การดแูลของกระทรวงศกึษาธกิาร 

ของประเทศ มีวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยเข้าร่วมเป็นสมาชิก 

กว่า 3,000 แห่ง มีสถาบันและองค์กรในเครือข่ายประมาณ 

60 แห่ง เป็นผู้ให้การรับรองโปรแกรมและสถาบันอุดมศึกษา 

มคีณะกรรมการบริหารทีป่ระกอบไปด้วยบคุคล 20 คน ทีเ่ป็นผู้แทน 

จากคณะกรรมการและผู้บริหาร วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และ

สมาชิกที่เป็นบุคคลสาธารณะ มีความส�ำคัญ ดังนี้

	ให้การรับรองสถาบันและโปรแกรมในการประกัน

คุณภาพและการพัฒนาคุณภาพของสถาบันและโปรแกรม 

ใน ระดับอุดมศึกษา 

	เป็นองค์กรอิสระในการให้การเช่ือม่ันว่ามาตรฐาน

ขององค์กรที่ให้การรับรองสถาบันและโปรแกรมการศึกษา 

ได้มาตรฐานและเป็นทีย่อมรบัของสถาบนัการศึกษาและโปรแกรม

ที่มีส่วนร่วมในสหพันธรัฐ เช่น นักศึกษาที่ได้รับความช่วยเหลือ

จากรัฐบาล (Student aid) การทบทวนการออกใบอนุญาต 

ของมลรัฐ (State license review) การบริการสาธารณะท่ีมี

วัตถุประสงค์ที่ส�ำคัญต่าง ๆ รวมถึงการคุ้มครองผู้บริโภค

•	 หลักการและจุดเน้นในการด�ำเนินงานของ CHEA

CHEA จะให้รบัรององค์กรหรอืสถาบนัเพือ่ให้องค์กรหรอื

สถาบันเหล่าน้ีท�ำหน้าที่ในการให้การรับรองสถาบันการศึกษา

หรือโปรแกรมต่าง ๆ ในระดับอุดมศึกษาตามศักยภาพและ 

ความถนัดขององค์กรหรอืสถาบนันัน้ ๆ  โดยสถานศกึษาสามารถ

เลือกองค์กรหรือสถาบันที่ให้การรับรองได้ตามความสมัครใจ

แบ่งการรับรองออกเป็น 2 ส่วน

การให้การยอมรับ (Recognition) หมายถึง การ 

ตรวจสอบและรับรองคุณภาพขององค์กรทีไ่ด้รบัการรบัรองคุณภาพ

สถาบนัทีใ่ห้การรบัรองต่าง ๆ  CHEA เป็นองค์กรแห่งเดยีวทีไ่ม่ใช่

องค์กรของรฐับาลในสหรฐัอเมรกิาทีใ่ห้การรบัรองการตรวจสอบ

คณุภาพในระดบัอดุมศกึษาให้กบัรฐับาลกลางตลอดจนกระทรวง

ศึกษาธิการของสหรัฐอเมริกาในการด�ำเนินการทบทวนและ 

ตรวจสอบให้เกิดการยอมรับ

การรับรองคุณภาพ (Accreditation) หมายถึง  

การตรวจสอบคุณภาพของสถาบันการศึกษาและโปรแกรม 

ต่าง ๆ ในระดับอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกาโดยที่การได้รับ 

การรับรองเป็นแนวทางหลักส�ำคัญที่ท�ำให้นักศึกษา ผู้ปกครอง 

เจ้าหน้าทีข่องรฐั และสาธารณชนทราบว่าสถาบนัการศึกษาหรอื

โปรแกรมการศึกษานั้น ๆ มีจัดการศึกษาที่มีคุณภาพหรือไม่

ผลการดำ�เนินงานประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 256276



	 1.	กรอบมาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสี ่ (พ.ศ. 2559 - 2563) 

ก	ารประเมิน
ภายนอกรอบสี่

	 สมศ. ได้วางระบบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี 

โดยได้จัดเตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรอบมาตรฐาน 

การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสี ่ (พ.ศ. 2559 - 2563) และ 

น�ำความเหน็และข้อเสนอแนะจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียมาปรบัปรงุ

แก้ไขเพ่ือเตรียมการด้านระบบประเมิน ดังรายละเอยีดการด�ำเนนิงาน 

ต่อไปนี้

จุดเปลี่ยน... การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่

คุณภาพ

รายงานประจำ�ปี 2562
A n n u a l   R e p o r t   2 0 1 9 77



	 2.	การประเมินคุณภาพ
		  ภายนอกของสถานศึกษา 
	 ในปีงบประมาณ 2562 สมศ. ได้ก�ำหนดเป้าหมาย 

ไว้ว ่าจะด�ำเนินการประสานกับหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อขอ 

รายชื่อสถานศึกษาที่พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบสี่ รายงานการประเมินตนเอง และประเด็นการประเมิน 

เพื่อติดตามและตรวจสอบ (ถ้ามี) จัดผู ้ประเมินท่ีได้รับการ 

รับรองให้เข้าร่วมประชุม เตรียมความพร้อมฯ จัดส่งรายงาน

ประเมินตนเองและประเด็นการประเมินฯ ให้คณะผู้ประเมิน 

คณะผู ้ประเมินจัดส่งผลการวิเคราะห์ ข้อมูลพื้นฐานของ 

สถานศึกษาให้แก่ สมศ. คณะผู้ประเมินลงพื้นท่ีตรวจเยี่ยม 

สถานศึกษา และคณะกรรมการสมศ.พิจารณารับรองรายงาน 

การประเมินคุณภาพภายนอก ซ่ึงปีงบประมาณ 2562 สมศ.  

ได้มีการปรับแผนการด�ำเนินงานให้มีจ�ำนวนสถานศึกษาที่จะ

ท�ำการประเมินคุณภาพภายนอกในแต่ละระดับการศึกษาและ 

ผลการด�ำเนินงานมีดังนี้

	 2.1	 ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน : วัตถุประสงค ์

พเิศษ สมศ. ได้ก�ำหนดแผนปฏบิตักิารประจ�ำปีงบประมาณ 2562 

โดยจะประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ศูนย์พัฒนาเด็กจ�ำนวน 

2,572 แห่ง และโรงเรียนนานาชาติจ�ำนวน 7 แห่ง โรงเรียน

เตรียมทหาร จ�ำนวน 1 แห่ง วิทยาลัยนาฏศิลป์ จ�ำนวน 12 แห่ง 

ผลการด�ำเนินงาน สมศ. ได้ส่งหนังสือถึงหน่วยงานต้นสังกัด 

ขอรายชื่อสถานศึกษาที่พร้อมรับการประเมิน ซึ่งหน่วยงาน 

ต้นสงักดัได้จดัส่งรายชือ่มายงั สมศ. จ�ำนวน 2,071 แห่ง แยกเป็น 

ศนูย์พฒันาเดก็ 2,043 แห่ง โรงเรยีนทีม่วีตัถุประสงค์พเิศษอืน่ ๆ  

จ�ำนวน 28 แห่ง (โรงเรียนนานาชาติ 1 แห่ง โรงเรียนเตรียม 

ทหาร 1 แห่ง โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 9 แห่ง โรงเรียนเฉพาะ

ความพิการ 1 แห่ง โรงเรียนกีฬา 11 แห่ง และโรงเรียนส่งเสริม

ความสามารถทางวิทยาศาสตร์ จ�ำนวน 5 แห่ง) หน่วยงานต้น

สังกัดของศูนย์พัฒนาเด็กจัดส่ง SAR และประเด็นการประเมิน

มายัง สมศ. และ สมศ. จัดส่ง SAR และประเด็นการประเมินให้

แก่คณะผู้ประเมนิจ�ำนวน 1,995 แห่ง คณะผู้ประเมนิฯ ได้จดัส่ง 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นให้แก่ สมศ. จ�ำนวน 1,995 แห่ง 

สมศ. ได้ลงพื้นที่และให้การรับรองรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของศูนย์พัฒนาเด็กจ�ำนวน 559 แห่ง ส่วนโรงเรียน 

ที่มีวัตถุประสงค์พิเศษหน่วยงานต้นสังกัดจัดส่ง SAR และ

ประเด็นการประเมินของโรงเรียนนานาชาติให้แก่ สมศ. จ�ำนวน 

1 แห่ง สมศ. ได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ลงพื้นท่ี 

และให้การรับรองรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของ

โรงเรียนนานาชาติแห่งนี้ เรียบร้อยแล้ว

	 2.2	 ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน สมศ. ได้ก�ำหนดแผน

ปฏิบัติการประจ�ำปีงบประมาณ 2562 โดยจะประเมิคุณภาพ

ภายนอกรอบส่ีสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน 

2,400 แห่ง ผลการด�ำเนินงาน สมศ. ได้ส่งหนังสือถึงหน่วยงาน

ต้นสังกัดขอรายชื่อสถานศึกษาที่พร้อมรับการประเมิน ซึ่ง 

หน่วยงานต้นสังกดัได้จดัส่งรายช่ือมายงั สมศ. จ�ำนวน 4,203 แห่ง 

หน่วยงานต้นสังกัดจัดส่ง SAR และประเด็นการประเมินมายัง 

สมศ. จ�ำนวน 2,150 แห่ง สมศ. ได้จัดส่ง SAR และประเด็น 

การประเมินให้แก่คณะผู้ประเมิน จ�ำนวน 2,142 แห่ง คณะ 

ผู้ประเมินฯ ได้จัดส่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นให้แก่ สมศ. 

จ�ำนวน 2,142 แห่ง สมศ. ได้ลงพืน้ที ่จ�ำนวน 230 แห่ง และ สมศ. 

ให้การรบัรองรายงานการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 

จ�ำนวน 24 แห่ง ผลการด�ำเนินงานต�่ำกว่าเป้าหมาย

	 2.3	 ด้านการอาชวีศกึษา สมศ. ได้ก�ำหนดแผนปฏบัิตกิาร

ประจ�ำปีงบประมาณ 2562 โดยจะประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบส่ีสถานศึกษาด้านการอาชีวศึกษา จ�ำนวน 230 แห่ง  

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบ 478



ผลการด�ำเนินงานในช่วง 6 เดือนแรก สมศ. ได้ส่งหนังสือถึง 

หน่วยงานต้นสังกัดขอรายช่ือสถานศึกษาด้านการอาชีวศึกษา 

ที่พร้อมรับการประเมิน ซึ่งหน่วยงานต้นสังกัดได้จัดส่งรายช่ือ 

มายังสมศ. จ�ำนวน 30 แห่ง สมศ. ได้ด�ำเนินการส่งรายงาน 

การประเมินตนเองให้ผูป้ระเมินภายนอกวเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น 

ผู ้ประเมินภายนอกได้ส ่งผลการวิเคราะห์ข ้อมูลเบื้องต้น 

จ�ำนวน 30 แห่งกลับมาท่ี สมศ. รวมท้ังได้มีการลงพื้นที่ 

และส่งผลการประเมินให้แก่ สมศ. และ สมศ. ให้การรับรอง

รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาด้าน 

การอาชีวศึกษาทั้ง 30 แห่ง แล้วในช่วง 6 เดือน หลัง สมศ. ได้

ด�ำเนนิการส่งหนงัสอืถงึหน่วยงานต้นสงักดัขอรายชือ่สถานศกึษา

ด้านการอาชีวศึกษาท่ีพร้อมรับการประเมิน ซ่ึงหน่วยงานต้น

สังกัดได้จัดส่งรายชื่อมายัง สมศ. จ�ำนวน 214 แห่ง แยกเป็น

สถานศึกษาด้านการอาชีวศึกษาสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศึกษา (สอศ.) กระทรวงศึกษาธิการ จ�ำนวน 200 แห่ง 

และสงักดักระทรวงกลาโหม จ�ำนวน 14 แห่ง สมศ. ได้จดัประชมุ

ร่วมกับ สอศ. ในการท�ำความเข้าใจร่วมกันในการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสี่ เมื่อ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2562 พร้อมทั้ง

ขอให้หน่วยงานต้นสังกัดส่ง SAR ของสถานศึกษาทั้ง 200 แห่ง 

ตามรายชื่อที่แจ้งมาภายในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 และ 

สมศ. ได้ท�ำจดหมายเชญิสถานศกึษาตามรายชือ่ทีต้่นสังกดัส่งมา 

ให้เข้าร่วมประชุมโครงการส่งเสริมสถานศึกษาและประสาน 

ความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ

เกีย่วกบักรอบแนวทางการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบส่ี ด้าน

การอาชวีศกึษา ในวนัท่ี 15 สงิหาคม พ.ศ. 2562 แต่ทางหน่วยงาน

ต้นสังกัดได้มีหนังสือถึงสถานศึกษาโดยแจ้งว่า สอศ. เห็นควร 

ให้เลือ่นการประชุมการส่งเสรมิสถานศกึษาด้านการอาชวีศกึษา 

ออกไปก่อน ท�ำให้สถานศึกษาไม่มาเข้าร่วมประชุมในวันที่ 15  

สิงหาคม พ.ศ. 2562 และหน่วยงานต้นสังกัดก็ไม่ได้ส่ง SAR  

ของสถานศึกษาทั้ง 200 แห่ง ดังกล่าวมาให้ สมศ. และ สมศ.  

ก็ไม่สามารถขอ SAR จากสถานศึกษาโดยตรงได้เพราะขัดต่อ 

กฎกระทรวงส่วนสถานศกึษาด้านการอาชวีศกึษาในสงักัดกระทรวง

กลาโหมทั้ง 14 แห่ง สมศ. ได้รับ SAR ครบถ้วนส่งเข้าระบบ  

AQA เรยีบร้อยแล้ว แต่เลยระยะเวลาทีก่�ำหนด (สงิหาคม 2562) 

ประกอบกบัสถานศกึษาอยู่ระหว่างจัดสอบปลายภาค ซึง่ไม่เหมาะ 

กบัการลงพืน้ท่ีประเมนิสถานศกึษา จงึได้มกีารขออนมุตัริกัษาการ

ผู้อ�ำนวยการขอยกไปด�ำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563

	 2.4 ระดับอุดมศึกษา สมศ. ได้ก�ำหนดแผนปฏิบัติการ 

ประจ�ำปี งบประมาณ 2562 โดยจะประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสีส่ถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาจ�ำนวน 10 แห่ง ประกอบด้วย

สถาบันศึกษาในสังกัดกระทรวงกลาโหม จ�ำนวน 8 แห่ง สถาบัน

อุดมศึกษาในสังกัด สกอ. จ�ำนวน 2 แห่ง ผลการด�ำเนินงาน 

สมศ. ได้ประสานหน่วยงานต้นสังกัด 4 สังกัดเพ่ือขอรายชื่อ 

สถานศึกษาทีพ่ร้อมรบัการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสีร่ะดบั

อุดมศึกษา ได้แก่ สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงกลาโหม กระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงวฒันธรรม 

ซึง่ส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาส่งรายชือ่สถานศกึษา

พร้อมรายงานการประเมินตนเองมายัง สมศ. จ�ำนวน 2 แห่ง คือ

มหาวิทยาลัยมหิดลและมหาวิทยาลัยแม่โจ้ สมศ. ได้ด�ำเนินการ

ส่งรายงานการประเมินตนเองให้คณะผู้ประเมินวิเคราะห์ข้อมูล

เบือ้งต้นและคณะผูป้ระเมนิได้ส่งผลการวเิคราะห์ข้อมลูเบือ้งต้น

กลับมาที่ สมศ. เรียบร้อยแล้ว สมศ. ได้ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยม 

สถานศกึษาระดบัอุดมศกึษา จ�ำนวน 1 แห่ง คอื มหาวิทยาลยัมหดิล 

และได้รับรองผลการประเมินเรียบร้อยแล้วส่วนมหาวิทยาลัย 

แม่โจ้ ไม่สามารถลงพื้นท่ีได้ เนื่องจากมีข้อติดขัดทางกฎหมาย

ตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษาฯ พ.ศ. 2562 ส่วนกระทรวง

กลาโหมได้ส่งรายช่ือสถานศึกษาในสังกัดมาให้ สมศ. จ�ำนวน 

8 แห่งแต่ยังไม่ได้ส่ง SAR มาให้ สมศ. และทาง สมศ. ยังไม่ได้

ด�ำเนินการต่อเน่ืองจากมีการประกาศใช้ พรบ. กระทรวงการ

อดุมศึกษาวทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม ซึง่ สมศ. ต้องหารอืถงึ 

ความชดัเจนในการด�ำเนนิการก่อน ส�ำหรบักระทรวงสาธารณสขุ 

และกระทรวงวัฒนธรรมยังไม่ได้จัดส่งรายชื่อและ SAR มาให ้ 

สมศ. เนือ่งจากยงัไม่พร้อมรบัการประเมนิและรอความชดัเจนจาก 

กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมโดยรวม  

สมศ. ตั้งเป้าหมายไว้จะประเมินสถานศึกษาทั้งหมด 5,232 แห่ง 

ต้นสงักัดส่งรายช่ือมายงั สมศ. 6,528 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 124.77 

ของแผนงานที่ตั้งไว้ ต้นสังกัดส่ง SAR และประเด็นการประเมิน 

4,192 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 80.12 ของแผนงานท่ีตั้งไว้ สมศ.  

ส่งข้อมูลให้ผู้ประเมินภายนอก Pre-analysis และผู้ประเมิน

ภายนอกส่งผลการ Pre-analysis กลับมายัง สมศ. จ�ำนวน 

4,170 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 79.70 ของแผนที่ตั้งไว้และคิดเป็น

ร้อยละ 99.48 ของ SAR ที่ได้รับและผู้ประเมินภายนอก 

ได้ลงพื้นที่ตรวจเยี่ยมสถานศึกษาจ�ำนวน 821 แห่ง คิดเป็น 

ร้อยละ 15.69 ของแผนที่ตั้งไว้และคิดเป็นร้อยละ 19.69  

ของสถานศึกษาที่ได้รับการ Pre-analysis และ สมศ. ได้รับรอง

ผลการประเมินจ�ำนวน 615 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 11.75 ของ

แผนที่ตั้งไว้ และคิดเป็นร้อยละ 74.91 ของสถานศึกษาที่ได้รับ

การตรวจเยี่ยม
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ก	 ารติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลงาน สมศ.

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สมศ.

แผนงานที่เป็นการประกันคุณภาพ
ตามวงจร PDCA มีระบบการประกันคุณภาพ
การทำ�งานภายใน 

80



	 3.	 การตรวจสอบบัญชีของ สมศ. ได้ว่าจ้างให้บริษัท 

ส�ำนักงาน สามสิบสี่ ออดิต จ�ำกัด ผู ้สอบบัญชีรับอนุญาต 

ให้ตรวจสอบบัญชีของหน่วยงานและจัดส ่งให ้ส�ำนักงาน 

การตรวจเงินแผ่นดินเป็นประจ�ำทุกปี เมื่อส้ินสุดปีงบประมาณ 

ในวันที่ 30 กันยายน โดยมีการประเมินปีละ 1 ครั้ง

	 การติดตามและประเมินผล
	 การดำ�เนินงาน โดยคณะกรรมการ
	 ประเมินผลการดำ�เนินงาน
	 และบริหารความเสี่ยงของ สมศ.
	 พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2543 
มาตรา 46 ก�ำหนดให้มีการประเมินผลการด�ำเนินงานของ สมศ. 
เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมประสิทธิภาพและการตรวจสอบ 
การด�ำเนนิงานของ สมศ. ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของโครงการ
และแผนงานทีไ่ด้จดัท�ำไว้คณะกรรมการประเมนิผลการด�ำเนนิงาน 
และบริหารความเสี่ยงของ สมศ. ได้จัดท�ำรายงานการติดตาม
ประเมนิผลการด�ำเนนิงานของ สมศ. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
(1 ตุลาคม พ.ศ. 2561 - 30 กันยายน พ.ศ. 2562) โดยพิจารณา
จาก 2 ส่วนคือ 1) การติดตามผลการด�ำเนนิงานตามข้อเสนอแนะ 
ของคณะกรรมการ สมศ. และคณะกรรมการตดิตามประเมนิผลฯ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 และ 2) การติดตามการปฏิบัติงาน
ตามแผนปฏิบัติงานประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และตาม
แบบประเมินองค์การมหาชนของ ก.พ.ร. ว่าด�ำเนินการเป็นไป
ตามแผนที่วางไว้หรือไม่ รวมถึงปัจจัยภายนอกที่ส�ำคัญท่ีมี 
ผลต่อการด�ำเนินงานของ สมศ. ส�ำหรับองค์ประกอบในการ
พิจารณาประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ 
ก.พ.ร. ดังนี้

	 1.	 ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานตามหลักภารกิจ 
พื้นฐานฯ (Functional Base)

 	 2.	 ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลักภารกิจ 
ยุทธศาสตร์ฯ (Agenda Base)

 	 3.	 ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลักภารกิจ 
พื้นที่ฯ (Area Base)

 	 4.	 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนา 
นวัตกรรมฯ (Innovation Base)

 	 5.	 ศักยภาพในการเป็นหน่วยงานที่มีความส�ำคัญ 
เชิงยุทธศาสตร์ฯ (Potential Base)

	 นับตั้งแต่ได้จัดตั้ง สมศ. เมื่อปี พ.ศ. 2543 จนถึงปัจจุบัน 

สมศ. มีความเช่ือม่ันในระบบการประกันคุณภาพภายใน หรือ 

การประเมินตนเอง ซ่ึงเป็นการยอมรับในสิ่งท่ีบกพร่องของ 

ตนเอง และพร้อมทีจ่ะแก้ไขสิง่ทีบ่กพร่องดงักล่าว เพือ่ให้องค์กร

เดินหน้าไปสู่ความส�ำเร็จ มีแผนงานที่เป็นการประกันคุณภาพ

ตามวงจร PDCA มีระบบการประกันคุณภาพการท�ำงานภายใน 

โดยมกีารจดัท�ำรายงานและการประเมนิตนเอง และการประเมนิ

คุณภาพจากองค์กรภายนอก โดยมีการวางระบบการประเมิน

ตนเอง ดังนี้

	 1.	 หน่วยตรวจสอบภายใน ท�ำหน้าที่ ตรวจสอบและ

ประเมินความส�ำเร็จทั้งผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่าย 

งบประมาณเป็นประจ�ำทุกเดือน

	 2.	 คณะกรรมการบรหิาร สมศ. ท�ำหน้าที ่ก�ำกบั ตดิตาม

ผลการด�ำเนินงาน ทั้งผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่าย 

งบประมาณเป็นประจ�ำทุกเดือน รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะที ่

เป็นประโยชน์ในการพัฒนางานได้อย่างทันท่วงที นอกจากน้ี 

คณะกรรมการบรหิารยงัประเมนิตนเองตามรปูแบบทีส่�ำนกังาน 

ก.พ.ร. ก�ำหนด

	 3.	 การจัดท�ำรายงานประเมินตนเองตามค�ำรับรองการ

ปฏิบัติราชการประจ�ำปีงบประมาณเพื่อรายงานคณะกรรมการ

บริหาร สมศ. เป็นประจ�ำทุกเดือน จัดท�ำรายงานการประเมิน

ตนเองรายงานไปยงัส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

ในระยะ 6 เดือน และ 12 เดือน พร้อมทั้งการรายงานผ่านระบบ 

E-SAR ทุกไตรมาส

	 4.	 การจัดท�ำรายงานประเมินตนเองตามค�ำรับรอง 

การปฏิบัติเป็นรายบุคคลและกลุ่มงาน ระยะ 6 เดือน และ  

12 เดือน และส�ำนักงานมีการแต่งตั้งคณะท�ำงานวินิจฉัยผล 

เพือ่พจิารณาผลงานความดคีวามชอบ การต่อสญัญาการท�ำงาน 

ทั้งนี้ มีการก�ำหนดตัวบ่งช้ีในการประเมิน และหลักเกณฑ์  

วิธีการประเมินตั้งแต่ต้นปีงบประมาณ

	 สมศ. รับการประเมนิจากหน่วยงานต่าง ๆ  หลายหน่วยงาน 

ดังนี้ 

	 1.	 คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลการด�ำเนนิงาน

ของ สมศ. ประเมินการด�ำเนินงานของ สมศ. โดยมีการจัดท�ำ

รายงานทั้งรอบระยะ 6 เดือน และ 12 เดือน

	 2.	 การประเมินจากส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการประจ�ำ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เป็นต้นมา โดยมีการประเมิน 

ทุกสิ้นปีงบประมาณ 
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รวม 95.00
(100)

92.36 
(ร้อยละ 86.69)

2.	 ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน
	 ตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ฯ (Agenda Base)

10 9.30

3.	 ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลักภารกิจพื้นที่ฯ 
	 (Area Base)

N/A N/A

4.	 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
	 และพัฒนานวัตกรรมฯ (Innovation Base)

35 30.68

5.	 ศักยภาพในการเป็นหน่วยงานที่มีความส�ำคัญ
	 เชิงยุทธศาสตร์ฯ (Potential Base)

5 5

90 - 100 	 ดีมาก
80 - 89.99 	 ดี
70 - 74.99 	 ค่อนข้างดี 
60 - 64.99 	 พอใช้ 
ต�่ำกว่า 60 	 ปรับปรุง

✓

ค่าน�้ำหนักในการติดตามประเมินผล
การด�ำเนินงานและบริหารความเสี่ยง 
มีดังนี้

	 ด ้านประสิทธิภาพการด�ำเนินงานตามหลักภารกิจ 

พืน้ฐานฯ มีค่าน�้ำหนักร้อยละ 50

	 ด้านประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลักภารกิจ 

ยุทธศาสตร์ฯ มีค่าน�้ำหนักร้อยละ 10

	 ด้านประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลักภารกิจ 

พื้นที่ฯ 	มีค่าน�้ำหนักร้อยละ N/A 

	 ด้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนา

นวัตกรรมฯ มีค่าน�้ำหนักร้อยละ 35

	 ด้านศักยภาพในการเป็นหน่วยงานท่ีมีความส�ำคัญ 

เชิงยุทธศาสตร์ฯ มีค่าน�้ำหนักร้อยละ 5 

สรุปผลการประเมินผลตามองค์ประกอบ 

	 1.	 องค์ประกอบที่ 1 ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน

ตามหลกัภารกจิพืน้ฐานฯ (Function Base) สมศ. มผีลการประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ได้ผลการประเมินร้อยละ 83.06

	 2.	 องค์ประกอบที่ 2 ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน

ตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ฯ (Agenda Base) สมศ. มีผลการ

ประเมินองค์ประกอบที่ 2 ได้ผลการประเมินร้อยละ 93.00

	 3.	 องค์ประกอบที่ 3 ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงาน

ตามหลักภารกิจพื้นที่ฯ (Area Base) สมศ. ไม่มีการประเมิน 

ในองค์ประกอบนี้ 

	 4. 	 องค์ประกอบที ่4 ประสทิธภิาพในการบริหารจดัการ

และพัฒนานวัตกรรมฯ (Innovation Base) สมศ. มีผลการ

ประเมินองค์ประกอบที่ 4 ได้ผลการประเมินร้อยละ 87.65

	 5.	 องค์ประกอบที่ 5 ศักยภาพในการเป็นหน่วยงานที่มี

ความส�ำคัญเชิงยุทธศาสตร์ฯ (Potential Base) สมศ. มีผลการ

ประเมินองค์ประกอบที่ 5 ได้ผลการประเมินร้อยละ 100

	 ผลการประเมนิภาพรวมของการด�ำเนนิงานของ สมศ. 

สรุปคะแนนร้อยละ 86.69 อยู่ใน ระดับดี สรุปได้ดังตาราง 

ด้านล่างนี ้

ตารางแสดงผลการประเมินภาพรวมของการด�ำเนินงานของ สมศ. ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
(1 ตุลาคม พ.ศ. 2561 - 30 กันยายน พ.ศ. 2562)

N/A หมายถึง สมศ. ไม่มีการประเมินผลการด�ำเนินงานในองค์ประกอบนี้

องค์ประกอบที่ประเมิน น�้ำหนัก คะแนน (%) สรุปผลการประเมิน

1.	 ประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงานตามหลักภารกจิพ้ืนฐานฯ
 	 (Function Base)

45.00
(50)

37.38

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สมศ.82



	 ข้อเสนอแนะต่อการด�ำเนินงานของ สมศ.

1.	 ประสิทธิภาพในการด�ำ เ นินงานตามหลักภารกิจ 

พื้นฐานฯ (Function Base) 

	 	 1.1	 สมศ. ควรวิเคราะห์และหารือกับต้นสังกัด 

ถึงประเด็นปัญหาที่ไม่ส่ง SAR และประเด็นการประเมินมายัง 

สมศ. ตามรายชื่อสถานศึกษาที่ส่งมา

	 	 1.2	 สมศ. ควรต้องเร่งหามาตรการที่จะท�ำการ

ประเมินและรับรองผลการประเมินสถานศึกษาให้ได้ตามแผน 

การด�ำเนินงาน

	 	 1.3 	สมศ. ควรต้องวเิคราะห์และหาวธิกีารทีจ่ะพฒันา

ผู้ประเมินภายนอกที่ไม่ผ่านการอบรมจ�ำนวนมาก

	 	 1.4 	สมศ. ควรหารือกับต้นสังกัดเพ่ือวางแผน 

การประเมนิคณุภาพภายนอกของ สมศ. ให้เป็นไปตามกฏกระทรวง

ในปีงบประมาณ 2563

2)	 ประสิทธิภาพในการด�ำ เ นินงานตามหลักภารกิจ 

ยุทธศาสตร์ฯ (Agenda Base)

 	 	 2.1	 สมศ. ควรตั้งเป้าหมายในเรื่องของการสร้าง

ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน ให้ถึงผลของการสร้างความรู้

ความเข้าใจ เช่น ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ สมศ. 

มากน้อยเพียงใดและ มีเจตคติต่อ สมศ. อย่างไร ซึ่ง สมศ.  

อาจจะวัดผลพร้อมกับการประเมินความพึงพอใจภายนอก

3.	 ประ สิทธิภาพในการบ ริหารจัดการและพัฒนา

นวัตกรรมฯ (Innovation Base)

	 	 3.1	 สมศ. ควรมีการน�ำองค์ความรู ้จากการจัด

กิจกรรม Knowledge Sharing มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ในองค์กรเพื่อให้เกิดพัฒนาการที่สูงขึ้น

	 	 3.2 	สมศ. ควรน�ำข้อเสนอแนะจากผลวจิยัมาปรบัปรงุ 

การปฏิบัติงาน เช่น การพัฒนาระบบ AQA ให้สามารถใช้งาน 

ได้ง่ายและเสถียร สามารถเชื่อมต่อกับระบบงานอื่น ๆ ได้ และ

พัฒนาระบบ AQA ให้เป็นแหล่งเรียนรู ้หรือคลังข้อมูลแก่ 

สถานศึกษาหรือผู้ประเมินภายนอก

	 3.3	สมศ. ควรตัง้เป้าหมายในการปฎบิตังิานเชงิคณุภาพ

เพื่อยกระดับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

	 3.4	สมศ. ควรตั้งเป้าหมายการด�ำเนินงานเครือข่ายการ

ประเมนิคณุภาพสถานศกึษาให้ถงึขัน้น�ำ บทเรยีนทีไ่ด้ไปปรบัปรงุ/ 

ทดลองใช้ในการด�ำเนินงานของเครือข่ายของ สมศ. และม ี

การรายงานผลในปีงบประมาณ 2563

รายงานประจำ�ปี 2562
A n n u a l   R e p o r t   2 0 1 9 83



	 ผลการปฏิบัติงานตามคำ�รับรองการปฏิบัติงาน 
	 ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

	 โดย สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

ได้ประเมนิผลการปฏบิตังิานของ สมศ. ตามแบบประเมนิองค์การ

มหาชนและผู้อ�ำนวยการองค์การมหาชน ประจ�ำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 โดยมีรายละเอียดดังนี้

การประเมินองค์การมหาชน

	 ด้วยหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติได้มีค�ำสั่งที่ 

5/2559 เรื่องมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ราชการ ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2559 ก�ำหนดให้มีการประเมิน

ส่วนราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อประโยชน์ในการปฏิรูป

ระบบการบริหารราชการแผ่นดิน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) ภารกิจพื้นฐาน งานประจ�ำ  งานตามหน้าที่ปกติหรือ 

งานตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบหลกั งานตามกฎหมาย กฎนโยบาย 

ของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี (Function Base) 2) ภารกิจ

ยทุธศาสตร์ แนวทางปฏริปูภาครฐั นโยบายเร่งด่วน หรอืภารกจิ 

ทีไ่ด้รับมอบหมายเป็นพิเศษ (Agenda Base) 3) ภารกิจพื้นที่/ 

ท้องถ่ิน ภูมิภาค จังหวัด กลุ ่มจังหวัด หรือการบูรณาการ 

การปฏิบัติงานหลายพื้นที่หรือหลายหน่วยงาน (Area Base)  

4) การบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการ

ระบบงาน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการให้บริการ 

ประชาชน หรือหน่วยงานของรัฐ (Innovation Base) และ  

5) ศักยภาพในการเป็นหน่วยงานที่มีความส�ำคัญเชิงยุทธศาสตร ์

เพื่อการพัฒนาประเทศ (Potential Base)

	 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) มีผล 

การด�ำเนินงานใน ระดับคุณภาพ ซึ่งหมายถึงเป็นองค์การ 

มหาชนที่มีผลการด�ำเนินงานอยู ่ในระดับสูงกว่าเป้าหมาย 

ทกุองค์ประกอบที่ประเมิน มีผลการด�ำเนินงานดังนี้

หมายเหต ุ	 *	 เนื่องจากพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง สมศ. (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2561 มีผลบังคับใช้ ณ วันที่ 28 กรกฎาคม 2561 โดยมีองค์ประกอบของ 

	 	 คณะกรรมการ สมศ. จ�ำนวน 11 คน ท้ังนี้ อยู่ระหว่างการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 2 คน จึงมี 

	 	 จ�ำนวนคณะกรรมการจากเดิม 11 คน คงเหลือ 9 คน

	 **	เนื่องจากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิลาออก ทั้งนี้ อยู่ระหว่างการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 7 คน จึงม ี

	 	 จ�ำนวนคณะกรรมการจากเดิม 11 คน คงเหลือ 4 คน 

จ�ำนวนกรรมการเข้าร่วมประชุม

	 9	/ 2560	 18 	ตุลาคม 2561	 *6 คน	 66.67

	 10	/ 2560	 26 	พฤศจิกายน 2561	 *6 คน	 66.67

	 1	/ 2560	 4 	มีนาคม 2562	 **4 คน	 100

	 2	/ 2560	 17 	 เมษายน 2562	 **4 คน	 100

	 3	/ 2561	 23 	พฤษภาคม 2562	 **4 คน	 100

	 4	/ 2561	 28 	มิถุนายน 2562	 **4 คน	 100

	 5	/ 2561	 8 	สิงหาคม 2562	 **4 คน	 100

	 6	/ 2561	 16 	กันยายน 2562	 **4 คน	 100

ครั้งที่ วัน/เดือน/ปี คิดเป็นร้อยละ

สรุปการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ สมศ. ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 12 เดือน)
(ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2561 - 30 กันยายน พ.ศ. 2562)

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สมศ.84



	 รายงานการตรวจสอบภายนอก ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

	 โดย ผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอก

	 รายงานผู้ตรวจสอบบัญชีอนุญาตปี พ.ศ. 2561 โดยบริษัท ส�ำนักงานสามสิบสี่ ออดิต จ�ำกัด ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตทะเบียน

เลขที่ 8910 แสดงความเห็นต่องบการเงินที่แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ 30 กันยายน 2561 ผลการด�ำเนินงานและงบกระแสเงินสด

ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของแต่ละปีของส�ำนักงานรับรอง มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ถูกต้องตาม

สาระส�ำคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

องค์ประกอบการประเมิน ผลการประเมินประเด็นการประเมิน

1.	 Function Base	

2.	 Agenda Base

3.	 Agenda Base

4.	 Innovation Base

5.	 Potential Base

1.1	 มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมจากการด�ำเนินงาน	

	 สูงกว่าเป้าหมาย

1.2	 การส่งเสริมสถานศึกษาให้พร้อมรับกับการประเมิน

	 คุณภาพภายนอก	

1.3	 การพัฒนาผู้ประเมินภายนอก	

1.4	 การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา	

1.5	 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น	

การสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน

ส�ำนักงานไม่มีภารกิจในส่วนนี้

4.1	 ระดับความส�ำเร็จของการส�ำรวจความพึงพอใจและ

	 พัฒนาการให้บริการ	

4.2	 ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ	

4.3	 ระดับการพัฒนาด้านการก�ำกับดูแลกิจการ	

4.4	 การพฒันาคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐัมาประยกุต์

	 ใช้ในการบรหิารจดัการองค์กร (PMQA) Basic Version 

	 4.0 หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

การด�ำเนนิการตามแผนพฒันาองค์กรและบคุลากรแบบก้าว

กระโดด ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (Big Change)

สูงกว่าเป้าหมาย

สูงกว่าเป้าหมาย

-

สูงกว่าเป้าหมาย

สูงกว่าเป้าหมาย

(รายละเอียดของรายงานปรากฎดังเอกสารรายงานการตรวจสอบภายนอก โดยส�ำนักงานสามสิบสี่ออดิต)

รายงานประจำ�ปี 2562
A n n u a l   R e p o r t   2 0 1 9 85



86 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สมศ.



รายงานประจำ�ปี 2562
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88 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สมศ.



รายงานประจำ�ปี 2562
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90 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สมศ.



รายงานประจำ�ปี 2562
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92 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สมศ.



รายงานประจำ�ปี 2562
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94 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สมศ.



รายงานประจำ�ปี 2562
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96 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สมศ.
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98 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สมศ.



รายงานประจำ�ปี 2562
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100 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สมศ.



รายงานประจำ�ปี 2562
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102 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สมศ.
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104 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สมศ.
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106 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สมศ.
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108 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สมศ.
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110 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สมศ.
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112 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สมศ.



รายงานประจำ�ปี 2562
A n n u a l   R e p o r t   2 0 1 9 113



114 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สมศ.
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116 การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สมศ.



	 European Union Support to Higher Education in 

the ASEAN Region: EU-SHARE คือ ชื่อโครงการสนับสนุน 

ด้านการศกึษาระดบัอดุมศกึษาในภูมิภาคอาเซยีน มวีตัถปุระสงค์

เพื่อ 1) สร้างความเข้มแข็งให้กับการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ในภูมิภาคอาเซียน 2) สนับสนุนการจัดท�ำกรอบการประกัน

คณุภาพของอาเซยีน (ASEAN Quality Assurance Framework: 

AQAF) และกรอบคุณวฒุอ้ิางองิอาเซียน (ASEAN Qualifications 

Reference Framework: AQRF) 3) การสนับสนุนด้านทุน 

การศึกษา และ 4) การเคลื่อนย้ายผู้เรียน 

	 การประเมินน�ำร่อง (Pilot review) เป็นกิจกรรมหนึ่ง 

ภายใต้โครงการ EU-SHARE ซ่ึงมุ่งหวังท่ีจะเปิดโอกาสให ้

หน่วยงานประกนัคณุภาพภายนอกของแต่ละประเทศได้พจิารณา

ถึงความสอดคล้องกับหลักการปฏิบัติท่ีดีตามกรอบแนวทาง 

ของ AQAF และยังจะเป็นโอกาสในการยกระดับคุณภาพของ

กระบวนการปฏิบัติงาน ภายใต้การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

จากผู้เชี่ยวชาญของยุโรปและอาเซียน ไปจนถึงการแสวงหา 

แนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบการประกันคุณภาพของอาเซียน 

จากประเทศผู้เข้ารับการประเมินน�ำร่อง อีกท้ังจะน�ำไปสู่การ

ก�ำหนดหลักการพื้นฐานของหน่วยงานประกันคุณภาพนอก 

ภายใต้กรอบ AQAF ต่อไป โดยหน่วยงานประกันคุณภาพ

ภายนอกที่เข้ารับการประเมินน�ำร่องครั้งนี้ ประกอบด้วย 4 

ประเทศ ได้แก่ ONESQA (Thailand), MQA (Malaysia),  

BAN-PT (Indonesia), PAASCU (Philippines)

	 ส�ำหรับประเทศไทยได้รับการประเมินไปเมื่อวันที่ 1 - 2 

พฤศจิกายน 2560 ซึ่งรับการประเมินเป็นประเทศแรก โดย 

มีผู้ประเมินจากยุโรปและอาเซียนที่มีประสบการณ์สูง ได้แก่ 

1) Ms. Fiona Crozier, QAA, UK – Chair of the panel  

2) Ms. Dorte Kristoffersen, HKCAAVQ, Hong Kong  

3) Prof. Dr. Hazman Shah Bin Abdullah, MQA, Malaysia 

4) Dr. Indrianty Sudirman, Hasanuddin University,  

Indonesia ส�ำหรับประโยชน์ที่ สมศ. ได้รับก็คือ ข้อเสนอแนะ

เพ่ือการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานของ สมศ. ภายใต้ 

กรอบการประกันคุณภาพของอาเซียน เป็นต้น และในระหว่าง 

วันที่ 29 - 31 ตุลาคม 2561 ณ โรงแรม พูลแมน กรุงเทพ  

EU-SHARE ได้จัดประชุมวิชาการขึ้นและถือโอกาสมอบโล่ 

ให้กบัหน่วยงานท่ีรบัการประเมนิทัง้ 4 ประเทศ เพือ่เป็นการแสดง 

การยอมรับว่าหน่วยงานดังกล่าวมีการด�ำเนินงานสอดคล้องกับ

กรอบการประกันคุณภาพของอาเซียน 

	 การประเมินนำ�ร่องหน่วยงานประกันคุณภาพภายนอก
	 (SHARE Pilot Review​ Exercises of EQAAs)

รายงานประจำ�ปี 2562
A n n u a l   R e p o r t   2 0 1 9 117



 	 กระบวนการบริหารความเส่ียงของส�ำนักงาน ประจ�ำป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ครอบคลุมความเสีย่งและประเดน็ส�ำคญั
ขององค์อย่างครบถ้วนใน 4 ด้าน คือ 1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 3) ความเสี่ยงด้านการเงิน 
และ 4) ความเสี่ยงจากการไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
โดยจ�ำแนกประเด็นความเสี่ยงตามพันธกิจหลักและพันธกิจ
สนบัสนนุตามแผนการด�ำเนนิงานของส�ำนกังาน สามารถสรปุผล
การด�ำเนินงาน ได้ดังนี้

	 พันธกิจที่ 1	 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 
มีประเด็นความเสี่ยงที่ส�ำคัญ คือ 

	 1.1	กรอบแนวทางและหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบส่ี อาจมกีารเปล่ียนแปลงตามกฎกระทรวงฉบบัใหม่ 
สมศ. จึงมีการประสานงานไปยังหน่วยงานต้นสังกัดและรัฐบาล
เพื่อติดตามความคืบหน้าและร่วมผลักดันให้เกิดการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษารอบสี่ได้ตามแผนงานที่ก�ำหนด 

	 1.2	กรอบแนวทางการประเมนิคณุภาพของสถานศกึษา
บางระดับยังไม่พร้อมใช้ส�ำหรับการประเมิน ซ่ึง สมศ. ได้จัด
ประชุมรับฟังความคิดเห็นของหน่วยงานต้นสังกัดสถานศึกษา
เพือ่น�ำข้อเสนอมาปรบัปรงุและพัฒนากรอบแนวทางการประเมนิ
คุณภาพก่อนการประกาศใช้จริง ทั้งนี้ สามารถด�ำเนินการลุล่วง

การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สมศ.

การบริหารความเสี่ยงองค์กร

	 ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) ได้ให้ความส�ำคัญกับการบริหารความเส่ียง
องค์กรอย่างเป็นระบบ อนัเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัขององค์กรทีจ่ะน�ำ 
มาใช้ในการวิเคราะห์ ติดตามและประเมินผล และด�ำเนินงาน
เพื่อลดความสูญเสียในการไม่บรรลุเป้าหมาย โดยใช้กลไก 
การมีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกภารกิจต่าง ๆ ในการบริหาร 
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไป
อย่างมปีระสทิธภิาพ และเกดิประโยชน์สงูสดุต่อองค์กร ในรปูแบบ 
คณะท�ำงานควบคมุภายในและบรหิารความเสีย่ง โดยได้ก�ำหนด
กรอบแนวทางการบรหิารความเสีย่งให้มคีณุภาพและมมีาตรฐาน
ตามแนวทางการก�ำกับดูแลกิจการของส�ำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ และแนวทางปฏิบัติท่ีดีอันเป็นสากล 
โดยค�ำนึงถึงความสอดคล้องระหว่างพันธกิจและเป้าหมายการ
ด�ำเนินงานของส�ำนักงาน ทั้งนี้ สมศ. มีการก�ำหนดกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง โดยจ�ำแนกออกเป็น 8 ขั้นตอน ดังนี้

	 รายงานการวิเคราะห์
	 ด้านการเงิน ด้านความเสี่ยง 
	 และด้านภารกิจหลักขององค์กร
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ตามแผนบริหารความเสี่ยงได้ส�ำเร็จ โดยในระยะต่อไป สมศ. 
มีการเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่งจะ 
เริ่มต้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562

	 พันธกิจที่ 2	 การพฒันาผูป้ระเมนิภายนอก มปีระเดน็ 
ความเสี่ยงที่ส�ำคัญ คือ 

	 2.1	ไม่สามารถคดัเลอืกผูป้ระเมนิได้ตามเป้าหมายทีก่�ำหนด
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เน่ืองจากผู้ประเมินจากต้นสังกัด
ส่วนใหญ่ยังรับราชการประจ�ำอยู่ โดยเฉพาะระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ท�ำให้ไม่สามารถปฏิบัติงานในฐานะผู ้ประเมิน 
ได้เต็มที่ สมศ. จึงได้ประสานงานไปยังต้นสังกัดเพื่อขอรายช่ือ 
ผู้มีคุณสมบัติเหมาะสม พร้อมท�ำการเชิญเพื่อรับการอบรมเป็น 
ผูป้ระเมนิ ปรับคณุสมบตัผิูป้ระเมนิให้มคีวามยดืหยุน่เพิม่ขึน้ และ
ขอความเหน็ชอบจากต้นสงักดัในการพจิารณาน�ำรายชือ่ผู้ประเมนิ 
ต่างประเภทที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมาทดแทนผู้ประเมินใน
ประเภทที่ขาดแคลน

	 2.2	จ�ำนวนผู้ประเมินไม่เพียงพอ ส�ำนักงานจึงท�ำการ
ประชาสัมพันธ์การรับสมัครผู้ประเมินในระดับการศึกษาที่ม ี
ผู้ประเมินจ�ำนวนน้อยและขาดแคลนผ่านช่องทางต่าง ๆ ของ
ส�ำนักงาน พร้อมท้ังประสานไปยังต้นสังกัดสถานศึกษาเพื่อ 
ร่วมส่งรายชือ่ผูท้ีม่คีณุสมบติัเหมาะสมมายงั สมศ. อย่างไรกต็าม 
ส�ำนักงานยังคงติดตามและประเมินสถานการณ์ผู้ประเมินอย่าง
ต่อเนือ่ง เพือ่จดัอบรมผูป้ระเมนิรุน่ต่อไปให้สามารถรองรบัจ�ำนวน 
สถานศึกษาที่ต้องรับการประเมินภายนอก พร้อมทั้งทาบทาม
ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเป็นผู้ประเมิน

	 พันธกิจท่ี 3	 การส่งเสรมิความเข้าใจเกีย่วกับแนวทาง 
การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสี ่มปีระเดน็ความเสีย่งทีส่�ำคัญ 
คือ ไม่สามารถสื่อสารข้อมูลและทิศทางการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสี่ไปยังกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งผลให้ 
การรับรูแ้ละความเข้าใจของกลุม่เป้าหมายต่าง ๆ  ไม่เท่ากนัน�ำมา 
ซึ่งความคลาดเคลื่อนในการเตรียมความพร้อมส�ำหรับรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ซึ่ง สมศ. ได้ด�ำเนินงานประสานงาน
ไปยงัต้นสงักดัและสถานศกึษาเพือ่เผยแพร่สือ่และข้อมลูเกีย่วกบั
กรอบแนวทางและหลกัเกณฑ์การประเมินคณุภาพภายนอกรอบสี ่
อย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางต่าง ๆ ของส�ำนักงานทั้งในรูปแบบ
ออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) ทั้งน้ี สามารถ 
ด�ำเนินการลุล่วงตามแผนบริหารความเสี่ยงได้ส�ำเร็จ

	 พันธกิจที่ 4 	 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร มีประเด็นความเสี่ยงที่ส�ำคัญ คือ การบริหารจัดการ

โครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การประเมนิคณุภาพภายนอก 
(Automated QA) ระยะที่ 2 ไม่เป็นไปตามแผนที่ก�ำหนด โดย
ส�ำนักงานได้มีการก�ำกับและติดตามความคืบหน้าของโครงการ
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้โครงการส�ำเร็จตามแผนที่ก�ำหนด และใช้
กระบวนการ Change Requirement ในกรณทีีผู่ใ้ช้งานปรบัเปลีย่น 
ความต้องการใช้งานในระบบ พร้อมทัง้ปรบัปรงุระบบสารสนเทศ
เพือ่การประเมนิคุณภาพภายนอก (Automated QA) ระยะท่ี 1 
ให้สามารถรองรบัการประเมนิคุณภาพรอบสี ่เพือ่ให้กระบวนการ
ประเมนิด�ำเนนิการได้อย่างต่อเนือ่ง อย่างไรกต็าม ยงัคงด�ำเนนิการ 
ติดตามความก้าวหน้าและเร่งรัดการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก (AQA) ระยะที่ 2 ให้ส�ำเร็จ
ตามแผนงานที่ก�ำหนดต่อไปปีงบประมาณถัดไป

	 พันธกิจที่ 5 	 การสนับสนุนการปฏิบั ติงานของ
ส�ำนักงาน มีประเด็นความเสี่ยงที่ส�ำคัญ คือ 

	 5.1	ความผิดพลาดในการปฏิบตังิานด้านการจดัซ้ือจดัจ้าง
และการบริหารจัดการพัสดุ เนื่องจากได้มีการประกาศใช ้
พระราชบัญญัติ การจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
ฉบบัใหม่ พ.ศ. 2560 ทีห่ลกัการปฏบิตัมิกีารเปลีย่นแปลงไปจากเดมิ 
หลายประการ อาจส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม 
พระราชบญัญตัดิงักล่าวได้ ดงันัน้ สมศ. ได้ด�ำเนนิการเสริมสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องผ่านการฝึกอบรม
จากหน่วยงานภายนอก เชิญผู้เชี่ยวชาญจากกรมบัญชีกลาง 
มาให้ความรู้ และปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการบริหารจัดการพัสดุให้สอดคล้องกับหลักการ
ปฏิบัติที่เปล่ียนแปลงใหม่ ซึ่งสามารถด�ำเนินการลุล่วงตามแผน
บริหารความเสี่ยงได้ส�ำเร็จ 

	 5.2	การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก�ำหนด เนือ่งจากมปัีจจยัทัง้ภายใน อาท ิขาดการเร่งรดัโครงการ
ให้ด�ำเนินงานตามแผนงานที่ก�ำหนด และปัจจัยภายนอก อาทิ 
การเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐอันมีผลให้ชะลอการประเมิน
คณุภาพภายนอกสถานศกึษาของ สมศ. ทัง้นีเ้พือ่ลดความเสีย่ง สมศ. 
จงึทบทวนแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายเดือนและรายไตรมาส
เพื่อเสนอต่อผู้บริหารและคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ติดตาม 
ผลการด�ำเนินงานของโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ�ำปี 
อย่างต่อเนื่อง และวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในโครงการเพื่อ 
หาแนวทางแก้ไขหรือปรับแผนด�ำเนินงาน กรณีที่ไม่สามารถ 
ด�ำเนินการเบิกจ่ายได้ตามเป้าหมายที่ก�ำหนด 
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	 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ได้เริ่มต้นในปี 

พ.ศ. 2559 และจะสิ้นสุด พ.ศ. 2563 ซ่ึงเป็นปีสุดท้ายของ 

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ คณะกรรมการ สมศ. และ

คณะกรรมการพัฒนาระบบได้มีการพัฒนาระบบการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสาม ด้วยการสร้างนวัตกรรมคุณภาพ 

การศึกษา ทบทวนการด�ำเนินงานจากบทเรียนที่เกิดขึ้นในป ี

ที่ผ่านมา เพื่อวางแผนการด�ำเนินงานในการประเมินคุณภาพ

ภายนอกต่อไป โดยมแีผนงานและโครงการส�ำคญัในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 ดังนี้

	 1.	 การพัฒนาระบบการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบห้า 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนา

ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก ก�ำหนดกรอบแนวทางและ

วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์

ส�ำหรบัการประเมนิคณุภาพภายนอก ส�ำหรบัการประเมนิคณุภาพ 

ภายนอกรอบห้า (พ.ศ. 2564 - 2568) โดยประกอบด้วย กจิกรรม

การจดัประชมุผูท้รงคณุวฒุเิพือ่การก�ำหนดแนวคดิทศิทางส�ำหรบั

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบห้า (ร่าง) ระบบการประเมิน

คณุภาพภายนอก การก�ำหนดกรอบแนวทางและวธิกีารประเมนิ

คณุภาพภายนอกรับฟังความคดิเหน็และปรบัปรงุแก้ไข การทดลอง 

ใช้ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก มาตรฐานและเกณฑ์

ส�ำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก สมศ. 

	 2.	 การส่งเสริมสถานศกึษาและประสานความร่วมมอืกบั 

หน่วยงานต้นสงักดั เพือ่สร้างความรู ้ ความเข้าใจเกีย่วกบักรอบ 

แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. และกระทรวง

ทีเ่ก่ียวข้อง โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ส่งเสรมิให้หน่วยงานต้นสงักัด

และสถานศึกษา ได้รับรู้ มีความเข้าใจเก่ียวกับกรอบมาตรฐาน

การประเมนิคณุภาพภายนอกของ สมศ. และกระทรวงทีเ่ก่ียวข้อง 

เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา มีความเข้าใจและได้

รบัค�ำแนะน�ำทีถ่กูต้องเกีย่วกับการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสี่ 

โดยด�ำเนินการกับสถานศึกษาทั่วประเทศ จ�ำนวน 13,837 แห่ง

	 3.	 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี เพื่อสะท้อน 

จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และน�ำเสนอข้อเสนอแนะส�ำหรับ 

สถานศึกษาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ

การศึกษารวมทัง้ให้หน่วยงานต้นสังกดัใช้เป็นข้อมลูในการก�ำกบั

ตดิตามผลการดาํเนนิการปรบัปรงุและพฒันาคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา โดยด�ำเนินการกับสถานศึกษาทั่วประเทศที่ 

ต้นสังกัดได้จัดส่งรายงานประเมินตนเองพร้อมประเด็นต่าง ๆ 

ที่ต้องการให้มีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบให้แก ่

ส�ำนักงานฯ 

	 4.	 โครงการพัฒนาศูนย์ความเป็นเลิศด้านข้อมูล 

การประเมนิ จดัขึน้โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้ส�ำนกังานมศีนูย์กลาง 

ข้อมลูด้านการประเมนิคุณภาพการศึกษาของประเทศ ทีจ่ดัเกบ็ 

วิเคราะห์และให้บริการข้อมูลแก่เจ้าหน้าที่ สมศ. ผู้ประเมิน  

ต้นสงักดัและประชาชนทัว่ไปอย่างมคีณุภาพ ครอบคลมุ ถกูต้อง 

รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน โดยศูนย์ดังกล่าวบริหาร

จัดการด้วยระบบเทคโนโลยีฯ ที่มีมาตรฐานและความปลอดภัย 

เพื่อให้ส�ำนักงานเป็นองค์กรที่สามารถฉายภาพแนวโน้มต่าง ๆ 

ด้านคุณภาพการศึกษา ส�ำหรับเป็นข้อมูลให้คณะรัฐมนตรีและ 

ผูบ้รหิารทีเ่กีย่วข้องตดัสนิใจเชงินโยบาย รวมทัง้ประชาชนทัว่ไป 

รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงด้านการศึกษาที่เกิดขึ้น

ทิศทางการดำ�เนินงานของ สมศ.120






