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/ สารบัญ ๔ 
สารจากรักษาการ
ประธานคณะกรรมการ สมศ.

๖
สารจากรักษาการ
ผู้อ�ำนวยการ สมศ.

๘
บทสรุปส�ำหรับผู้บริหาร

๑๒
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ สมศ.
ประวัติความเป็นมาของ สมศ.	 ๑๓

แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก	  ๑๔

ปรัชญา/ปณิธาน/วิสัยทัศน์	 ๑๖

พันธกิจ/วัตถุประสงค์/ค่านิยม	 ๑๗

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส�ำนักงาน	 ๑๘ 
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๔๓  
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๑	

กรอบแนวคิดการด�ำเนินงาน 	 ๑๘ 
ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓)

ผลผลิตและเป้าหมาย (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓)	 ๑๙

ยุทธศาสตร์ของ สมศ.	 ๒๐

การเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์	 ๒๑ 
และแผนการปฏิบัติงาน ประจ�ำปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑

การก�ำกับดูแล สมศ.	 ๒๓

คณะกรรมการ สมศ.	 ๒๔

โครงสร้างองค์กร 	 ๓๖

โครงสร้างของคณะกรรมการ	 ๓๗ 
และอนุกรรมการของ สมศ.



๔๐
ผลการด�ำเนินงาน 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การยกระดับความรู้ 	 ๔๑ 
ความเชี่ยวชาญด้านการประเมินคุณภาพภายนอก

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  การยกระดับการบริหารจัดการ	 ๕๒ 
องค์กรให้ก้าวหน้า โปร่งใสตรวจสอบได้

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การน�ำผลการประเมิน	 ๕๔ 
สู่การใช้และพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา

ยุทธศาสตร์ที่ ๔  การส่งเสริมและสนับสนุน	 ๕๕ 
เครือข่ายความร่วมมือเพื่อให้เกิดนวัตกรรม

๖๔
การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ 
ภายนอกรอบสี่

๖๘
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน สมศ.
การติดตามและประเมินผลการด�ำเนินงาน	 ๖๙ 
โดยคณะกรรมการประเมินผลการด�ำเนินงาน 
และบริหารความเสี่ยงของ สมศ.

ผลการปฏิบัติงานตามค�ำรับรองการปฏิบัติงาน	 ๗๓ 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยส�ำนักงาน 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)	

รายงานการตรวจสอบภายนอก	 ๗๔ 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  
โดยผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอก

งบการเงิน	 ๗๕

การประเมินน�ำร่องหน่วยงานประกัน	 ๑๑๑ 
คุณภาพภายนอก (SHARE Pilot Review  
Exercises of EQAAs)

รายงานการวิเคราะห์ด้านการเงิน ด้านความเสี่ยง  
และด้านภารกิจหลักขององค์กร	  ๑๑๒

๑๑๕
ทิศทางการด�ำเนินงานของ สมศ.



สารจากรักษาการ
ประธานกรรมการ สมศ.

ศาสตราจารย์วิชัย ริ้วตระกูล

รักษาการประธานกรรมการ
ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

4 รายงานประจ�ำปี สมศ. ๒๕๖๑ 



5

การศกึษาเป็นเครือ่งมอืส�ำคัญอนัหน่ึงในกระบวนการ
การสร้างรากฐานและการพัฒนาบุคลากรซึ่งเป็นก�ำลังใน
การขับเคลื่อนพัฒนาประเทศชาติในปัจจุบันและต่อเนื่องไป
ในอนาคต การจัดการศึกษามิได้มีเพียงแต่การจัดการศึกษา
ในระบบเท่านั้น แต่ความรู้กระจายอยู่ในทั่วทุกหนแห่งและ
สามารถค้นคว้าศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ระบบการจัดการ
ศึกษาจึงต้องมีความตระหนักรู้และตื่นตัวในการปรับเปลี่ยน
รูปแบบวิธีการจัดการศึกษาให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นให้ได้ หากประเทศไทยไม่สามารถปรับตัวตามการ
เปลี่ยนแปลงกับกระแสการศึกษาโลกได้ทัน คุณภาพการ
จัดการศึกษาของไทยก็จะอยู่ในระดับที่ไม่น่าเป็นที่พึงพอใจ 
ผลผลิตบัณฑิตจากระบบการจัดการศึกษาก็ไม่สามารถ
ทดัเทยีมกบัคณุภาพบณัฑติและบคุลากรทีป่ระเทศและชาติ
ต่าง ๆ ต้องการ 

เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ ๆ มีบทบาทส�ำคัญ
ในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของคนในสังคม 
การศึกษาในรูปแบบใหม่จึงเป็นปัจจัยในการเปลี่ยนวิธีคิด
ของผู้เรียนต่อการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนจึงไม่อาจ 
เป็นรูปแบบแบบเดิม ๆ ได้อีกต่อไป เมื่อโลกเทคโนโลย ี
ก�ำลังมา ทกัษะแบบเดมิ ๆ  ทีเ่คยอยูใ่นหลกัสตูรอาจไม่เพยีงพอ 
ต่อกระบวนการการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในปัจจบุนั การตคีวาม
ภาษาทีส่องอาจไม่ใช่เพือ่การสือ่สารระหว่างบคุคลต่างภาษา
เท่านัน้ แต่จะมภีาษาส�ำคัญทีม่นุษย์จะใช้ปฏสิมัพันธ์กบัระบบ
คอมพิวเตอร์หรือกับระบบ Artificial Intelligence (AI) 
ทิศทางในการสร้างเด็กยุคประเทศไทย ๔.๐ จึงต้องให้ความ
ส�ำคัญกับการศึกษาที่เปลี่ยนไปนี้ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
๒๕๖๐ ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี รวมไปจนถึงนโยบาย 
ของรัฐบาลในการพัฒนาการศึกษาของไทย จึงก�ำหนดให้ 
มีหน่วยงานท่ีท�ำหน้าที่ตรวจสอบผลการจัดการศึกษา 

ของประเทศว่ามีคุณภาพตามมาตรฐานตามที่ก�ำหนดไว้
หรือไม่ เพื่อเป็นระบบควบคุมก�ำกับติดตามให้สถานศึกษา
ด�ำเนินการตามกรอบมาตรฐานที่เป็นไปตามแนวนโยบาย
ของรัฐบาล โดยก�ำหนดให้ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา หรือ สมศ. เป็นหน่วยงานกลาง
ท�ำหน้าที่พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะ 
กับสถานศึกษา เพื่อยกระดับมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา โดยประสานความร่วมมือ 
กับหน่วยงานต้นสังกัด

สมศ. ได้พัฒนากรอบแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสี่และเริ่มการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่
แล้วตามนโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
(นายแพทย์ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์) ท่ีสอดคล้องเป็น
ไปในทิศทางเดียวกันกับระบบการประกันคุณภาพภายใน
ของแต่ละระดับการศึกษา ในการประเมินรอบสี่นี้ สมศ. 
ค�ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดในการพัฒนาสถานศึกษา ยึดหลัก
ลดภาระที่จะเกิดขึ้นจากกระบวนการการประเมิน เน้นให้
เกิดการส่งเสริมยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาด้วยการ
ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำส่วนท่ีสถานศึกษาควรพัฒนา เพื่อให้
สถานศึกษาสามารถน�ำผลการประเมินการศึกษาไปใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สมศ. เชื่อมั่นอย่างยิ่งว่าด้วยความ
ร่วมมือร่วมใจกันระหว่าง สมศ. สถานศึกษา หน่วยงาน 
ต้นสังกัด และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในระบบการศึกษาทั้งหมด 
ทกุภาคส่วนท�ำงานอย่างทุม่เทเตม็ความสามารถ โดยให้การ
ศึกษาของไทยมีมาตรฐาน ได้รับการยอมรับทั้งระดับชาติ
และระดับนานาชาติ การประเมินคุณภาพการศึกษาจะเป็น
ประโยชน์ต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศ 
ไปสูป่ระเทศไทย ๔.๐ ได้อย่างยัง่ยนื น�ำไปสูค่วามเจรญิรุง่เรือง 
ของประเทศชาติตลอดไป
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สารจากรักษาการ
ผู้อำ�นวยการ สมศ.

นางสาวขนิษฐา ตั้งวรสิทธิชัย

รักษาการผู้อ�ำนวยการ
ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)
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ระบบการศึกษาเป็นกระบวนการพัฒนาคนซ่ึงเป็น
ทรัพยากรส�ำคัญของชาติทั้งในด้านความรู้ ความคิด ความ
สามารถ รวมไปถงึการขดัเกลาหล่อหลอมให้เป็นผู้มคีณุธรรม
จริยธรรมเป็นคนดีไปพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ รัฐบาล 
จงึให้ความส�ำคญัในการจดัการศกึษา โดยมนีโยบายให้มกีาร
จัดการศึกษาที่มีมาตรฐาน ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. จึง
ถกูจดัตัง้เพ่ือเป็นกลไกการประเมนิคณุภาพการจัดการศกึษา
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนด

ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พุทธศักราช ๒๕๖๑ ได้ให้ความหมายของ “การประกัน
คุณภาพการศึกษา” ไว้ว่า การประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภท
การศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการ
บริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อให้เกิด
การพฒันาและสร้างความเชือ่มัน่ให้แก่ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องและ
สาธารณชนว่าสถานศึกษานั้นสามารถจัดการศึกษาได้อย่าง
มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุเป้าประสงค์
ของหน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแล โดยให้
สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาสอดคล้องมาตรฐานแต่ละระดับและประเภท
การศึกษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศไว้  
พร้อมทัง้จดัทาํแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
ที่มุ ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการ 
ตามแผนที่กําหนดไว้ จัดให้มีการประเมินผลและตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการ 
ดาํเนนิการเพือ่พฒันาสถานศึกษาให้มคุีณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่
หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษา
เป็นประจําทุกปี

สมศ. จึงมีการพัฒนากรอบแนวทางการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสี่ในการประเมินคุณภาพภายนอก 
ที่มีความเชื่อมโยงกับระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อให้สถานศึกษา 
น�ำข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา นอกจากนั้น 
ยังช่วยกระตุ ้นหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้เกิดการส่งเสริม
การยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาสู่สากลตามนโยบาย
ปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล สามารถสะท้อนคุณภาพ 
การศึกษาของประเทศเพื่อประโยชน์สูงสุดท่ีจะเกิดขึ้นกับ 
ผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสียโดยเฉพาะผู ้ เรียน การสร้างความ 
ตระหนกัรูว่้าการศกึษาไม่ใช่เป็นเพยีงหน้าทีข่องสถานศกึษา 
หรือครูอาจารย์เท่านั้น แต่เป็นความรับผิดชอบร่วมกันของ
ผู้ปกครอง ครอบครัว และชุมชน ซ่ึงต้องร่วมกันส่งเสริม 
พัฒนาระบบการจัดการศึกษาให้มีความทันสมัยและ 
รอบด้านครบทุกมิติ 

สมศ. น้อมน�ำพระราชด�ำรัสของพระบาทสมเด็จ 
พระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร และ
พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว มาใช้ในการพัฒนา
เกณฑ์การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสีใ่ห้สามารถสะท้อน 
การจัดการศึกษาที่แท้จริง โดยให้มีความสอดคล้องกับ
บรบิทของแต่ละสถานศกึษา มุง่เน้นการน�ำเทคโนโลยต่ีาง ๆ   
เข้ามาใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษา กลายเป็น
วัฒนธรรมที่ดีของการประกันคุณภาพการศึกษา น�ำไปสู่
การจัดการศึกษาให้มีมาตรฐานตามบริบทของสถานศึกษา 
มาตรฐานการศกึษาชาต ิและมาตรฐานระดบัสากล เพือ่เป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาของประเทศท่ีจะน�ำไปสู่ความมั่นคง 
มั่งคั่ง และยั่งยืน 

Annual Report ONESQA 2018
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บทสรุป

ผู้บริหาร
สำ�หรับ
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พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๓)  
พ.ศ. ๒๕๕๓ หมวด ๖ ว่าด้วยมาตรฐานและการประกัน
คณุภาพการศกึษา ในมาตรา ๔๙ ก�ำหนดให้ส�ำนักงานรบัรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ สมศ. มีฐานะ
เป็นองค์การมหาชน ท�ำหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอกและท�ำการประเมินผลการจัดการศึกษา
เพ่ือให้มกีารตรวจสอบคณุภาพของสถานศกึษา โดยค�ำนงึถงึ 
ความมุ่งหมายและหลักการ และแนวการจัดการศึกษาใน
แต่ละระดับตามที่ก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาตินี้ โดยให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของ 
สถานศกึษาทกุแห่งอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทกุห้าปีนับตัง้แต่การ
ประเมนิครัง้สดุท้าย และเสนอผลการประเมนิต่อหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องและสาธารณชน ซึ่ง สมศ. จะต้องท�ำท�ำหน้าท่ี
พฒันาเกณฑ์ ซึง่หมายถงึเกณฑ์ของ “มาตรฐาน” และจะต้อง 
มีรายละเอียดของตัวชี้วัดด้วย

ดังนั้น บทบาทหน้าที่ของส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรา ๔๙ เป็น 
บทบาทหน้าที่พิจารณารายละเอียดของเกณฑ์มาตรฐาน  
และตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ “ความมุ่งหมายและหลักการ 
และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก�ำหนดไว ้
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ” 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ สมศ. ได้ด�ำเนินการ
จัดการพัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและ
ท�ำการประเมินผลการจัดการศึกษาให้มีความสอดคล้องกับ
พระราชบญัญตักิารศึกษาแห่งชาติและพจิารณาถงึประโยชน์
ที่มีต ่อสถานศึกษาอันเกิดขึ้นจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอก และสามารถสรุปได้ดังนี้

แนวการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี  
การพัฒนาเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพ
ภายนอก

สมศ. พัฒนาแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก
แนวใหม่รอบสี่ (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓) โดยมุ่งประเมิน
ผลลัพธ์ของการประกันคุณภาพของสถานศึกษา วิเคราะห์
กระบวนการ และปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินการ 
มีเป้าหมายส�ำคัญในการให้ข้อเสนอแนะต่อสถานศึกษา  
เพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา โดยยืนยัน
ความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงานของสถานศกึษาตามมาตรฐาน
การประกนัคณุภาพภายใน ตลอดจนเป้าหมายและอตัลกัษณ์ 

ของผู้เรียนตามเป้าหมายของสถานศึกษา เพื่อสร้างความ
มั่นใจให้กับผู ้รับบริการและผู ้มีส ่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย  
การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสีจ่ะไม่มกีารตดัสนิผลการ
ประเมินว่า “รับรอง - ไม่รับรอง” วิธีการประเมินจะไม่เน้น
เอกสาร แต่จะใช้วธิกีารเชงิคณุภาพจากการสงัเกต สมัภาษณ์ 
โดยผู้ประเมินภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญตามบริบทของ
สถานศึกษา จึงไม่ใช่เป็นการประเมินด้วยมาตรฐานเดียว 
หรือที่เรียกว่า One Size Fits All ดังนั้น สถานศึกษาต้อง
ก�ำหนดมาตรฐานของสถานศกึษาเอง ให้สอดคล้องกบับรบิท
ของสถานศึกษา และสรุปผลการด�ำเนินงานในรูปแบบการ
ประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) และ
ส่งให้หน่วยงานต้นสังกัดวิเคราะห์และก�ำหนดประเด็น 
ส่งให้ สมศ. เพือ่เข้าไปตรวจสอบและยนืยนัผลการด�ำเนนิงาน
ตามภารกิจของสถานศึกษา ซึ่งเป็นไปตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 

(พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓) การศึกษาปฐมวัย สมศ. ได้ก�ำหนด
แนวทางการประเมินไว้ ๓ ด้าน ได้แก่ 

	๑.	 ด้านการบริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
	๒.	 ด้านครู/ผู้ดูแลเด็ก 
	๓.	 ด้านคุณภาพของเด็กปฐมวัย 
โดยมแีนวทางการพจิารณาคณุภาพการจดัการศกึษา

ของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ด้วยกัน ๔ ประเดน็ คอื ความเหมาะสม ความเป็นไปได้  
ความเชื่อถือได้ และประสิทธิผลที่เกิดกับเด็ก โดยจะใช้
หลักเกณฑ์การตัดสินระดับคุณภาพด้วยกัน ๕ ระดับ ได้แก่ 
ระดับดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ และปรับปรุง 

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่แนวใหม่ (พ.ศ.
๒๕๕๙ - ๒๕๖๓) การศึกษาขั้นพื้นฐาน สมศ. ได้ก�ำหนด 
หลักการส�ำคัญ ๒ ประการคือ 

	๑)	 การประเมินคุณภาพภายนอกจะเชื่อมโยงกับ
ระบบประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาและหน่วยงาน
ต้นสงักดั เพือ่พจิารณาการด�ำเนนิงาน การบรรลถึุงเป้าหมาย
ในการจัดการศึกษาและร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการ
ศึกษาที่เกิดขึ้น

	๒)	 การประเมินคุณภาพภายนอก ช่วยส่งเสริม
ให้เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของสถานศึกษา 
สู่สากล ให้เป็นไปตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาของประเทศ 
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ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ เกณฑ์การตัดสินระดับ
คุณภาพของการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ สมศ. 
ก�ำหนดไว้ ๕ ระดับ ได้แก่ ระดับดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ และ
ปรับปรุง โดยพิจารณา ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านผู้เรียน ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการ
ประกันคุณภาพภายใน 

ด้านการอาชีวศึกษา
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่แนวใหม่ (พ.ศ.

๒๕๕๙ - ๒๕๖๓) ด้านการอาชีวศึกษา ได้ก�ำหนดหลักการ
ส�ำคัญ ๒ ประการคือ 

	๑)	 การประเมินคุณภาพภายนอกต้องมีความ 
เชื่อมโยงกับระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
และหน่วยงานต้นสังกัดในรูปแบบของการตรวจทานซ�้ำ 
(Double Check)

	๒)	 การประเมนิคุณภาพภายนอกต้องส่งเสรมิให้เกดิ
การยกระดับคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาให้มีมาตรฐาน 
ในระดับสากล

โดยเน้นการประเมนิ ๒ ด้าน คือ ๑) ด้านประสทิธภิาพ
การจัดการเรียนการสอน และ ๒) ด้านประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วย ๔ องค์ประกอบ 
คือ ในด้านที่ ๑ ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน  

แผนและผลการดำ�เนินงาน
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

องค์ประกอบที ่๑ คณุภาพผูเ้รยีน องค์ประกอบที ่๒ คณุภาพ
การจัดการเรียนการสอน ด้านที่ ๒ ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการศึกษาองค์ประกอบท่ี ๓ คุณภาพการบริหารจัดการ
ศึกษา และองค์ประกอบที่ ๔ คุณภาพการประกันคุณภาพ
ภายใน

ระดับอุดมศึกษา 
มุ่งสะท้อนระดับคุณภาพผู้เรียน ยกระดับมาตรฐาน

การศึกษาจากหลักคิดการประเมินคุณภาพภายนอก 
แนวใหม่รอบสี่ ที่ต้องการลดเวลาและภาระด้านเอกสาร
ของสถานศึกษาในการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อการประเมิน  
ให้เช่ือมโยงกับกระบวนการท�ำงานของสถานศึกษาตาม 
ระบบการประกันคุณภาพภายใน ผ่านระบบฐานข้อมูลด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE-QA 
Online) ของส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) 
กบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศการประเมนิคณุภาพภายนอก
ของ สมศ. (AQA) โดยมีกรอบแนวทางเกณฑ์การประเมิน 
คุณภาพภายนอกรอบสี่ แบ่งเป็น ๒ ประเภท ได้แก่  
เกณฑ์การประเมินคุณภาพมาตรฐานขั้นพื้นฐาน และเกณฑ์
การประเมนิคณุภาพระดบัท้าทายโดยให้สถานศกึษาสมคัรใจ  
โดยผลการประเมินจะแบ่งเป็นระดับคุณภาพดีเยี่ยม ดีมาก 
ดี พอใช้ ปรับปรุง

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ สมศ. ได้วางแผนการ
ด�ำเนินงานในการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสี ่โดย สมศ. 
จะด�ำเนินการคัดเลือกผู้ประเมินระดับต่าง ๆ เพ่ือท�ำการ
อบรมพัฒนาผู้ประเมินเพื่อเป็นผู้ประเมินที่มีประสิทธิภาพ
ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ รวมถึงการส่งเสริม
สถานศกึษาและประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานต้นสงักดั
เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกรอบแนวทางการ
ประเมินคุณภาพภายนอกแนวใหม่ของ สมศ. และกระทรวง
ที่เกี่ยวข้อง โดยมีแผนการด�ำเนินการดังนี้

การอบรมเพ่ือคัดเลือกเป ็นผู ้ประเมิน
ภายนอกรอบสี่ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

	๑.	 จดัการอบรมเพ่ือคัดเลอืกเป็นผูป้ระเมนิภายนอก
รอบสี่ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ การศึกษาปฐมวัย 

ท้ังหมด ๖ รุ่น รวมมีผู้ผ่านการคัดเลือกเป็นผู้ประเมินของ 
สมศ. ทั้งสิ้นจ�ำนวน ๕๐๕ คน

	๒.	 จดัการอบรมเพือ่คดัเลอืกเป็นผูป้ระเมนิภายนอก
รอบสี่ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ท้ังหมด ๑๑ รุ่น รวมมีผู้ผ่านการคัดเลือกเป็น 
ผู้ประเมินของ สมศ. ทั้งสิ้นจ�ำนวน ๑,๑๒๕ คน

	๓.	 จดัการอบรมเพือ่คดัเลอืกเป็นผูป้ระเมนิภายนอก
รอบสี ่ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ด้านการอาชีวศกึษา 
ท้ังหมด ๓ รุ่น รวมมีผู้ผ่านการคัดเลือกเป็นผู้ประเมินของ 
สมศ. ทั้งสิ้นจ�ำนวน ๑๙๐ คน

	๔.	 จดัการอบรมเพือ่คดัเลอืกเป็นผูป้ระเมนิภายนอก
รอบสี่ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ระดับอุดมศึกษา 
ท้ังหมด ๓ รุ่น รวมมีผู้ผ่านการคัดเลือกเป็นผู้ประเมินของ 
สมศ. ทั้งสิ้นจ�ำนวน ๓๕๑ คน
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การรับการประเมินจากองค์กรภายนอก
สมศ. ได้รับการประเมินจากส�ำนักงาน ก.พ.ร. โดยมีผลการปฏิบัติงานตามแบบประเมินองค์การมหาชน 

ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้

องค์ประกอบการประเมิน ประเด็นการประเมิน ผลการประเมิน

๑. Function Base ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐาน 
(วัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การมหาชน)

ได้รับยกเว้นการรายงานผล จึง
ไม่สามารถประเมินผลในระนาบ
เดียวกับองค์การมหาชนอื่น

๒. Agenda Base การสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน สูงกว่าเป้าหมาย

๓. Area Base ไม่มีตัวชี้วัด  - 

๔. Innovation Base ๔.๑	 ระดับความส�ำเร็จของการส�ำรวจความพึงพอใจ 
และพัฒนาการให้บริการ

สูงกว่าเป้าหมาย

๔.๒	 ร้อยละของการเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน

๔.๓	 ระดับการพัฒนาด้านการก�ำกับดูแลกิจการ

๔.๔	 ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมขององค์การมหาชน

๕. Potential Base การจัดท�ำและด�ำเนินการตามแผนพัฒนาองค์กรและบุคลากร
แบบก้าวกระโดด ระยะ ๕ ปี  
(ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  - ๒๕๖๕) 

สูงกว่าเป้าหมาย

ทิศทางการด�ำเนินงานของ สมศ.
สมศ. มีแนวทางการปฏิบัติงานต่อจากแผนการ

ด�ำเนินงานประจ�ำปี ๒๕๖๑ โดยมีแผนการด�ำเนินงานและ
กิจกรรมส�ำคัญ ๓ กิจกรรม ได้แก่ พัฒนาระบบประเมินและ
ด�ำเนนิการประเมนิคณุภาพภายนอก อบรมพฒันาผูป้ระเมนิ
ภายนอกและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

นอกจากนี้ สมศ. ยังได้วางแผนการด�ำเนินงาน
และโครงการส�ำคัญ ๆ ที่จะด�ำเนินงานในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้ 

	๑.	 การปรับปรุงต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) 
ส�ำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

	๒.	 โครงการพัฒนากรอบแนวทางการประเมิน
คุณภาพภายนอกท่ีสอดคล้องกับการประกันคุณภาพการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีใช้การศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม

	๓.	 โครงการวิจัยขับเคลื่อนเป ้าหมาย สมศ. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

การสร้างการยอมรับในระดับสากล
เมื่อวันที่ ๑ - ๒ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๐ สมศ.  

ได้รับการประเมินคุณภาพ ภายใต้โครงการน�ำร่องการ
ประเมินหน่วยงานประกันคุณภาพภายนอกของสหภาพ
ยุโรป (EU-SHARE External Quality Assurance Agency 
Pilot Review) ร่วมกับเครือข่ายประกันคุณภาพอาเซียน 
(ASEAN Quality Assurance Network: AQAN) ท�ำให้ 
สมศ. เป็นหน่วยงานประกนัคุณภาพภายนอกแห่งแรกท่ีได้รบั
การประเมนิคณุภาพตามกรอบมาตรฐานหน่วยงานประเมนิ
คณุภาพภายนอกของอาเซยีน (ASEAN Quality Assurance 
Framework: AQAF)
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ข้อมูลทั่วไป 

เกี่ยวกับ สมศ.
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ความเป็นองค์การมหาชน

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. ๒๕๔๒  
หมวด ๑ การจัดตั้งและวัตถุประสงค์ขององค์การมหาชน 
มาตรา ๕ เมือ่รฐับาลมแีผนงานหรอืนโยบายด้านใดด้านหนึง่
โดยเฉพาะ เพือ่จดัท�ำบรกิารสาธารณะและมคีวามเหมาะสม 
ที่จะจัดตั้งหน่วยงานบริหารขึ้นใหม่ ให้แตกต่างไปจาก
ส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้มีการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรและบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จะจัดตั้ง 
เป็นองค์การมหาชน โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกาตาม 
พระราชบัญญัตินี้ได้  

กิจการอันเป็นบริการสาธารณะที่จะจัดตั้งองค์การ
มหาชนตามมาตรานี ้ได้แก่ การรบัรองมาตรฐานและประเมนิ
คุณภาพการศึกษา การศึกษาอบรมและพัฒนาเจ้าหน้าท่ี 
ของรัฐ การทะนุบ�ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การพัฒนาและ
ส่งเสริมการกีฬา การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาและ
การวจิยั การถ่ายทอดและพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ การบริการ 
ทางการแพทย์และสาธารณสุข การสังคมสงเคราะห์  
การอ�ำนวยบริการแก่ประชาชน หรือการด�ำเนินการ 

พระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. ๒๕๔๒ หมวด ๑ 
การจัดตั้งและวัตถุประสงค์ขององค์การมหาชน มาตรา ๕

เมื่อรัฐบาลมีแผนงานหรือนโยบายด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะ 
เพื่อจัดท�ำบริการสาธารณะและมีความเหมาะสม

ที่จะจัดตั้งหน่วยงานบริหารขึ้นใหม่ 

ให้แตกต่างไปจากส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ

กิจการอันเป็นบริการสาธารณะที่จะจัดตั้งองค์การมหาชนตามมาตรานี้ ได้แก่ 
การรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

หรือ การด�ำเนินการอันเป็นสาธารณประโยชน์อื่นใด 

ทั้งนี้ โดยต้องไม่เป็นกิจการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหาก�ำไรเป็นหลัก
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แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก
	๑.	 การก�ำหนดมาตรฐานเป็นเรื่องของหน่วยงาน

หรอืองค์กรทีอ่ยูใ่นระบบ เช่น อาจก�ำหนดให้มคีณะกรรมการ
มาตรฐานการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยบุคคลที่มาจากหลาย
วงการ มคีวามเป็นอสิระ มคีวามเข้าใจการศกึษาทัง้ภาพรวม
และความต้องการของพื้นที่

	๒.	 ให้สถานศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ของสถานศกึษาขึน้เอง โดยให้สอดคล้องกบัระบบการประกนั
คุณภาพของกระทรวง ระบุไว้ในมาตรา ๔ วรรค ๗ แห่ง 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ความว่า 

“การประกันคุณภาพภายใน” หมายความว ่า  
การประเมนิผลและติดตามตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของ 
สถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่
ก�ำกับดูแลสถานศึกษานั้น

	๓.	 การประเมินภายนอก โดยองค์การมหาชน ซึง่เป็น 
องค์กรในก�ำกับของนายกรัฐมนตรี มีฐานะเป็นนิติบุคคล 
บริหารงานในรูปองค์คณะบุคคล โดยมีคณะกรรมการและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ มีส�ำนักงานขนาดไม่ใหญ่โต แต่มีประสิทธิภาพ
ท�ำหน้าที่เฉพาะด้านการประเมินภายนอก ซึ่งอาจท�ำเอง 
บางส่วน หรอือาจตัง้ผูท้รงคณุวฒุภิายนอกมาท�ำงานเฉพาะกิจ  
คือ การประเมินคุณภาพ

อย่างไรก็ตาม องค์การมหาชนไม่สามารถก�ำหนด
เกณฑ์มาตรฐานและไปใช้บังคบัให้หน่วยงานหรอืสถานศกึษา
ปฏบิตัติาม จงึต้องอาศยัหน่วยงานราชการทีม่อี�ำนาจบรหิาร 
เป็นผู้ก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการของการประกันคุณภาพ 
เพือ่ให้องค์การมหาชนน�ำไปจดัท�ำรายละเอยีดในเรือ่งตวับ่งชี้
และวิธีการประเมิน ดังบัญญัติไว้ในมาตรา ๔๗ และมาตรา 
๗๔ แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  
และแก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๔๕ ความว่า

“มาตรา ๔๗ ให้มีระบบการประกันคุณภาพการ
ศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทุกระดับ ประกอบ
ด้วย ระบบการประกนัคณุภาพภายใน และระบบการประกนั
คุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก�ำหนดในกฎกระทรวง”

“มาตรา ๗๔ ในวาระเริ่มแรกท่ีการจัดตั้งกระทรวง
ยังไม ่แล ้วเสร็จ ให ้นายกรัฐมนตรี  รัฐมนตรีว ่าการ 
กระทรวงศกึษาธกิาร และรฐัมนตรว่ีาการทบวงมหาวทิยาลยั 
รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  และให้มีอ�ำนาจออก
กฎกระทรวง ระเบียบ และประกาศ เพื่อปฏิบัติการตาม 
พระราชบัญญตันิี ้ท้ังนี ้ในส่วนท่ีเกีย่วกบัอ�ำนาจหน้าท่ีของตน

เพือ่ให้การปฏบิตัติามพระราชบญัญตันิีใ้นส่วนทีต้่อง
ด�ำเนนิการก่อนทีก่ารจดัระบบบรหิารการศกึษาตามหมวด ๕ 

อันเป็นสาธารณประโยชน์อื่นใด ทั้งนี้ โดยต้องไม่เป็นกิจการ 
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหาก�ำไรเป็นหลัก

การที่หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพภายนอกจ�ำเป ็นต้องเป็นองค์การมหาชนนั้น 
จุดมุ่งหมายส�ำคัญ คือ เพื่อให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพ  
มีความเป็นอิสระและมีอ�ำนาจในการตัดสินใจที่เบ็ดเสร็จได้  
ท�ำให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงานให้ลุล่วงตาม
ภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้มากกว่าการบริหารตามสาย
การบังคับบัญชาของระบบราชการ นอกจากนี้การเป็น
หน่วยงานอิสระที่ไม่ขึ้นอยู่กับสายการบริหารของหน่วยงาน
ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการจัดการศึกษา จะท�ำหน้าที่อย่าง
เป็นกลาง ปราศจากความล�ำเอียงและแรงกดดันที่จะท�ำให้
ผลการประเมินเบี่ยงเบนไปจากความเป็นจริง อันจะก่อให้
เกดิการตรวจสอบและถ่วงดลุอย่างแท้จรงิ และจะท�ำให้การ

ประเมินคุณภาพภายนอก เป็นบริการสาธารณะที่เป็นกลไก
ทีม่ปีระสทิธภิาพในการสร้างความสามารถทีต่รวจสอบได้ว่า 
การจดัการศกึษาทีเ่ป็นอยูน่ัน้ได้ “ให้” สิง่ทีผู่เ้รยีน สงัคมและ
รัฐต้องการด้วยคุณภาพที่ได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ
เหมาะควรแก่ทรัพยากรจ�ำนวนมากจากภาษีอากรของ
ประชาชนที่ได้รับการจัดสรรให้เพียงใด

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
การศึกษาจึงได้รับการจัดตั้งเป็นองค์การมหาชน เพราะ
มีภารกิจที่เฉพาะเจาะจง มีการก�ำหนดหลักการ นโยบาย 
มาตรการและเป้าหมาย โครงสร้างการบริหาร และการ
ด�ำเนินกิจการ ความสัมพันธ์กับรัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
บุคลากร การเงิน การตรวจสอบและการประเมินผลท่ี
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ และมีแนวทางการประเมิน
คุณภาพภายนอก ดังนี้
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ของพระราชบัญญัตินี้จะแล้วเสร็จ ให้กระทรวงศึกษาธิการ 
ทบวงมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
ท�ำหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี”

	๔.	 เมือ่ประเมนิแล้ว ส่งผลการประเมนิให้ผูม้อี�ำนาจ
ใช้ในการตัดสินใจ และด�ำเนินการในเชิงบริหารเพื่อให ้
มีการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษา

	๕.	 ร าย ง านการประ เ มินคุณภาพภายนอก 
สถานศึกษา มีรายละเอียดประกอบด้วย ข้อมูลเชิงสถิติ  
ตัวชี้วัดด้านคุณภาพ จุดอ่อนของสถานศึกษา จุดแข็งของ
สถานศึกษา และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง (ถ้ามี)

	๖.	 องค์การมหาชนท่ีท�ำหน้าที่ประเมินภายนอก 
ควรมีบทบาทในระบบการประกันคุณภาพด้วย ดังนี้ เมื่อ
ประเมินแล้วให้จัดท�ำรายงานพร้อมข้อเสนอแนะ (ในกรณี
สถานศึกษาไม่ได้มาตรฐาน ให้มีการปรับปรุงภายในระยะ
เวลาที่ก�ำหนด) ส่งมายังหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลสถานศึกษา
พิจารณาด�ำเนินการตามที่เห็นสมควร แต่ถ้าถึงก�ำหนด
ระยะเวลาแล้วยังไม่มีการปรับปรุงแก้ไข ให้ส่งรายงานและ 
ข้อเสนอแนะมายังส่วนกลาง เพื่อด�ำเนินการแก้ไขต่อไป

	๗.	 ให้มกีารประเมนิผลภายนอกส�ำหรบัสถานศกึษา
ทุกแห่งอย่างน้อย ๑ ครั้งในทุก ๕ ปี นับตั้งแต่การประเมิน
ครั้งสุดท้าย

	๘.	 ระบบการประเมินระดบัอดุมศกึษา ถ้าเป็นไปได้ 
ควรจะอยู ่ในระบบประกันคุณภาพการศึกษาเดียวกัน  
เพราะจะต้องประสานงานเช่ือมโยงกับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
แต่จะต้องค�ำนึงถึงปรัชญาและภารกิจของระดับอุดมศึกษา 
ซึ่งแตกต่างจากการศึกษาขั้นพื้นฐานด้วย 

แนวทางด�ำเนินการในข้อ (๓) ถึงข้อ (๘) ได้รับ 
การบัญญัติไว้ในมาตรา ๔๙ แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ความว่า

“มาตรา ๔๙ ให้มีส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชน  
ท�ำหน้าท่ีพัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและ
ท�ำการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษา โดยค�ำนึงถึงความมุ่งหมายและ
หลกัการ และแนวทางการจดัการศกึษาในแต่ละระดบัตาม
ที่ก�ำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ 

จากหลักการและเหตุผลของการมีภารกิจการ
ประเมนิคณุภาพการศกึษาภายนอก ทีด่�ำเนนิงานในรปูแบบ
องค์การมหาชนภายใต้การก�ำกับดูแลของนายกรัฐมนตรี
ข้างต้น ได้น�ำไปสู ่การก�ำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ในการบริหารงานของ สมศ. ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ 
และข้อก�ำหนดของกฎหมาย ดังนี้



ปรัชญา

ปณิธาน

มุ่งมั่นในการประเมินเพื่อยกระดับมาตรฐาน 
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง

วิสัยทัศน์

สมศ. เป็นหน่วยงานประเมินคุณภาพภายนอก 
ที่ได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 

สามารถสะท้อนคุณภาพการศึกษา และให้ข้อเสนอแนะ 
ที่น�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ

ก้าวข้ามขีดจ�ำกัดสู่สหัสวรรษแห่งคุณภาพ
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พันธกิจ 

๒พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์ 
การประเมินคุณภาพภายนอก

๑ พัฒนาระบบประเมินคุณภาพภายนอก 
ให้สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพ
ของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด

๓

๔

พัฒนา ฝึกอบรม และให้การรับรอง
ผู้ประเมินภายนอก ก�ำกับดูแลและ

ก�ำหนดมาตรฐาน 
การประเมินคุณภาพภายนอก

ประเมินผลการจัดการศึกษา 
และให้ข้อเสนอแนะกับสถานศึกษา 

และหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อยกระดับ
มาตรฐานและพัฒนาคุณภาพการศึกษา

วัตถุประสงค์

เพื่อพัฒนาเกณฑ์และวิธี
การประเมินคุณภาพภายนอก  
รวมทั้งท�ำการประเมินผลการ
จัดการศึกษา และตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษา โดย
ค�ำนึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ 
และแนวทางการจัดการศึกษา
ในแต่ละระดับตามที่ก�ำหนดไว ้
ในกฎหมายพระราชกฤษฎีกา 
จัดตั้งส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๔๓ 
หมวด ๑ มาตรา ๗

ค่านิยม

O 
Overcome Limitations 

ก้าวข้ามขีดจำ�กัด

N
Nurture Creativity 
คิดสร้างสรรค์

E
Enhance Ethics
ขับเคลื่อนจริยธรรม

S
Social Responsibility
รับผิดชอบต่อสังคม

Q
Quality Awareness
สำ�นึกคุณภาพ

A
Amicable Agency
องค์กรกัลยาณมิตร
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พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสำ�นักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  
พ.ศ. ๒๕๔๓ และที่แก้ ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๑ 

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 
การศกึษา (องค์การมหาชน) เดมิเป็นองค์การมหาชนภายใต้ 
ก�ำกับของส�ำนักนายกรัฐมนตรี ต่อมาได้มีการประกาศ 
พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (ฉบับท่ี ๓)  
พ.ศ. ๒๕๖๑ เมือ่วนัที ่๒๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ มเีนือ้ความ 
สรุปได้ดังต่อไปนี้

พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมนิคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๔๓  
แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส�ำนักงานรับรอง 
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  
(ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๑ มีการแก้ไขเพิ่มเติมในมาตรา 
ที่ส�ำคัญคือ ให้ยกเลิกความในมาตรา ๔ แห่งพระราช 
กฤษฎีกาจัดตั้งส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๔๓ ว่า  
“ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี้” เป็น  
“ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการรักษาการตาม 
พระราชกฤษฎีกานี้” และมีการเปลี่ยนแปลงในมาตรา ๔๗  
ที่บัญญัติว่า “ให้รัฐมนตรีมีอํานาจหน้าที่กํากับดูแลการ 
ดําเนินกิจการของสํานักงานให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการจัดต้ังสํานักงาน 
ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายของรัฐบาลมติของคณะรัฐมนตรี 
และแผนต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัสํานกังาน เพือ่การนี ้ให้รฐัมนตร ี
มอีาํนาจสัง่ให้สํานักงานชีแ้จง แสดงความคดิเหน็ ทํารายงาน 
หรือยับยั้งการกระทําของสํานักงานที่ขัดต่อกฎหมาย 
วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งสํานักงาน ยุทธศาสตร์ชาติ  
นโยบายของรัฐบาล มติของคณะรัฐมนตรี หรือแผนต่าง ๆ  

ท่ีเก่ียวข้องกับสํานักงาน ตลอดจนสั่งสอบสวนข้อเท็จจริง 
เกี่ยวกับการดําเนินการของสํานักงานได้” ซึ่งมีผลให้ 
ส�ำนักงานฯ มีการด�ำเนินงานภายใต้การก�ำกับดูแลของ
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการต่อไป

นอกจากนี้ ในมาตรา ๖ ของพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๑ ให้ยกเลิกความ
ในมาตรา ๑๔ แห่งพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
พ.ศ. ๒๕๔๓ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชกฤษฎีกาจัดตั้ง
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องค์การมหาชน) (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒ เปลี่ยนแปลง
องค์ประกอบของคณะกรรมการสํานักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา โดยบัญญัติให้ส�ำนักงานฯ 
มีคณะกรรมการฯ ซึ่งประกอบด้วย 

(๑) ประธานกรรมการ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจาก
ผูท้รงคณุวฒุท่ีิมคีวามรู ้ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์สงู 
ในด้านการบริหาร มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ หรือ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

(๒) กรรมการโดยตําแหน่ง จํานวนสามคน ได้แก่ 
ประธานกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประธานกรรมการ
การอาชีวศึกษา และประธานกรรมการการอุดมศึกษา 

(๓) กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ จํานวนไม่เกินหกคน  
ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และ
ประสบการณ์เป็นทีป่ระจกัษ์ในด้านการบรหิาร มนษุยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ หรือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

กรอบแนวคิดในการดำ�เนินงาน ระยะที่ ๔ (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓)
การจัดการศึกษาถือเป็นการให้บริการสาธารณะ

แก่ประชาชนที่รัฐมีหน้าที่จัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ  
โดยรฐัมอบหมายให้กระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานต้นสงักดั 
และสถานศึกษาเป็นผู้ท�ำหน้าที่ให้บริการ คือ จัดการศึกษา 
ท่ีมีคุณภาพให้แก่ผู ้รับบริการ คือ ผู้เรียนและผู้ปกครอง  
ซ่ึงเป็นผู ้รับบริการโดยตรง รวมทั้งผู ้รับบริการทางอ้อม  
คือ สถานประกอบการ ประชาชนทั่วไป และสังคมโดยรวม  

จึงเป็นสิง่จ�ำเป็นท่ีรฐัควรตรวจสอบประเมนิผลว่า การให้บรกิาร
ดังกล่าวเป็นไปตามนโยบายการศึกษาของรัฐบาลปัจจุบัน 
และสนองความต้องการของผูร้บับรกิารกลุม่ต่าง ๆ เพยีงใด  
จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  
ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บทในการบริหารและจัดการศึกษาเพ่ือ
พัฒนาการศึกษาของชาติให้มีคุณภาพสอดคล้องกับการ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ การเมอืง การปกครอง ตลอดจน 
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ความต ่อเ น่ืองในนโยบายการจัดการศึกษาทุกระดับ  
ได้มีบทบัญญัติเกี่ยวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว้ในหมวดที่ ๖ ซึ่งมีสาระส�ำคัญโดยสรุป คือ ให้มี
ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพและ

มาตรฐานศกึษาทุกระดบั และให้มสี�ำนกังานรบัรองมาตรฐาน
และประเมนิคณุภาพการศกึษา เป็นองค์การมหาชน ท�ำการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อย 
หนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย

ผลผลิตและเป้าหมาย (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓)

ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา มีเป้าหมายในการสะท้อนคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาและให้ค�ำแนะน�ำเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา โดยสถานศึกษาทุกแห่งจะได้รับการประเมิน
คุณภาพภายนอกอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี นับต้ังแต่
การประเมินครั้งสุดท้าย การประกันคุณภาพการศึกษา
เป็นกระบวนการทางการศึกษาเพื่อสร้างความมั่นใจ และ 
ให้หลักประกันต่อผู ้เรียน ผู ้ปกครอง ชุมชน และสังคม  
ว ่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด ซึง่ สมศ. ได้ก�ำหนดเป้าหมาย
การด�ำเนินงานระยะ ๕ ปีไว้ดังนี้

	๑.	 ส่งเสริมสถานศึกษาให้มีความเข้าใจเพื่อพร้อม
รับการประเมินคุณภาพภายนอกในปี พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓ 
จ�ำนวน ๕๙,๒๙๙ แห่ง

	๒.	 พัฒนาผู ้ประเมินภายนอกศูนย ์พัฒนาเด็ก 
๒,๐๐๐ คน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน ๓,๖๕๐ คน  

วัตถุประสงค์พิเศษ ๕๐๐ คน ระดับอุดมศึกษา จ�ำนวน 
๑,๐๕๐ คน และด้านการอาชีวศึกษา จ�ำนวน ๑,๒๖๐ คน

	๓.	 จัดท�ำคู ่มือการประเมินภายนอก จ�ำนวน  
๕ เรื่อง คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับอุดมศึกษา ด้านการ
อาชีวศึกษา การศึกษาเฉพาะทาง และการศึกษานอกระบบ

	๔.	 ประเมินคุณภาพการศึกษา จ�ำนวน ๕๙,๒๙๙ 
แห่ง

	๕.	 การสร้างองค์ความรู้เรื่องการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายนอก จ�ำนวน ๒๕ เรื่อง

	๖.	 รายงานคุณภาพการศึกษาในแต่ละระดับและ
โดยรวมในแต่ละปี พร้อมข้อเสนอเชิงนโยบายการศึกษาใน
แต่ละระดับการศึกษาโดยรวม เมื่อประเมินครบรอบ (๕ ปี)

	๗.	 มีแผนและระบบการจัดการความรู้
เพื่อให้การด�ำเนินงานบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์

ข้างต้น ส�ำนักงานได้ก�ำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ๔ ประการ 
พร้อมกลยุทธ์ดังต่อไปนี้
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ยุทธศาสตร์ของ สมศ.

ยุทธศาสตร์ที่

๑
ยุทธศาสตร์ที่

๒
ยุทธศาสตร์ที่

๓

ยุทธศาสตร์ที่

๔

การยกระดับความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ด้านการประเมินคุณภาพภายนอก

การส่งเสริม 
และสนับสนุนเครือข่าย 
ความร่วมมือ 
เพื่อให้เกิดนวัตกรรม

การยกระดับการบริหาร
จัดการองค์กรให้ก้าวหน้า 

โปร่งใส ตรวจสอบได้

กลยุทธ์ที่ ๑.๑
พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก  
และผู้ประเมินภายนอกให้มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับ 
ในระดับสากล

กลยุทธ์ที่ ๑.๒
เสริมสร้างความรับรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ระบบการประเมินคุณภาพภายนอกแก่สถานศึกษา 
หน่วยงานต้นสังกัด และผู้มีส่วนได้เสีย

กลยุทธ์ที่ ๑.๓
ส่งเสริมการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด 
และผู้มีส่วนได้เสียให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

กลยุทธ์ที่ ๑.๔
พัฒนาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการประเมิน
คุณภาพภายนอกให้เป็นที่ยอมรับระดับสากล

กลยุทธ์ที่ ๒.๑
พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นที่ยอมรับ 
ในระดับสากล

กลยุทธ์ที่ ๒.๒
สร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา

กลยุทธ์ที่ ๒.๓
ก�ำหนดแนวทางการบริหารจัดการภายในองค์กร 
ให้มีประสิทธิภาพ

กลยุทธ์ที่ ๒.๔
พัฒนาระบบงานและสมรรถนะของบุคลากร 
ให้สอดคล้องกับความจ�ำเป็นและความต้องการ 
แต่ละด้าน และจัดสวัสดิการเพื่อสร้างขวัญก�ำลังใจ 
ในการท�ำงาน

การน�ำผลการประเมินสู่การใช ้
และพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา

กลยุทธ์ที่ ๓.๑
สังเคราะห์ผลการประเมินภายนอก และจัดท�ำข้อเสนอ
เชิงนโยบายแก่หน่วยงานต้นสังกัดและรัฐบาล

กลยุทธ์ที่ ๓.๒
ติดตามการน�ำผลประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้พัฒนา
คุณภาพการศึกษา

กลยุทธ์ที่ ๓.๓
สร้างช่องทางการน�ำผลประเมินสู่การใช้อย่างทันท่วงที

กลยุทธ์ที่ ๓.๔
พัฒนาระบบการติดตามการน�ำผลประเมินไปใช้พัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษา  

กลยุทธ์ที่ ๔.๑
กลุ่มเครือข่ายมีความร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
ด้านการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างต่อเนื่อง

กลยุทธ์ที่ ๔.๒
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด ผู้มีส่วนได้เสีย 
เพื่อสร้างนวัตกรรมด้านการประเมิน

กลยุทธ์ที่ ๔.๓
แลกเปลี่ยนและพัฒนาองค์ความรู้ร่วมกับหน่วยงาน
ประกันคุณภาพทั้งในและต่างประเทศ

กลยุทธ์ที่ ๔.๔ 
เสริมสร้างระบบการจัดการความรู้และพัฒนาบุคลากร 
ให้สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่เครือข่ายทั้งใน 
และต่างประเทศ
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การเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์และแผนการปฏิบัติงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

ประเด็น
ยุทธศาสตร์

๑. การยกระดับความรู้ ความเชี่ยวชาญ  
ด้านการประเมินคุณภาพภายนอก

๒. การยกระดับการบริหารจัดการองค์กร 
ให้ก้าวหน้า โปร่งใส ตรวจสอบได้

ประสิทธิผล

๑.๑ พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกและ 
ผู้ประเมินภายนอกให้มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับในระดับ
สากล
	 กิจกรรม
๑)	 การพัฒนาระบบและแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก
๒)	 การพัฒนาผู้ประเมินภายนอก

๒.๑ พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล
	 กิจกรรม
๑๐)	การบริหารจัดการงานบริหารทั่วไป
๑๑)	การบริหารจัดการงานการเงินและบัญชี
๑๒)	การบริหารจัดการงานนิติการ
๑๓)	การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์
๑๔)	การบริหารจัดการด้านงบประมาณ
๑๕)	การส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสของส�ำนักงาน
๑๖)	การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน
๑๗)	การด�ำเนินการเรื่องร้องเรียนการด�ำเนินงานของหน่วยงาน
๑๘)	การพัฒนาระบบเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก (AQA)
๑๙)	การพัฒนาและการบริหารจัดการระบบบริหารจัดการภายใน

ส�ำนักงาน (Back Office)
๒๐)	การพัฒนาและการบริหารจัดการเว็บไซต์องค์กร
๒๑)	การพัฒนาและบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลและคอมพิวเตอร์

ส�ำนักงาน
๒๒)	การบริหารงานพัสดุ
๒๓)	การก�ำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน
๒๔)	งานตรวจสอบภายใน

คุณภาพการ
ให้บริการ

๑.๒ เสรมิสร้างความรบัรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกบัระบบการ
ประเมนิคณุภาพภายนอกแก่สถานศกึษา หน่วยงานต้นสงักดั 
และผู้มีส่วนได้เสีย
	 กิจกรรม
๓)	 การส่งเสริมสถานศึกษาเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

ความส�ำคัญและหลักการประกันคุณภาพ

๒.๒ สร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา
	 กิจกรรม
๒๕)	การติดตามผลการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณของผู้ประเมิน

ภายนอก (QC100)
๒๖)	การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง

ประสิทธิภาพ

๑.๓ ส่งเสริมการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ต้นสังกัดและผู้มีส่วนได้เสียให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
	 กิจกรรม
๔)	 การส่งเสริมและประสานความร่วมมือกับต้นสังกัดเพื่อสร้าง

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความส�ำคัญและหลักการประกัน 
คุณภาพ

๕)	 การส�ำรวจความพึงพอใจและพัฒนาการให้บริการ
๖)	 การติดตามและประเมินผลการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบสี่ ระยะที่ ๑
๗)	 การออกแบบกลไกการประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงาน

ต้นสังกัดจากทุกกระทรวงและผู้มีส่วนได้เสยีให้มปีระสทิธภิาพ
มากขึ้น รวมทั้งประเด็นการสร้างความร่วมมือที่ชัดเจน

๒.๓ ก�ำหนดแนวทางการบริหารจัดการภายในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ

	 กิจกรรม
๒๗)	การจัดท�ำยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงานและการติดตามผลการ

ด�ำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ
๒๘)	การจัดท�ำ/ปรับปรุง คู่มือการปฏิบัติงาน
๒๙)	การปรับปรงุกฎระเบยีบ ข้อบงัคบั ประกาศต่าง ๆ  ให้สอดคล้อง

กับบริบทของการท�ำงานในการประเมินภายนอกรอบสี่

การพัฒนา
องค์การ

๑.๔ พัฒนาบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญด้านการประเมิน
คุณภาพภายนอกให้เป็นที่ยอมรับระดับสากล

	 กิจกรรม
๘)	 การส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทัั้งภายในและต่าง

ประเทศ (การฝึกอบรม ปฏิบัติการวิจัย ดูงาน ณ ต่างประเทศ 
และการปฏิบัติงานในองค์การระหว่างประเทศ)

๙)	 การฝึกอบรมด้านการประเมินคณุภาพการศกึษา ให้นกัวชิาการ 
สมศ. โดยผู้เชี่ยวชาญทั้งในและต่างประเทศ

๒.๔ พัฒนาระบบงานและสมรรถนะของบุคลากรให้
สอดคล้องกบัความจ�ำเป็นและความต้องการแต่ละด้าน และ
จัดสวัสดิการเพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน
	 กิจกรรม
๓๐)	พัฒนาระบบงานและลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เกิดความ

คล่องตัว
๓๑)	การพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ (IDP)
๓๒)	ทบทวนโครงสร้าง ค่าตอบแทน และสวัสดิการของเจ้าหน้าที่
๓๓)	การวิเคราะห์ลักษณะงานรายบุคคลของบุคลากร
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์

๓. การน�ำผลการประเมินสู่การใช ้
และพัฒนาคุณภาพการศึกษา

๔. การส่งเสริมและสนับสนุนเครือข่ายความร่วมมือ 
เพื่อให้เกิดนวัตกรรมด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา

ประสิทธิผล

๓.๑ สังเคราะห์ผลการประเมินภายนอกและ 
จัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบายแก่หน่วยงานต้นสังกัด
และรัฐบาล
	 กิจกรรม
๓๔)	การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
๓๕)	การพิจารณารายงานการประเมนิคณุภาพภายนอก

และรายงานต่อสถานศึกษา
๓๖)	การสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอก
๓๗)	การน�ำเสนอนโยบายจากผลการประเมินต่อหน่วย

งานต้นสังกัดกระทรวงศึกษาธิการและรัฐบาล
๓๘)	การวจัิยเพือ่พฒันาข้อเสนอแนะเสนอต่อหน่วยงาน

ต้นสังกัดกระทรวงศึกษาธิการและรัฐบาล

๔.๑ กลุ่มเครือข่ายมีความร่วมมือและแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 
ด้านการประเมินคุณภาพภายนอกอย่างต่อเนื่อง
	 กิจกรรม
๔๓)	การบริหารศูนย์เครือข่าย สมศ.
๔๔)	การด�ำเนินงานเครือข่ายการประเมินคุณภาพสถานศึกษา

คุณภาพการ
ให้บริการ

๓.๒ การติดตามผลการประเมินและข้อเสนอแนะ
ไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา
	 กิจกรรม
๓๙)	การประเมินเพื่อติดตามการน�ำผลประเมินไปใช้ใน

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา

๔.๒ ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด ผู้มีส่วนได้เสีย 
เพื่อสร้างนวัตกรรมด้านการประเมิน
	 กิจกรรม
๔๕)	การประชาสัมพันธ์การด�ำเนินงานตามหลักภารกิจของหน่วยงาน
๔๖)	การจัดประชุมสัมมนากับหน่วยงานต้นสังกัดและผู้มีส่วนได้เสียเพื่อ

ปรับปรุงระบบการประเมิน

ประสิทธิภาพ

๓.๓ สร้างช่องทางการน�ำผลการประเมินสู่การใช้
อย่างทันท่วงที

	 กิจกรรม
๔๐)	การพฒันาข้อมลูการประเมนิด้วยระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร์ (GIS)
๔๑)	การรายงานผลการประเมินต่อสถานศึกษาและ

หน่วยงานต้นสังกัด

๔.๓ แลกเปล่ียนและพัฒนาองค์ความรู้ร่วมกับหน่วยงานประกัน
คุณภาพทั้งในและต่างประเทศ

	 กิจกรรม
๔๗)	การแสวงหาความร่วมมือด้านการรับรองมาตรฐานร่วมกับหน่วยงาน

ต่างประเทศ
๔๘)	การจัดท�ำและด�ำเนินกิจกรรมภายใต้บันทึกความร่วมมือกับหน่วยงาน

ทั้งในและต่างประเทศ
๔๙)	การด�ำเนินงานในบทบาทของสมาชิกเครือข่ายการประกันคุณภาพ 

การศึกษาระดับสากล
๕๐)	การด�ำเนินงานในบทบาทของเลขานุการและส�ำนักงานเลขานุการ 

เครือข่ายเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพอาเซียนรุ่นเยาว์ (ASEAN Young 
Quality Assurance Officers Network)

๕๑)	การเผยแพร่องค์กรและองค์ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ในระดับสากล

การพัฒนา
องค์การ

๓.๔ พัฒนาระบบการติดตามการน�ำผลประเมิน 
ไปใช้พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา

	 กิจกรรม
๔๒)	การพัฒนาระบบการติดตามการน�ำผลประเมิน 

ไปใช้พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา

๔.๔ เสริมสร้างระบบการจัดการความรู้ และพัฒนาบุคลากรให้
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่เครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ

	 กิจกรรม
๕๒)	การจัดการความรู้ (KM)
๕๓)	การให้ทุนวิจัยทางการประเมินคุณภาพการศึกษา

การเชื่อมโยงประเด็นยุทธศาสตร์และแผนการปฏิบัติงาน ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ (ต่อ)
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วัน/เดือน/ปี
ที่มีการแต่งตั้งตามมติ ครม.

นายกรัฐมนตรี
นายกรัฐมนตรี/

รองนายกรัฐมนตรี/ 
รัฐมนตรีที่ก�ำกับดูแล สมศ.

๒๔ สิงหาคม ๒๕๕๘ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา พลอากาศเอก ประจิน จั่นตอง

๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๑ พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายแพทย์ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์

หมายเหตุ	 เนื่องจากมีการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  
(ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๒๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการรักษาการ
ตามพระราชกฤษฎีกานี้ และมีอํานาจหน้าที่กํากับดูแลการดําเนินกิจการของสํานักงาน

รัฐมนตรี วันที่ได้รับการแต่งตั้ง
ตามมติ ครม.

นายกรฐัมนตรี

พลอากาศเอก ประจิน จั่นตอง
รองนายกรัฐมนตรี

พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา
นายกรัฐมนตรี

นายแพทย์ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ

๒๔ สิงหาคม ๒๕๕๘

๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๑

ตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังส�ำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๓ ใน
หมวด ๖ การก�ำกับดูแล มาตรา ๔๗ ให้รัฐมนตรีมีอ�ำนาจ
หน้าที่ก�ำกับดูแลการด�ำเนินกิจการของส�ำนักงานให้เป็นไป
ตามกฎหมาย และให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
จัดตั้งส�ำนักงาน นโยบายของรัฐบาล และมติคณะรัฐมนตรี
ที่เกี่ยวกับส�ำนักงาน เพื่อการนี้ ให้รัฐมนตรีสั่งให้ส�ำนักงาน

ชี้แจง แสดงความคิดเห็น ท�ำรายงาน หรือยับยั้งการกระท�ำ
ของส�ำนักงานที่ขัดต่อวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งส�ำนักงาน 
นโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี ท่ีเ ก่ียวกับ 
ส�ำนักงาน ตลอดจนสั่งสอบสวนข้อเท็จจริงเ ก่ียวกับ 
การด�ำเนินการได้ นับตั้งแต่ได้มีการจัดตั้ง สมศ. เป็นต้นมา  
นายกรัฐมนตรีได้มอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรีหรือ
รัฐมนตรีก�ำกับดูแล สมศ. ดังนี้

การกำ�กับดูแล สมศ. 
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คณะกรรมการ สมศ.
พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคณุภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (ฉบับท่ี ๓)  
พ.ศ. ๒๕๖๑ ในมาตรา ๑๔ ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่ง 
เรียกว่า “คณะกรรมการส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา” ประกอบด้วย

ประธานกรรมการ ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจาก 
ผูท้รงคณุวุฒิทีมี่ความรู ้ความเชีย่วชาญ และประสบการณ์สงู 
ในด้านการบริหาร มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ หรือ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

กรรมการโดยต�ำแหน่ง จ�ำนวนสามคน ได้แก่ ประธาน
กรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประธานกรรมการการ
อาชีวศึกษา และประธานกรรมการการอุดมศึกษา

กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวนไม่เกินหกคน ซึ่ง
คณะรัฐมนตรีแต่งต้ังจากผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และ
ประสบการณ์เป็นทีป่ระจักษ์ในด้านการบรหิาร มนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ หรือวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และให ้
ผู้อ�ำนวยการเป็นกรรมการและเลขานุการโดยต�ำแหน่ง

อ�ำนาจหน้าที่คณะกรรมการบริหาร
	๑.	 ก�ำหนดนโยบายการบริหารงาน และให้ความ 

เห็นชอบแผนการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน
	๒.	 อนุมตังิบประมาณประจ�ำปี งบการเงนิ แผนการ

ลงทุน และแผนการเงินของส�ำนักงาน
	๓.	 ก�ำหนดมาตรการการเผยแพร่ผลการประเมิน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่อผู้ที่ม ี
ส่วนเกี่ยวข้องและต่อสาธารณชน

	๔.	 ให้การรับรองผู้ประเมินภายนอกและก�ำหนด
ขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีแ่ละระเบยีบเกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าที่
ของผู้ประเมินภายนอก

	๕.	 ออกระเบยีบ ข้อบงัคบั ข้อก�ำหนด หรอืประกาศ
เกี่ยวกับส�ำนักงานในเรื่องดังต่อไปนี้

		  (ก)	 การบริหารงานทั่วไป การจัดแบ่งส่วนงาน 
และขอบเขตหน้าที่ของส่วนงานดังกล่าว

		  (ข)	 การสรรหา การแต่งตั้ง และการถอดถอน 
ผูอ้�ำนวยการ การปฏบัิตงิานและการประเมนิผลการปฏบัิตงิาน 
ของผู้อ�ำนวยการ การรักษาการแทน และการมอบให้ผู้อื่น
ปฏิบัติงานแทน

		  (ค)	 การก�ำหนดต�ำแหน่ง คุณสมบัติเฉพาะ
ต�ำแหน่ง อัตราเงินเดือน ค่าจ้าง และเงินอื่นของเจ้าหน้าท่ี
และลูกจ้าง

		  (ง)	 การก�ำหนดประมวลจริยธรรมในการ 
ปฏบัิตงิานของกรรมการ ผูอ้�ำนวยการ เจ้าหน้าที ่และลกูจ้าง

		  (จ)	 การคดัเลอืก การบรรจุ การแต่งตัง้ การพฒันา  
การประเมินผลงาน การถอดถอนวินัยและการลงโทษ 
ทางวนิยั การออกจากต�ำแหน่ง การร้องทกุข์ และการอทุธรณ์
การลงโทษของเจ้าหน้าที่และลูกจ้าง รวมทั้งหลักเกณฑ์  
วิธีการ และเงื่อนไขในการจ้างลูกจ้าง

		  (ฉ)	 การบริหารและจัดการการเงิน การพัสดุ  
และทรัพย ์สินของส�ำนักงาน รวมทั้ งการบัญชีและ 
การจ�ำหน่ายทรัพย์สินจากบัญชีเป็นสูญ

		  (ช)	 การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่นแก่
เจ้าหน้าที่และลูกจ้าง

		  (ช)	 การแต่งตั้งและอ�ำนาจหน้าที่ของคณะ
กรรมการตรวจสอบ

		  (ฌ)	การก�ำหนดขอบเขตเกี่ยวกับการปฏิบัติ
หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้ตรวจสอบภายใน

		  (ญ)	การก�ำหนดเครื่ องแบบผู ้อ� ำนวยการ  
เจ้าหน้าที่ และลูกจ้าง และเครื่องหมายส�ำนักงาน 

	๖.	 ให้ความเห็นชอบในการก�ำหนดค่าธรรมเนียม  
ค่าบ�ำรุง ค่าตอบแทนและค่าบริการในการด�ำเนินกิจการ 
ของส�ำนักงาน

	๗.	 กระท�ำการอื่นใดท่ีจ�ำเป็นต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของส�ำนักงาน

	๘.	 ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นตามท่ีบัญญัติไว ้ในพระราช
กฤษฎีกานี้ หรือตามที่คณะรัฐมนตรีมอบหมาย
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คณะกรรมการส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

ที่ปรึกษา

๑.	 ศาสตราจารย์วิจิตร ศรีสอ้าน

๒.	 ศาสตราจารย์พิเศษเรวัต ฉ�่ำเฉลิม

๓.	 รองศาสตราจารย์ฉันทนา ไชยชิต 

๔.	 ศาสตราจารย์ธีรวุฒิ บุณยโสภณ

รักษาการคณะกรรมการ

๑.	 ศาสตราจารย์พิเศษมณฑล สงวนเสริมศร ี
(หมดวาระ ๒๙ ธันวาคม ๒๕๖๐)

	 ***รองศาสตราจารย์ประเสริฐ ชิตพงศ์ 
	 ****ศาสตราจารย์วิชัย ริ้วตระกูล

ประธานกรรมการ

รักษาการประธานกรรมการ
รักษาการประธานกรรมการ

๒.	 ****นายปิยะบุตร ชลวิจารณ์  
*ผู้ช่วยศาสตราจารย์จักรพันธ์ พรนิมิตร 

กรรมการ
กรรมการ

๓.	 ****นายอนุสรณ์ แสงนิ่มนวล  
**ผู้ช่วยศาสตราจารย์พนาฤทธิ์ เศรษฐกุล

กรรมการ
กรรมการ

๔.	 นางเพ็ชรากรณ์ วัชรพล สนิทวงศ์ ณ อยุธยา กรรมการ

๕.	 นายเลอศักดิ์ จุลเทศ กรรมการ

๖.	 นางวัลลิยา ปังศรีวงศ์ กรรมการ

๗.	 นายสมบัติ สุวรรณพิทักษ์ กรรมการ

๘.	 นายอรรถพล ใหญ่สว่าง กรรมการ

๙.	 ผู้อ�ำนวยการ สมศ. (รองศาสตราจารย์ณมน จีรังสุวรรณ) กรรมการและเลขานุการ

หมายเหตุ : คณะกรรมการ สมศ. มีวาระด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ ๔ ปี แต่ไม่เกิน ๒ วาระ ตั้งแต่วันที่ ๑๗ กันยายน ๒๕๕๖ - ๑๖ กันยายน ๒๕๖๐
	 *	 รักษาการตั้งแต่วันที่ ๑๔ กันยายน ๒๕๕๙ - ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๑ 
	 **	 รักษาการตั้งแต่วันที่ ๑๔ ธันวาคม ๒๕๕๙ - ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๑
	 ***	 รักษาการตั้งแต่วันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ - ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๑
	 ****	 รักษาการตั้งแต่วันที่ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๑ - ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๑
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ที่ปรึกษา สมศ.

ศาสตราจารย์วิจิตร ศรีสอ้าน

ประวัติการศึกษา
•	 	อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 	ครุศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 	M.A. (บริหารการศึกษา) University of Minnesota, 

สหรัฐอเมริกา
•	 	Ph.D. (บริหารการศึกษา) University of Minnesota, 

สหรัฐอเมริกา

ประสบการณ์ในการท�ำงาน
•	 	นายกสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
•	 	นายกสภามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์
•	 	นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี
•	 	ปลัดทบวงมหาวิทยาลัย (พ.ศ. ๒๕๓๐ - ๒๕๓๗)
•	 	สมาชิกวุฒิสภา (พ.ศ. ๒๕๓๑ - ๒๕๓๔  

และ ๒๕๓๘ - ๒๕๔๓)
•	 	อธกิารบดมีหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีรุนารี (พ.ศ. ๒๕๓๓ -  

๒๕๔๒)
•	 	สมาชิกสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (พ.ศ. ๒๕๓๔ - ๒๕๓๕)
•	 	รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 

(พ.ศ. ๒๕๔๙ - ๒๕๕๑)

ศาสตราจารย์พิเศษเรวัต ฉ�่ำเฉลิม

ประวัติการศึกษา
•	 	ปริญญาตรี นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 ปริญญาโท นิติศาสตร์ (สอบข้อเขียนได้อันดับ ๑) 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 เนติบัณฑิตไทย
•	 วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร หลักสูตรภาครัฐ 

ร่วมเอกชน (วปรอ.) รุ่นที่ ๑

ประสบการณ์ในการท�ำงาน
•	 	อดีตอัยการสูงสุด
•	 อดีตรองอัยการสูงสุด
•	 อดีตอธิบดีอัยการฝ่ายวิชาการ
•	 อดีตประธานกรรมการองค์การสื่อสารมวลชน 

แห่งประเทศไทย (อสมท)
•	 กรรมการการประปาส่วนภูมิภาค
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รองศาสตราจารย์ฉันทนา ไชยชิต 

ประวัติการศึกษา
•	 ปริญญาตรี อบ. รุ่น ๒๙ วิชาเอก ภาษาอังกฤษ
•	 Master of Arts (English Language and 

Literature), University of Michigan, USA

ประสบการณ์ในการท�ำงาน
•	 ต�ำแหน่งอาจารย์ประจ�ำภาควิชาภาษาอังกฤษ  

คณะ อักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
พ.ศ. ๒๕๐๘ สอนวิชาวรรณคดีอังกฤษ - อเมริกัน  
การแปลอังกฤษ - ไทย, ไทย - อังกฤษ  
และโครงสร้างภาษาอังกฤษ

•	 หัวหน้าภาควิชาภาษาอังกฤษ คณะอักษรศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. ๒๕๓๙ - ๒๕๔๓

•	 นายกสโมสรอาจารย์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
พ.ศ. ๒๕๒๓ - ๒๕๒๕

•	 อุปนายกสมาคมศิษย์เซนต์ฟรังซีสซาเวียร์  
ในพระบรมราชินูปถัมภ์ พ.ศ. ๒๕๔๗ - ๒๕๕๕

•	 คณบดีคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๔๗

•	 ผู้พิพากษาสมทบศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง  
พ.ศ. ๒๕๔๙ - ปัจจุบัน

ศาสตราจารย์ธีรวุฒิ บุณยโสภณ

ประวัติการศึกษา
•	 B.S. in Technology (Air Conditioning and 

Refrigeration Technology) 2519 American 
Technological University, USA

•	 M.Ed. (Management of Technical Education) 
2520 Southwest Texas State University, USA

•	 Ed.D. (Human Resources Development) 2526 
Oklahoma State University, USA

ประสบการณ์ในการท�ำงาน
•	 อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ
•	 ประธานคณะกรรมการบริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)
•	 อดีตประธานกรรมการในคณะกรรมการ 

การอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ
•	 ที่ปรึกษาสภามหาวิทยาลัยด้านวิชาการ 

และกิจการตางประเทศ (พ.ศ. ๒๕๕๐)
•	 อธิการบดีสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า

พระนครเหนือ (พ.ศ. ๒๕๔๗)
•	 รองอธิการบดีฝายบริหาร สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือ (พ.ศ. ๒๕๔๑)
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คณะกรรมการ 

ประวัติการศึกษา
•	 วิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตรศาสตร์) สาขาพืชสวน 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
•	 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (เกษตรศาสตร์) สาขาพืชสวน 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ Ph.D. (Agronomy) Rutgers 
University of New Jersey, USA

ประสบการณ์ในการท�ำงาน
•	 นักวิจัย ภาควิชาพืชสวน คณะเกษตร  

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พ.ศ. ๒๕๑๓ - ๒๕๑๖
•	 Gradute Assistance, Department of Natural 

Resources, Alabama A & M University, USA
•	 อาจารย์ประจ�ำภาควิชาพืชศาสตร์  

คณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
พ.ศ. ๒๕๑๙ - ๒๕๒๓

•	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจ�ำภาควิชาพืชศาสตร์  
คณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
พ.ศ. ๒๕๒๗ - ๒๕๓๐

•	 รองศาสตราจารย์ประจ�ำภาควิชาพืชศาสตร์  
คณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
พ.ศ. ๒๕๓๐ - ๒๕๔๙ 

•	 หัวหน้าภาควิชาพืชศาสตร์ คณะทรัพยากรธรรมชาติ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. ๒๕๒๐ - ๒๕๒๒  
และ ๒๕๒๙ - ๒๕๓๐

•	 คณบดีคณะทรัพยากรธรรมชาติ มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร์ พ.ศ. ๒๕๓๐ - ๒๔๓๘

•	 รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ  
พ.ศ. ๒๕๔๐ - ๒๕๔๓

•	 อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วาระที่ ๑  
พ.ศ. ๒๕๔๓ - ๒๕๔๖

•	 อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วาระที่ ๒ 
พ.ศ. ๒๕๔๖ - ๒๕๔๙

•	 ผู้ประสานงานโครงการพัฒนาคณะทรัพยากรธรรมชาติ
ไทย - ออสเตรเลีย 

•	 ผู้อ�ำนวยการโครงการวิจัยและพัฒนาระบบการท�ำฟาร์ม
ไทย - ฝรั่งเศส 

•	 ผู้อ�ำนวยการโครงการพัฒนาพืชน�ำ้มัน และโครงการ 
การตรึงไนโตรเจนในระดับไร่ - นา ซึ่งได้รับความช่วยเหลือ
จากประชาคมเศรษฐกิจยุโรป (EEC) 

•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำวิทยาลัยชุมชนภูเก็ต 
•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำส�ำนักส่งเสริม 

และการศึกษาต่อเนื่อง 
•	 กรรมการพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
•	 ประธานคณะกรรมการด�ำเนินงานโครงการพัฒนาชนบท

ตามแนวชนบทศาสตร์ 
•	 กรรมการโครงการจัดตั้งวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
•	 ผู้อ�ำนวยการโครงการ การศึกษา วางแผนและออกแบบ 

โครงการฟื้นฟูและพัฒนา ๓ ทรัพยากรธรรมชาติ  
อ�ำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช จัดท�ำให้ส�ำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
โดยการสนับสนุนของ USAID พ.ศ. ๒๕๓๔ - ๒๕๓๕	

•	 ที่ปรึกษาของบรรณาธิการวารสารสงขลานครินทร์ 
•	 กรรมการในคณะอนุกรรมการวิจัยศูนย์ศึกษาการพัฒนา 

พิกุลทองตามพระราชด�ำริ
•	 ผู้แทนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ในคณะอนุกรรมการ

ของสภาวิจัยแห่งชาติ 
•	 อนุกรรมการประสานความร่วมมือไทย - ญี่ปุ่น  

สาขาผลผลิตการเกษตร
•	 อนุกรรมการประสานงานการวิจัยด้านวัชพืช
•	 อนุกรรมการศูนย์วิจัยควบคุมวัชพืชโดยชีววิธีแห่งชาติ
•	 ที่ปรึกษาศูนย์วิจัยพืชสวนชุมพร กรมวิชาการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
•	 ที่ปรึกษาด้านวนเกษตรของโครงการเกษตรกรรมทางเลือก 

กองอ�ำนวยการประสานงานองค์กรพัฒนาเอกชน
•	 กรรมการประสานงานระดับชาติ เกี่ยวกับศูนย์บัณฑิต

ศึกษาและวิจัยด้านเกษตรศาสตร์ภาคพื้นเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ (SEARCA) พ.ศ. ๒๕๓๐

รองศาสตราจารย์ประเสริฐ ชิตพงศ์ 
รักษาการประธานกรรมการ 
อายุ ๖๙ ปี
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ประวัติการศึกษา
•	 B.Sc. (Chemistry) (เกียรตินิยมอันดับ ๑)  

มหาวิทยาลัยซิดนีย์ ประเทศออสเตรเลีย, ๒๕๐๙
•	 	Ph.D. (Organic Chemistry) มหาวิทยาลัยวิสคอนซิน 

วิทยาเขตแมดิสัน สหรัฐอเมริกา, ๒๕๑๔

ประสบการณ์ในการท�ำงาน
•	 อาจารย์ประจ�ำภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยมหิดล ตั้งแต่ พ.ศ. ๒๕๑๔ จนถึงปัจจุบัน 
ต�ำแหน่งเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์  
และศาสตราจารย์ ใน พ.ศ. ๒๕๑๙, ๒๕๒๒ และ ๒๕๒๗ 
ตามล�ำดับ

•	 หัวหน้าภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหิดล ใน พ.ศ. ๒๕๓๗ - ๒๕๔๔

•	 ประธานคณะกรรมการจัดการประชุมวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย ครั้งที่ ๑๗ และ ๑๘  
ที่ปรึกษาชั่วคราว HRP/WHO

•	 ประธานของ The Steering Committee of WHO  
Task on Plants for Fertility Regulation

•	 กรรมการสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร  
ระหว่าง พ.ศ. ๒๕๓๙ - ๒๕๔๒

•	 กรรมการในคณะกรรมการอุดมศึกษาเอกชน  
ทบวงมหาวิทยาลัย

•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิของสภาวิชาการ สภาสถาบันราชภัฏ 
ระหว่าง พ.ศ. ๒๕๔๑ - ๒๕๔๓

•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ สภามหาวิทยาลัยบูรพา
•	 ประธานกรรมการพิจารณาขอเปิดด�ำเนินการหลักสูตร 

และการรับรองมาตรฐานการศึกษา สาขาวิทยาศาสตร์
ธรรมชาติและเทคโนโลยี ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
ทบวงมหาวิทยาลัย

•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิประจ�ำส�ำนักวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และประจ�ำส�ำนักวิจัย 
และพัฒนา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

•	 หัวหน้าคณะผู้ประสานงานโครงการปริญญาเอก 
กาญจนาภิเษก สกว.

•	 ผู้อ�ำนวยการโครงการพัฒนาบัณฑิตศึกษาและการวิจัย
ทางเคมี (Postgraduate Education and Research 
Program in Chemistry - PERCH) ซึ่งเป็น Consortium 
การผลิตนักศึกษาและงานวิจัยทางเคมี ร่วมกัน  

๕ มหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

•	 กรรมการในกองบรรณาธิการเกียรติคุณของวารสารสงขลา
นครินทร์ ฉบับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

•	 ผู้ประสานงานและด�ำเนินการควบคุมการวิจัย  
โครงการแลกเปลี่ยนระหว่างมหาวิทยาลัยมหิดล 
กับประเทศบังกลาเทศ และศรีลังกา โดยได้รับการ
สนับสนุนจากประเทศสวีเดน

•	 ที่ปรึกษาทางวิทยาศาสตร์ของ International 
Foundation For Science (IFS), The Asian Network 
of Research on Antidiabetes Plants (ANRAP)  
และ International Program in the Chemical, 
Sciences (IPICS)

•	 Editorial Board Associate Editor ของ Asian Journal 
of Andrology และ Pharmaceutical Biology  
ตามล�ำดับ

•	 เครือข่าย และผู้ประสานงานเครือข่ายเคมีผลิตภัณฑ์
ธรรมชาติประเทศไทย ขององค์การยูเนสโก  
พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๔๘

•	 ศาสตราจารย์ ระดับ ๑๑ ภาควิชาเคมี คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. ๒๕๔๕

•	 ผู้อ�ำนวยการศูนย์ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรมทางเคมี 
มหาวิทยาลัยมหิดล และส�ำนักงานคณะกรรมการ 
การอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ. ๒๕๔๒ - ปัจจุบัน

•	 Scientific Advisory Committee (SAC)  
ของ International Foundation For Science (IFS)  
พ.ศ. ๒๕๔๖ - ปัจจุบัน

•	 ที่ปรึกษาทางวิชาการและผู้ประสานงานด้านความ 
ร่วมมือต่างประเทศและวิชาการ โครงการปริญญาเอก 
กาญจนาภิเษก ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
พ.ศ. ๒๕๔๖ - ปัจจุบัน

•	 คณะกรรมการในคณะอนุกรรมการเกี่ยวกับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในระดับอุดมศึกษา  
พ.ศ. ๒๕๔๙ - ปัจจุบัน

•	 กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(กกอ.)

ศาสตราจารย์วิชัย ริ้วตระกูล 
รักษาการประธานกรรมการ 
(กรรมการโดยต�ำแหน่งประธานกรรมการการอุดมศึกษา)
อายุ ๗๖ ปี
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์จักรพันธ์ พรนิมิตร 
กรรมการ
(กรรมการโดยต�ำแหน่งประธานกรรมการพัฒนาระบบ
การประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน)
อายุ ๔๗ ปี

ประวัติการศึกษา
•	 ปริญญาตรี ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปริญญาโท ความคิดทางการเมืองและสังคม 

University of Warwick
•	 ปริญญาเอก บริหารการศึกษา Illinois State 

University

ประสบการณ์ในการท�ำงาน
•	 อธิการบดีวิทยาลัยอินเตอร์เทคล�ำปาง  

พ.ศ. ๒๕๕๑ - ปัจจุบัน
•	 ผู้อ�ำนวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีจรัลสนิทวงศ์  

พ.ศ. ๒๕๕๕ - ปัจจุบัน
•	 กรรมการบริหารโรงเรียน Cranberry International 

School พ.ศ. ๒๕๕๕ - ปัจจุบัน
•	 กรรมการบริหารโรงเรียนอุดมศาสตร์พัฒนา  

พ.ศ. ๒๕๕๙

ต�ำแหน่งปัจจุบัน
•	 อธิการบดีวิทยาลัยอินเตอร์เทคล�ำปาง

นายปิยะบุตร ชลวิจารณ ์
กรรมการ 
อายุ ๖๙ ปี

ประวัติการศึกษา
•	 ปริญญาโท เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  

(การเงินและการคลัง), มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย, 
ประเทศสหรัฐอเมริกา

ประวัติการท�ำงาน
•	 ประธานกรรมการ บริษัท ปิยะณรงค์ จ�ำกัด
•	 รองประธานกรรมการ และประธานอ�ำนวยการ 

สถาบันคีนันแห่งเอเชีย (Kenan Institute Asia)
•	 ที่ปรึกษา คณะกรรมการสภาหอการค้า 

แห่งประเทศไทย
•	 ประธานกรรมการ คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ
•	 ประธานกรรมการ คณะกรรมการรางวัลคุณภาพ 

แห่งชาติ
•	 ประธานกรรมการ คณะอนุกรรมการจัดท�ำบันทึก

ข้อตกลงและประเมินผลการด�ำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
กระทรวงการคลัง

•	 กรรมการ คณะกรรมการประเมินผลการด�ำเนินงาน
รัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง

•	 กรรมการ คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ
สนับสนุนการวิจัย ส�ำนักงานคณะกรรมการวิจัย 
แห่งชาติ (สกว.) 

•	 กรรมการ คณะกรรมการอ�ำนวยการ วิทยาลัย
นานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล

•	 รองประธาน มูลนิธิกฤตานุสรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์
•	 นายกสมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยวิสคอนซิน
•	 นายกกิตติมศักดิ์สมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัยโคลัมเบีย
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์พนาฤทธิ์ เศรษฐกุล
กรรมการ
อายุ ๖๘ ปี

ประวัติการศึกษา
•	 ปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟ้า (เกียรตินิยม)  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
•	 ปริญญาโท ไฟฟ้า  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
•	 Dipl. - lng. วิศวกรรมไฟฟ้า University of 

Wuppertal สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี
•	 ปริญญาเอก วิศวกรรมไฟฟ้า สถาบันวิศวกรรมศาสตร์ 

ชั้นสูงแห่งชาติ ณ ลอแรน ประเทศฝรั่งเศส 

ประวัติการท�ำงาน
•	 โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและวิทยาลัย

เทคนิคทวาย เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านช่างและวิศวกร 
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของการพัฒนาเขต
เศรษฐกิจพิเศษทวาย และพัฒนาประเทศพม่า 
ในภาพรวม หัวหน้าโครงการ พ.ศ. ๒๕๕๖ - ปัจจุบัน

•	 โครงการพัฒนาบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ 
และการกีฬา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ในระดับปริญญาโท สาขาบริหารอาชีวศึกษา  
หัวหน้าโครงการ พ.ศ. ๒๕๕๖ - ปัจจุบัน

•	 โครงการความร่วมมือเพื่อพัฒนาครูช่างและวิศวกร 
ของประเทศไทย เพื่อให้ได้รับการรับรองในระดับสากล  
กับ Technical University of Dresden ประเทศ
เยอรมนีหัวหน้าโครงการ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ปัจจุบัน

•	 IEEE Society เป็น Chapter ด้าน Engineering 
Education เพียงแห่งเดียวของประเทศไทย  
ประธาน IEEE Education Chapter,  
Thailand Section พ.ศ. ๒๕๕๔ - ปัจจุบัน

•	 สถาบันการเชื่อมแห่งประเทศไทย ภายใต้การรับรอง
ของสถาบันการเชื่อมสากล กรรมการ Governing 
Board พ.ศ. ๒๕๔๕ - ปัจจุบัน

•	 คณะอนุกรรมการด้านมาตรฐานการอุดมศึกษา 
ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
พ.ศ. ๒๕๕๖ - ปัจจุบัน

•	 นายกสมาคมครุศาสตร์อุตสาหกรรมไทย  
พ.ศ. ๒๕๕๑ - ปัจจุบัน

•	 เลขานุการคณะกรรมการอ�ำนวยการสถาบันนวัตกรรม
เทคโนโลยีไทย - ฝรั่งเศส พ.ศ. ๒๕๓๙ - ๒๕๕๑

•	 คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๑๐ พฤศจิกายน ๒๕๕๙

•	 ผู้อ�ำนวยการสถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีไทย - ฝรั่งเศส 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
พ.ศ. ๒๕๓๙ - ๒๕๕๑

•	 รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยีและวิจัย  
สถาบันนวัตกรรมเทคโนโลยีไทย - ฝรั่งเศส 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
พ.ศ. ๒๕๓๘ - ๒๕๓๙

ต�ำแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน 
•	 คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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ประวัติการศึกษา 
•	 Ph. D. (Chemical Engineering), Monash University, 

Australia
•	 M. Eng. (Environmental Engineering), Asian 

Institute of Technology (AIT)
•	 วิทยาศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน 

(วปอ. ๒๕๕๐) วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร สถาบัน
วิชาการป้องกันประเทศ

•	 หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง สถาบันวิทยาการตลาดทุน 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (วตท.๑๐)

•	 หลักสูตรการบริหารงานภาครัฐและกฎหมายมหาชน 
สถาบันพระปกเกล้า (ปรม.๕)

นายอนุสรณ์ แสงนิ่มนวล
กรรมการ
อายุ ๖๔ ปี

ประวัติการท�ำงาน
•	 ท่ีปรึกษาอาวุโส บริษัท บางจากปิโตรเลียม จํากัด 

(มหาชน)
•	 ประธานกรรมการการอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร
•	 กรรมการสถาบันปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย
•	 กรรมการศูนย์ความเป็นเลิศแห่งชาติด้านปิโตรเลียม 

ปิโตรเคมีและวัสดุขั้นสูง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 กรรมการภาควิชาพัฒนาสิ่งแวดล้อมและทรัพยากร 

สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT)
•	 กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ บรษิทั บางจากปิโตรเลยีม จํากดั  

(มหาชน)
•	 ประธานกรรมการ บริษัท บางจากโซลาร์เอนเนอร์ยี  

จํากัด
•	 ประธานกรรมการ บริษัท อุบล ไบโอเอทานอล จํากัด
•	 ประธานกรรมการ บริษัท บางจากไบโอฟูเอล จํากัด
•	 ประธานองค์กรธรุกจิเพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื (TBCSD)
•	 กรรมการสภาธุรกิจตลาดทุนไทย
•	 กรรมการสมาคมบริษัทจดทะเบียน
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นางเพช็รากรณ์ วชัรพล สนทิวงศ์ ณ อยธุยา 
กรรมการ 
อายุ ๖๐ ปี

ประวัติการศึกษา
•	 ปริญญาตรี สาขาสื่อมวลชน Attache de Press, 

Paris,  France

ประวัติการทํางาน
•	 ผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ๕ ปี
•	 เลขานุการฝ่ายข่าวหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ๘ ปี

ตําแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน
•	 รองหัวหน้ากองบรรณาธิการ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ

นายเลอศักดิ์ จุลเทศ 
กรรมการ 
อายุ ๖๔ ปี

ประวัติการศึกษา
•	 ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 ปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร์  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
•	 ปริญญาเอกดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์  

สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเวสเทิร์น

ประวัติการทํางาน
•	 ปัจจุบันตําแหน่งรองประธานกรรมการบริหาร 

และกรรมการผู้อ�ำนวยการ บริษัท พฤกษาเรียลเอสเตท  
จํากัด (มหาชน)

•	 ผู้อํานวยการ (CEO President) ธนาคารออมสิน  
พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๕๕

•	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านลูกค้าธุรกิจ 
และปฏิบัติการ ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)  
พ.ศ. ๒๕๕๓

•	 รองกรรมการผู้จัดการใหญ่อาวุโส กลุ่มงานธุรกิจ 
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)  
พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๐

ตําแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน
•	 รองประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ 

บริษัท พฤกษาเรียลเอสเตท จ�ำกัด
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นางวัลลิยา ปังศรีวงศ์ 
กรรมการ 
อายุ ๖๓ ปี

ประวัติการศึกษา
•	 ปริญญาตรี สาขาพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	 Master of Art Business Administration,  

Boston University

ประวัติการทํางาน
•	 Brand Manager บริษัท Uniliver จํากัด ๔ ปี
•	 ผู้จัดฝ่ายอสังหาริมทรัพย์ บริษัท เกษมกิจ จํากัด ๒๐ ปี
•	 กรรมการผู้บริหาร บริษัท เกษมกิจ จํากัด
•	 กรรมการผู้บริหาร บริษัท บี.เอ็ล.เอช. เทรดดิง จํากัด 

๒๐ ปี
•	 กรรมการผู้บริหาร บริษัท เอ็มแอนด์เอช  

แมนูเฟคเจอริง จํากัด ๒๐ ปี

ประวัติการทํางานด้านการบริหารและ
ประสบการณ์พิเศษ
•	 คณะทํางานร้านภูฟ้า ๑๐ ปี - ปัจจุบัน
•	 กรรมการมูลนิธิสมเด็จพระพันวัสสาอัยยิกาเจ้า  

พ.ศ. ๒๕๔๘ - ปัจจุบัน
•	 กรรมการมูลนิธิวิภาวดีรังสิต
•	 กรรมการมูลนิธิเพื่อการศึกษาและประชาสงเคราะห์ 

พ.ศ. ๒๕๓๗ - ปัจจุบัน
•	 กรรมการมูลนิธิสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา

ตําแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน
•	 นักธุรกิจ

นายสมบัติ สุวรรณพิทักษ์ 
กรรมการ 
อายุ ๖๕ ปี

ประวัติการศึกษา
•	 ปริญญาตรี ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ
•	 ปริญญาโท การศึกษาผู้ใหญ่ North Carolina State 

University
•	 ปริญญาเอก การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ

ประวัติการทํางาน
•	 รองปลัดกระทรวง  

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ๓ ปี
•	 หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวง 

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ๒ ปี
•	 ผู้อํานวยการสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์  

สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ๑ ปี
•	 ผู้อํานวยการกองแผนงาน  

กรมการศึกษานอกโรงเรียน ๓ ปี

ตําแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน
•	 ข้าราชการบํานาญ
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นายอรรถพล ใหญ่สว่าง 
กรรมการ 
อายุ ๖๘ ปี

ประวัติการศึกษา
•	 ปริญญาตรี สาขานิติศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมดี) 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
•	 เนติบัณฑิตไทย สํานักอบรมศึกษากฎหมาย 

แห่งเนติบัณฑิตยสภา
•	 นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	 นิติศาสตรดุษฎีบัณฑิต (กิตติมศักดิ์)  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ประวัติการทํางาน
•	 อาจารย์คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง  

พ.ศ. ๒๕๑๕ - ๒๕๑๘
•	 อัยการผู้ช่วย สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. ๒๕๑๘
•	 อธิบดีอัยการฝ่ายคณะกรรมการอัยการ  

สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. ๒๕๔๘ - ๒๕๔๙
•	 ผู้ตรวจราชการอัยการ สํานักงานอัยการสูงสุด  

พ.ศ. ๒๕๔๙ - ๒๕๕๐
•	 หัวหน้าผู้ตรวจราชการอัยการ สํานักงานอัยการสูงสุด  

พ.ศ. ๒๕๕๐ - ๒๕๕๒
•	 รองอัยการสูงสุด ส�ำนักงานอัยการสูงสุด  

พ.ศ. ๒๕๕๒ - ๓๐ กันยายน ๒๕๕๖ 
•	 อัยการสูงสุด ส�ำนักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. ๒๕๕๖ - ๒๕๕๗

ตําแหน่งหน้าที่ในปัจจุบัน
•	 ที่ปรึกษาสํานักงานอัยการสูงสุด

รองศาสตราจารย์ณมน จีรังสุวรรณ
ผู้อ�ำนวยการ สมศ.
อายุ ๕๙ ปี

ประวัติการศึกษา
•	 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปริญญาตรี B.S. 

(Agricultural Economic)
•	 Western Oregon University, USA ปริญญาโท M.S. 

(Educational Media)
•	 University of South Alabama, USA ปริญญาเอก 

Ph.D (Instructional Design & Development)

ประวัติการทํางาน
•	 หัวหน้าภาควิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี คณะครุศาสตร์ 

อุตสาหกรรม คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
พ.ศ. ๒๕๔๕ - ๒๕๔๙

•	 ผู้อ�ำนวยการโครงการหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๖๐

•	 ประธานคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต
- 	 สาขาเทคโนโลยีเทคนิคศึกษา
- 	 สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 



โครงสร้างองค์กร

ที่ปรึกษา

ผู้อำ�นวยการ

คณะกรรมการ สมศ.

คณะกรรมการพัฒนาระบบ 
การประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบ 
การประเมินคุณภาพด้านการอาชีวศึกษา

คณะกรรมการพัฒนาระบบ 
การประเมินคุณภาพระดับอุดมศึกษา

หน่วยตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการติดตามประเมินผล 
การดำ�เนินงานและบริหารความเสี่ยง

ที่ปรึกษา / ผู้เชี่ยวชาญ

เจ้าหน้าที่ ๘๓ อัตรา
ลูกจ้างรายปี ๒๐ อัตรา

รองผู้อำ�นวยการ

สำ�นักประเมินและรับรอง

ภารกิจประเมินและรับรองสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ๑

ภารกิจประเมินและรับรองสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ๒

ภารกิจประเมินและรับรองสถานศึกษา 
ด้านการอาชีวศึกษา

ภารกิจประเมินและรับรองสถานศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา

รองผู้อำ�นวยการ

สำ�นักพัฒนาและส่งเสริม

ภารกิจพัฒนาระบบประเมิน

ภารกิจส่งเสริมและพัฒนาสัมพันธ์

รองผู้อำ�นวยการ

สำ�นักนโยบายและยุทธศาสตร์

ภารกิจวิจัย 
และจัดการความรู้

ภารกิจพัฒนานโยบาย 
และยุทธศาสตร์

งานนโยบายและแผน

งานวิเทศสัมพันธ์

รองผู้อำ�นวยการ

สำ�นักสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ภารกิจเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

และการสื่อสาร

ภารกิจ 
อำ�นวยการ

งานระบบสนับสนุน

งานระบบประเมิน

งานบริหารทั่วไป

งานการเงินและบัญชี

งานนิติการ

งานทรัพยากรมนุษย์
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โครงสร้างของคณะกรรมการและอนุกรรมการของ สมศ.
การบริหารงานของ สมศ. นอกจากจะมีคณะ

กรรมการบริหารส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาแล้ว ส�ำนักงานยังมีคณะกรรมการอื่นอีก 
ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการ
ศึกษาขั้นพ้ืนฐาน คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมิน
คุณภาพการศึกษาด้านการอาชีวศึกษา คณะกรรมการ
พัฒนาระบบการประเมนิคุณภาพการศึกษาระดับอดุมศกึษา 
คณะกรรมการอนุกรรมการบริหารงานบุคคล และคณะ
กรรมการติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานและบริหาร
ความเสี่ยง ซึ่งคณะกรรมการแต่ละคณะจะมีจ�ำนวนไม่เกิน 
๑๑ คน ประกอบด้วย ประธานกรรมการ และกรรมการ  

ซึ่งแต่งตั้งจากบุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางด้าน
มนษุยศาสตร์ สงัคมศาสตร์ หรอืวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
หรือมีประสบการณ์ทางด ้านการบริหาร การวัดผล  
หรือการประเมินผล ทั้งนี้ได้ก�ำหนดให้ผู้อ�ำนวยการ สมศ.  
เป็นกรรมการและเลขานกุารของท้ัง ๓ คณะ โดยคณะกรรมการ
พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา
ด้านการอาชีวศึกษา และคณะกรรมการพัฒนาระบบการ
ประเมนิคณุภาพการศกึษาระดบัอดุมศกึษา จะมวีาระการด�ำรง 
ต�ำแหน่งคราวละ ๓ ปี และหากพ้นจากวาระแล้วอาจได้รับ 
การแต่งตัง้อกีได้ แต่จะด�ำรงต�ำแหน่งตดิต่อกนัไม่เกนิ ๒ วาระ

คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	 ๑.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์จักรพันธ์ พรนิมิตร 		  ประธานกรรมการ
	 ๒.	นางสาวกาญจน์วรินทร์ ผลอนันต์			   กรรมการ
	 ๓.	นายทนง โชติสรยุทธ์				    กรรมการ
	 ๔.	นายธนะสิทธิ์ ศิริวรธรรม				   กรรมการ
	 ๕.	นายรังสรรค์ มณีเล็ก				    กรรมการ
	 ๖.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์รสสุคนธ์ แสงมณี		  กรรมการ
	 ๗.	นางสาวสุทธิพร สัจพันโรจน์			   กรรมการ
	 ๘.	รองศาสตราจารย์สุพักตร์ พิบูลย	์		   กรรมการ
	 ๙.	รองศาสตราจารย์ นพ.สุริยเดว ทรีปาต	ี	  กรรมการ
	๑๐.	นายอดุลย์ โยธาสมุทร				    กรรมการ
	๑๑.	ผู้อ�ำนวยการ สมศ.				    กรรมการและเลขานุการ

อ�ำนาจหน้าที่
	 ๑.	สนับสนุนงานด้านวิชาการแก่คณะกรรมการบริหาร 
	 ๒.	พัฒนา ปรบัปรงุระบบและวธิกีารประเมนิคณุภาพภายนอก และพฒันามาตรฐานและเกณฑ์ส�ำหรบัการประเมนิ

คุณภาพภายนอกในระดับการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับนโยบายของคณะกรรมการบริหาร 
	 ๓.	ก�ำกับการด�ำเนินการให้มีการรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในระดับ 

ที่เกี่ยวข้องตามนโยบายของคณะกรรมการบริหาร 
	 ๔.	กระท�ำการอื่นใดตามที่คณะกรรมการมอบหมาย

คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาด้านการอาชีวศึกษา
	 ๑.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์พนาฤทธิ์ เศรษฐกุล		  ประธานกรรมการ
	 ๒.	นางกฤชนันท์ ภู่สวาสดิ์				    กรรมการ
	 ๓.	รองศาสตราจารย์กฤษมันต์ วัฒนาณรงค	์	  กรรมการ
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	 ๔.	นายคมสัน โพธิ์คง				    กรรมการ
	 ๕.	นางสาวชมพูนุช บัวบังศร			   กรรมการ
	 ๖.	นายรุ่งโรจน์ สีเหลืองสวัสดิ์			   กรรมการ
	 ๗.	นายวณิชย์ อ่วมศรี				    กรรมการ
	 ๘.	นายสมชาย ธ�ำรงสุข				    กรรมการ
	 ๙.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมใจ เพียรประสิทธิ์		  กรรมการ
	๑๐.	รองศาสตราจารย์อัคครัตน์ พูลกระจ่าง		  กรรมการ
	๑๑.	ผู้อ�ำนวยการ สมศ.				    กรรมการและเลขานุการ 

อ�ำนาจหน้าที่
	 ๑.	สนับสนุนงานด้านวิชาการแก่คณะกรรมการบริหาร 
	 ๒.	พัฒนา ปรบัปรงุระบบและวธิกีารประเมนิคณุภาพภายนอก และพฒันามาตรฐานและเกณฑ์ส�ำหรบัการประเมนิ

คุณภาพภายนอกในระดับการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับนโยบายของคณะกรรมการบริหาร 
	 ๓.	ก�ำกับการด�ำเนินการให้มีการรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในระดับ 

ที่เกี่ยวข้องตามนโยบายของคณะกรรมการบริหาร 
	 ๔.	กระท�ำการอื่นใดตามที่คณะกรรมการมอบหมาย

คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
	 ๑.	ศาสตราจารย์พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ 		  ประธานกรรมการ
	 ๒.	นายชวลิต หมื่นนุช				    กรรมการ
	 ๓.	ศาสตราจารย์ชนิตา รักษ์พลเมือง			   กรรมการ
	 ๔.	รองศาสตราจารย์ด�ำรงค์ ทวีแสงสกุลไทย		  กรรมการ
	 ๕.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปรีชา อ่องอาร	ี		  กรรมการ
	 ๖.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัฐชาติ มงคลนาวิน		  กรรมการ
	 ๗.	นางวราภรณ์ สีหนาท				    กรรมการ
	 ๘.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัลลภ ภูผา			   กรรมการ
	 ๙.	รองศาสตราจารย์สมนึก วิสุทธิแพทย์		  กรรมการ
	๑๐.	ผู้อ�ำนวยการ สมศ. 				    กรรมการและเลขานุการ 

อ�ำนาจหน้าที่
	 ๑.	สนับสนุนงานด้านวิชาการแก่คณะกรรมการบริหาร 
	 ๒.	พัฒนา ปรบัปรงุระบบและวธิกีารประเมนิคณุภาพภายนอก และพฒันามาตรฐานและเกณฑ์ส�ำหรบัการประเมนิ

คุณภาพภายนอกในระดับการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับนโยบายของคณะกรรมการบริหาร 
	 ๓.	ก�ำกับการด�ำเนินการให้มีการรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในระดับ 

ที่เกี่ยวข้องตามนโยบายของคณะกรรมการบริหาร 
	 ๔.	กระท�ำการอื่นใดตามที่คณะกรรมการมอบหมาย
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คณะกรรมการอนุกรรมการบริหารงานบุคคล
	 ๑.	นายอรรถพล ใหญ่สว่าง	  			   ประธานอนุกรรมการ
	 ๒.	นายสมบัติ สุวรรณพิทักษ์			   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ		   	  
	 ๓.	นายเลอศักดิ์ จุลเทศ				    กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ		   	  
	 ๔.	นายษมาธร พันธุมโพธิ				    กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ		   	  
	 ๕.	รองศาสตราจารย์ณรงค์ ใจหาญ			   กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ		   	  
	 ๖.	นายวรวิชช ภาสาวสุวัศ				    กรรมการ	  	  
	 ๗.	ผู้อ�ำนวยการ สมศ.				    กรรมการ	  
	 ๘.	หัวหน้าภารกิจอ�ำนวยการ			   เลขานุการ 	  
	 ๙.	หัวหน้างานทรัพยากรมนุษย์ 			   ผู้ช่วยเลขานุการ 	  

คณะกรรมการติดตามประเมินผลการด�ำเนินงานและบริหารความเสี่ยง
	 ๑.	รองศาสตราจารย์ไกรวุฒิ เกียรติโกมล	  	 ประธานกรรมการ 
	 ๒.	รองศาสตราจารย์อวยพร เรืองตระกูล		  กรรมการ
	 ๓.	รองศาสตราจารย์สมคิด พรมจุ้ย			   กรรมการ
	 ๔.	ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรรณี ศิริโชติ	  		  กรรมการ
	 ๕.	นายนพพร สุวรรณรุจ	ิ			    กรรมการ
	 ๖.	ผู้ตรวจสอบภายใน (นายชัยยะ รักสัตย์มั่น)		  เลขานุการ
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ผลการดำ�เนินงาน
ประจำ�ปีงบประมาณ 

๒๕๖๑พ.ศ.
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ยุทธศาสตร์ที่ ๑  
การยกระดับความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
ด้านการประเมินคุณภาพภายนอก

สมศ. พัฒนาแนวทางแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายนอกแนวใหม่รอบสี่ (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓) มุ่งประเมิน
ผลลัพธ์ของการประกันคุณภาพของสถานศึกษา วิเคราะห์
กระบวนการ และปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินการ 
มีเป้าหมายส�ำคัญในการให้ข้อเสนอแนะต่อสถานศึกษา  
เพ่ือให้เกิดการพฒันาคณุภาพของสถานศกึษา โดยยืนยนัความ
ส�ำเร็จในการด�ำเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการ
ประกนัคณุภาพภายใน ตลอดจนเป้าหมายและอตัลักษณ์ของ
ผู้เรียนตามเป้าหมายของสถานศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย การประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสี่จะไม่มีการตัดสินผลการประเมิน
ว่า “รับรอง - ไม่รับรอง” วิธีการประเมินจะไม่เน้นเอกสาร  

แต่จะใช้วิธีการเชิงคุณภาพจากการสังเกต สัมภาษณ์  
โดยผู้ประเมินภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญตามบริบทของ
สถานศึกษา จึงไม่ใช่เป็นการประเมินด้วยมาตรฐานเดียว 
หรือที่เรียกว่า One Size Fits All ดังนั้น สถานศึกษา 
ต้องก�ำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาเอง ให้สอดคล้องกับ
บรบิทของสถานศกึษา และสรปุผลการด�ำเนนิงานในรปูแบบ 
การประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) 
และส่งให้หน่วยงานต้นสังกัด วิเคราะห์และก�ำหนดประเด็น 
ส่งให้ สมศ. เพือ่เข้าไปตรวจสอบและยนืยนัผลการด�ำเนนิงาน 
ตามภารกิจของสถานศึกษา ซึ่งเป็นไปตามกฎกระทรวง 
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ 

กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่

การศึกษาปฐมวัย
ส�ำหรับกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบส่ี (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓) การศึกษาปฐมวัย สมศ.  
ได้ก�ำหนดแนวทางการประเมินไว้ ๓ ด้าน ได้แก่ 

	๑.	 ด้านการบริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 
	๒.	 ด้านครู/ผู้ดูแลเด็ก 
	๓.	 ด้านคุณภาพของเด็กปฐมวัย 
โดยมีแนวทางการพิจารณาคุณภาพการจัดการ

ศึ กษาของสถานพัฒนา เด็ กปฐมวั ยตามระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน ๔ ประเด็น คือ ความเหมาะสม  
ความเป็นไปได้ ความเชือ่ถอืได้ และประสทิธผิลทีเ่กดิกบัเดก็  

ซึ่งผู ้ประเมินภายนอกจะวิเคราะห์สังเคราะห์จากผลการ
ด�ำเนินงานของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยใน ๔ ประเด็นของ
ทั้ง ๓ ด้าน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับการก�ำหนดมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายในว่ามีผลความส�ำเร็จเป็นไปตามเป้าหมาย 
ท่ีก�ำหนด สอดรบักบับรบิทของสถานพฒันาเดก็ปฐมวยันัน้ ๆ   
สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ และตอบสนอง
นโยบายหรือจุดเน้นของต้นสังกัดมากน้อยเพียงใด โดยจะ 
ใช้หลกัเกณฑ์การตดัสนิระดบัคณุภาพ ๕ ระดบั ได้แก่ ระดบั 
ดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ และปรับปรุง 

การขับเคลื่อนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑
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ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่แนวใหม ่  

(พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓) การศึกษาขัน้พืน้ฐาน สมศ. ได้ก�ำหนด 
หลักการส�ำคัญ ๒ ประการคือ 

	๑)	 การประเมินคุณภาพภายนอกจะเชื่อมโยงกับ
ระบบประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษาและหน่วยงาน
ต้นสงักัด เพ่ือพิจารณาการด�ำเนนิงาน การบรรลถุงึเป้าหมาย
ในการจัดการศึกษาและร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการ
ศึกษาที่เกิดขึ้น

	๒)	 การประเมินคุณภาพภายนอก ช่วยส่งเสริม
ให้เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาสู่
สากล ให้เป็นไปตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาของประเทศ
ทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดย สมศ. จะไม่ก�ำหนด
มาตรฐานใหม่ขึ้น แต่จะประเมินคุณภาพภายนอกที่มาจาก
ข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานต้นสังกัด  
กรณสีถานศกึษามกีารก�ำหนดมาตรฐาน การประกนัคณุภาพ
ภายในของตนเองขึ้นมา จะต้องได้รับความเห็นชอบจาก

หน่วยงานต้นสังกัด ซ่ึงสามารถน�ำมาใช้เป็นมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพภายในได้ ส่วนเกณฑ์การตัดสินระดับ
คุณภาพของการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ สมศ. 
ก�ำหนดไว้ ๕ ระดับ ได้แก่ ระดับดีเยี่ยม ดีมาก ดี พอใช้ และ
ปรับปรุง โดยพิจารณา ๔ ด้าน ได้แก่ ด้านผู้เรียน ด้านการ
บริหารจัดการ ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านการ
ประกันคุณภาพภายใน นอกจากนี้ ยังมีการประเมินความ
โดดเด่นเฉพาะทางอีกช่องทางหนึ่ง ซ่ึงสถานศึกษาแจ้ง 
ความจ�ำนงในการประเมนิมาตรฐานความโดดเด่นเฉพาะทาง
ด้านใดด้านหนึ่งหรือหลายด้าน และต้องผ่านความเห็นชอบ 
จ ากหน ่ ว ย ง านต ้ นสั ง กั ด  เ พื่ อ เ ป ็ นท า ง เ ลื อ ก ให ้
สถานศึกษาได้แสดงผลการด�ำเนินงานที่มีความโดดเด่น  
และเป็นการส่งเสรมิสถานศกึษาให้เป็นต้นแบบในการพฒันา
ในด้านต่าง ๆ และเร่งรัดคุณภาพสถานศึกษาสู่การเป็น 
สถานศึกษาสมรรถนะสูง พร้อมส�ำหรับการแข่งขันระดับ
สากล 

ด้านการอาชีวศึกษา 
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่แนวใหม ่  

(พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓) ด้านการอาชีวศึกษา ได้ก�ำหนด 
หลักการส�ำคัญ ๒ ประการคือ 

	๑)	 การประเมินคุณภาพภายนอกต้องมีความ 
เชื่อมโยงกับระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
และหน่วยงานต้นสังกัดในรูปแบบของการตรวจทานซ�้ำ 
(Double Check)

	๒) การประเมินคุณภาพภายนอกต้องส่งเสริมให้เกิด
การยกระดับคุณภาพการจัดการอาชีวศึกษาให้มีมาตรฐาน 
ในระดับสากล

โ ด ย ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย น อ ก ร อ บ ส่ี  
จะเน้นการประเมิน ๒ ด้าน คือ ๑) ด้านประสิทธิภาพการจัด 
การเรียนการสอน และ ๒) ด้านประสิทธิภาพการบริหาร 
จัดการศึกษา ซ่ึงประกอบไปด้วย ๔ องค์ประกอบ คือ  
ในด ้านที่  ๑ ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอน  
องค์ประกอบท่ี ๑ คุณภาพผู ้เรียน องค์ประกอบท่ี ๒  
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน ด้านที่ ๒ ประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการศึกษาองค์ประกอบที่  ๓ คุณภาพ 
การบริหารจัดการศึกษา และองค์ประกอบที่ ๔ คุณภาพ 
การประกันคุณภาพภายใน

นอกจากนี้ สมศ. ยังก�ำหนดแนวทางการประเมิน
ช่องทางพิเศษ เป็นการประเมินความโดดเด่นเฉพาะทาง 
(Challenging Standards) เพื่อให้สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย
ที่มีการปฏิบัติเป ็นแบบอย่างโดดเด่นหรือมีนวัตกรรม  
เช่น สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยจิ๋ว แจ๋ว เจ๋ง ได้มีโอกาส 
แสดงศักยภาพการจัดการศึกษาให้เป็นที่ประจักษ์ และ
เพื่อการยกระดับคุณภาพของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 

ให้เป็นท่ียอมรับในระดับท้องถ่ิน ระดับภูมิภาค ระดับ
ชาติและระดับนานาชาติ เป็นการประเมินแบบไม่บังคับ  
แต่เปิดให้สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยสมัครใจขอรับประเมิน
ความโดดเด่นเฉพาะทาง น�ำเสนอผ่านรายงานประเมนิตนเอง 
(SAR) และหน่วยงานต้นสังกัดพิจารณาให้ความเห็นชอบ
พร้อมเสนอเป็นประเด็นให้ สมศ. เข้าประเมิน
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การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก

การประชมุเชงิปฏบิติัการเพ่ือพัฒนาแนวทางการประเมนิตามระดับคณุภาพการศกึษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย 

เมือ่วนัที ่๒-๓ ตลุาคม ๒๕๖๐ และ ๖-๗ พฤศจกิายน 
๒๕๖๐ สมศ. จดัการประชมุเชงิปฏบิติัการเพ่ือพัฒนาแนวทาง
การประเมนิคณุภาพตามระดับการศึกษานอกระบบและการ
ศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) โดยมี นายสมบัติ สุวรรณพิทักษ์ 
ประธานอนุกรรมการพัฒนาระบบการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นประธานการประชุม พร้อม
ผูท้รงคณุวุฒิ อาท ินายปาน กมิปี นายรุง่โรจน์ สเีหลอืงสวสัดิ์  
ผู ้ทรงคุณวุฒิจากส�ำนักงานต้นสังกัดส�ำนักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) 
ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) และผู้ทรงคุณวุฒิ

ระดับปฏิบัติการจากภูมิภาคต่าง ๆ ร่วมกันพัฒนากรอบ
มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ กศน. เพื่อให้
มีความสอดคล้องเช่ือมโยงกับระบบประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษาจนถึงความสอดคล้องกับการจัดการศึกษา
ในแต่ละบรบิทของ กศน. โดยการประเมนิคณุภาพภายนอก
รอบสี่ เน้นการประเมินผลลัพธ์ตามพันธกิจและมาตรฐาน
ในระดับสถานศึกษาซึ่งใช้ข้อมูลพื้นฐานร่วมกับหน่วยงาน
ต้นสังกัด ไม่สร้างภาระให้กับสถานศึกษา โดยเฉพาะภาระ
งานด้านเอกสารเป็นการประเมินเพื่อพัฒนาโดยไม่มีการ 
“รับรอง” หรือ “ไม่รับรอง” มาตรฐานการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 
มุ่งสะท้อนระดับคุณภาพผู้เรียน ยกระดับมาตรฐาน

การศึกษาจากหลักคิดการประเมินคุณภาพภายนอก 
แนวใหม่รอบสี่ ที่ต้องการลดเวลาและภาระด้านเอกสาร
ของสถานศึกษาในการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อการประเมิน 
สมศ. จึงได้พัฒนากรอบแนวการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสี่ระดับอุดมศึกษาให้เชื่อมโยงกับกระบวนการท�ำงาน
ของสถานศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพภายใน 
ผ่านระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (CHEQA Online) ของส�ำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการประเมินคุณภาพภายนอก
ของ สมศ. (AQA) เพื่อให้ผู้ประเมินภายนอกสืบค้นและ
ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  
ส�ำหรับกรอบแนวทางเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสี่ : ระดับอุดมศึกษา แบ่งเป็น ๒ ประเภท ได้แก่  
เกณฑ์การประเมินคุณภาพมาตรฐานขั้นพ้ืนฐาน ประเมิน
ตามพันธกิจและบริบทของสถานศึกษา โดยผลการประเมิน 
จะแบ ่ง เป ็นระดับคุณภาพดีเยี่ ยม ดีมาก ดี  พอใช ้ 
ปรับปรุง และเกณฑ์การประเมินคุณภาพระดับท้าทาย 
โดยให้สถานศึกษาสมัครใจ เพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศ
ตามความจ�ำเพาะหรือความโดดเด่น ซึ่งเป็นการประเมิน
ที่ส ่ ง เสริมศักยภาพของสถานศึกษาสู ่ความเป ็นเลิศ  

และกระตุ ้นให้เกิดผลกระทบต่อการยกระดับคุณภาพ 
สถานศึกษาสู่ระดับสากล ตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ของกระแสโลก ภายใต้บริบท ศักยภาพและความเชี่ยวชาญ 
ของสถานศกึษานัน้ หากสถานศกึษาใดท่ีประสงค์จะน�ำเสนอ
และขอรับการประเมินคุณภาพระดับท้าทาย สามารถเสนอ
ผลการด�ำเนินงานมายัง สมศ. โดยเอกสารหลักฐานต้อง 
ได้รบัความเหน็ชอบจากสถาบนั ผลการประเมนิก�ำหนดเป็น
ระดับท้าทายไว้ ๓ ระดับ ได้แก่ 

	 C1 - World Class Level
	 C2 - International / Regional Level 
	 C3 - National/Local Level
โดยการก� ำหนดล� ำดับ เพื่ อ เป ็นทาง เลือกให ้ 

สถานศึกษาได้แสดงผลการด�ำเนินงานที่มีความโดดเด่น  
และเป็นการส่งเสริมสถานศึกษาให้เป็นต้นแบบในการ 
พัฒนาด้านต่าง ๆ และเร่งรัดคุณภาพสถานศึกษาสู่การ 
เป็นสถานศึกษาขีดสมรรถนะสูง พร้อมส�ำหรับการแข่งขัน 
ระดบัสากล โดยสถานศกึษาผูแ้จ้งความจ�ำนงในการประเมนิ
มาตรฐานความโดดเด่นเฉพาะทางด้านใดด้านหนึ่งหรือ 
หลายด้าน และต้องผ่านความเห็นชอบจากหน่วยงาน 
ต้นสังกัด ทั้งนี้ความโดดเด่นเฉพาะทางสถานศึกษาจะขอรับ
การประเมินหรือไม่รับการประเมินก็ได้
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การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาแนวทางการประเมินตามระดับคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๒ - ๓ ตุลาคม ๒๕๖๐ และ ๖ - ๗ พฤศจิกายน ๒๕๖๐

การประชุมวิพากษ์คู่มือผู้ประเมินภายนอก เพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓)

การประชุมวิพากษ์คู่มือผู้ประเมินภายนอก
ส�ำหรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่  
(พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓)

เมื่อวันที่ ๓๐ ตุลาคม ๒๕๖๐ สมศ. จัดประชุม
วพิากษ์คูม่อืผู้ประเมนิภายนอก ส�ำหรบัการประเมนิคณุภาพ
ภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓) โดยมีการวิพากษ์ 
คู ่มือผู ้ประเมินภายนอกแต่ละระดับการศึกษา ได้แก่  
การศกึษาปฐมวัย การศึกษาขัน้พืน้ฐาน การอาชวีศึกษา และ
ระดับอุดมศึกษา ในการนี้ ผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย 
ผู ้ทรงคุณวุฒิ ผู ้ประเมินภายนอก รวมถึงผู ้บริหารและ 
เจ้าหน้าที่ สมศ.

การอบรมเพื่อคัดเลือกเป็นผู้ประเมินภายนอกรอบสี่ด้านการอาชีวศึกษา ประจ�ำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑

สมศ. จัดอบรมเพื่อคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเพื่อเป็น
ผู้ประเมินภายนอกรอบสี่ด้านการอาชีวศึกษา รุ่นที่ ๑ - ๓ 
ระหว่างวันที่ ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ - ๑๘ มกราคม 
๒๕๖๑ โดยมีการบรรยายในหัวข้อต่าง ๆ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ  
คณะกรรมการ สมศ. และผูแ้ทนจากส�ำนักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษา (สอศ.) เกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทิศทาง
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ บทบาทหน้าที่และ
จรรยาบรรณผู้ประเมินภายนอก การท�ำหน้าที่ผู ้ประเมิน

คุณภาพภายนอก บรรยายเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพภายในด้านการอาชีวศึกษา ความเชื่อมโยง
ระหว่างการประกนัคณุภาพภายในและการประเมนิคณุภาพ
ภายนอก กรอบแนวทางการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสี่
ด้านการอาชีวศึกษา เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีความเข้าใจตรงกัน
เกี่ยวกับการประเมินเชิงคุณภาพ เทคนิคต่าง ๆ ในการเป็น 
Expert Judgement
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การอบรมเพื่อคัดเลือกเป็นผู้ประเมินภายนอกรอบสี่ด้านการอาชีวศึกษา ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

การลงพืน้ท่ีเสมอืนจรงิในการอบรมเพือ่คดัเลอืกเป็นผูป้ระเมนิภายนอก
รอบสี่ ระดับการศึกษาปฐมวัย รุ่นที่ ๖

การจัดฝึกอบรมสัมมนาผู้ประเมินภายนอก ๔ ระดับ ได้แก่ การศึกษาปฐมวัย ระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ด้านการอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา 

การอาชีวศึกษา จ�ำนวน ๓ รุ่น และระดับอุดมศึกษา จ�ำนวน 
๓ รุ่น เพื่อเป็นผู้ประเมินภายนอกของ สมศ. ที่มีคุณลักษณะ
และคุณภาพตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานที่ สมศ. ก�ำหนด 
โดยมุง่พฒันาคณุภาพของผูป้ระเมนิภายนอกให้มคีวามพร้อม 
ทั้งคุณสมบัติ ความรู้ในบทบาทของผู้เชี่ยวชาญเชิงคุณภาพ 
เน้นทกัษะการสงัเกต และการแสวงหาหลกัฐานเชงิประจกัษ์
มากกว่าการประเมินในเชิงปริมาณ เป็นการประเมิน
เพื่อการพัฒนาและสร้างสรรค์ ช่วยสืบค้นนวัตกรรมของ 
สถานศึกษา สามารถให้ข ้อเสนอแนะได้หลากหลาย  
ชีท้ศิทางในการพฒันาสถานศกึษาน�ำไปสูก่ารก้าวข้ามขดีจ�ำกดั
ของสถานศกึษา ลดภาระงานด้านเอกสารและความซ�ำ้ซ้อน
จากการประเมนิ ส�ำหรบัหลกัสตูรการอบรม สมศ. จะเข้มงวด 
ในเรือ่งจรรยาบรรณในการปฏบัิตงิานของผูป้ระเมนิภายนอก 
ดังนั้นผู้ประเมินภายนอกทุกคนควรจะต้องเข้าใจบทบาท 
และการวางตัวที่ถูกต้องเหมาะสม

	 สมศ. ได้ด�ำเนินการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
ผู้ประเมินภายนอกการศึกษาระดับปฐมวัย จ�ำนวน ๖ รุ่น  
การศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�ำนวน ๑๑ รุ่น ระดับ
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การประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนากรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ สถานศึกษาวัตถุประสงค์พิเศษในสังกัดสถาบันบัณฑิต 
พัฒนศิลป์ กระทรวงวัฒนธรรม เมื่อวันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๑ ณ ห้องประชุมสันถวมิตร สมศ.

การประชุมเชงิปฏบิติัการการใช้เคร่ืองมอืประเมนิคณุภาพภายนอกและการจดัการข้อมลูพืน้ฐาน 
(Common Data Set) การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.)

เมื่อวันที่ ๓ - ๔ เมษายน ๒๕๖๑ สมศ. ได้จัดประชุม
เชงิปฏบิตักิารการใช้เครือ่งมอืประเมนิคณุภาพภายนอกและ
การจัดการข้อมูลพื้นฐาน (Common Data Set) การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย ซึง่ผูเ้ข้าร่วมประชุมได้

เรียนรู้จากการใช้เครื่องมือในการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสี ่กศน. และการจดัการข้อมลูพืน้ฐาน (Common Data 
Set) ร่วมกับ สมศ.

การประชมุเชงิปฏบิตักิารพฒันากรอบแนวทางการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสี ่สถานศกึษา
วัตถุประสงค์พิเศษในสังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ กระทรวงวัฒนธรรม

เมื่อวันที่ ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๑ สมศ. จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการในการพัฒนากรอบแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบส่ีสถานศกึษาประเภทวตัถปุระสงค์พเิศษสงักดั 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ : ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ด้านการอาชวีศกึษา และระดับอดุมศึกษา เพือ่รบัฟังแนวทาง
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่แนวใหม่ และร่วม
ประชมุเชงิปฏบิตักิารเรือ่งกรอบแนวทางการประกนัคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาสงักดัสถาบนับณัฑติพฒันศลิป์ระดบัการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา
หลักสูตรเฉพาะทาง ซึ่งกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓) มี ๒ ประเภท ได้แก่ 

	๑)	 เกณฑ์พื้นฐาน (Common Standards)  
ซึ่งประเมินตามพันธกิจและบริบทของสถานศึกษา 

	๒)	 เกณฑ์ท้าทาย (Challenging Standards)  
ซึง่เป็นแนวทางการประเมนิคณุภาพภายนอกท่ีส่งเสรมิความ
เป็นเลิศของสถานศึกษา โดยที่สถานศึกษาสามารถเลือก
ความท้าทายได้ตามศักยภาพและความสมัครใจ ซึ่งเป็นการ
รับฟังความคิดเห็นเพื่อใช้เทียบเคียงระหว่างการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสี่กับการประกันคุณภาพภายใน 
ของสถานศึกษาสังกัดสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ กระทรวง
วัฒนธรรม เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาและน�ำไปใช้เป็นเครื่องมือ
ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่แนวใหม่ต่อไป
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นางสาวทัศนศิรินทร์ สว่างบุญ และทีมผู ้วิจัยซ่ึง 
ได้รับทนุจาก สมศ. ได้ด�ำเนนิการวจัิยเรือ่งการพฒันารปูแบบ 
การน�ำผลการประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ประโยชน์ 
ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงค์ดังนี้

	๑.	 ศึกษาสภาพในการน�ำผลประเมินภายนอกไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา

งานวิจัยเพื่อพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก
การน�ำเสนอผลงานวจิยัหวัข้อ “การพฒันารปูแบบการน�ำผลการประเมนิคณุภาพภายนอกไปใช้

ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ”

	๒.	 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการ 
น�ำผลการประเมินภายนอกไปใช้ประโยชน์

	๓.	 เพื่อพัฒนารูปแบบการน�ำผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้ 

	๔.	 ทดลองใช้และประเมินคุณภาพของรูปแบบ
การน�ำผลการประเมินคุณภาพไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาข้ันพื้นฐานขนาดเล็กในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ

ACPAE
MODEL

หลังการประเมินภายนอก

ก่อนการประเมนิภายนอก

ระหว่างการประเมนิภายนอก

สร้างความตระหนัก 
และความเข้าใจอีกครั้ง  
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง
มาตรฐานตัวชี้วัด

หากผลการด�ำเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมาย สถานศึกษา 
จัดท�ำ SAR เพื่อรับประเมิน
รอบต่อไป

ย้อนกลับไปตรวจสอบ 
กับผลการประเมินภายนอก
อีกครั้ง

1

2

34

5

Awareness

Check

PlanAction

Evaluation

Evalution Process
Formative/ 

Summative Result

ปัจจัยสนับสนุน
การก�ำกับติดตามจากต้นสังกัด บุคลากรภายในองค์กร 

(ผลการประเมินที่น่าเชื่อถือ)

การมีส่วนร่วมของบุคลากร
ภายในและภายนอกสถานศึกษา
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ข้อเสนอแนะต่อสถานศึกษาในการน�ำผล
วิจัยไปใช้ 

	๑.	 ผลการศึกษาสภาพการน�ำผลการประเมิน
ภายนอกไปใช้ในการพฒันาสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานขนาดเลก็ 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า สถานศึกษาน�ำผลการ
ประเมินไปใช้ในเชิงเครื่องมือสูงสุด รองลงมา คือ การใช้ใน
เชิงตรวจสอบยืนยันการใช้ในเชิงสัญลักษณ์และการใช้ใน
เชิงแนวคิดตามล�ำดับ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการใช้ในเชิงแนวคิด
มีการน�ำไปใช้น้อยที่สุด การใช้ในเชิงแนวคิดน้ัน หมายถึง  
การน�ำข ้อมูลหรือข ้อค้นพบจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอกไปใช้เพื่อให้เกิดการรับรู ้ การด�ำเนินงานของ 
สถานศึกษาเข้าใจสภาพการจัดการเรียนการสอน ท�ำให้
บุคลากรเห็นความส�ำคัญของการประเมิน รวมถึงการสร้าง 
แรงจูงใจในการท�ำงาน ซึ่งจะเห็นได้ว่าการใช้ในเชิงแนวคิด
ถือเป็นจุดเร่ิมต้นของการน�ำผลการประเมินไปใช้ และ
เป็นหัวใจส�ำคัญในการสร้างความตระหนักให้แก่บุคลากร
ในสถานศึกษาเห็นความส�ำคัญในการน�ำผลประเมินไปใช้  
รวมถึงการสร้างความเข้าใจร่วมกัน เพ่ือน�ำไปสู่การน�ำผล
ประเมินไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น  
สถานศึกษาจึงควรให้ความส�ำคัญต่อการน�ำผลการประเมิน
ไปใช ้ประโยชน์ในเชิงแนวคิดมากขึ้น โดยที่ผู ้บริหาร 
สถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดสามารถเป็นผู้น�ำในการ
ขบัเคล่ือน โดยเริม่จากการสร้างความตระหนกัถงึ ความส�ำคญั 
ของการประเมินให้กับบุคลากรก่อนที่จะได้รับการประเมิน
เพื่อให้เกิดการยอมรับต่อกระบวนการประเมินและพร้อมที่
จะน�ำผลประเมินที่ได้รับไปพัฒนาสถานศึกษาต่อไป

	๒.	 จากผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ
การน�ำผลประเมินภายนอกไปใช้ประโยชน์ พบว่า บุคลากร
ภายในองค์กรเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน�ำผลประเมิน
คุณภาพภายนอกไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  
ด้วยเหตุนี้ การเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษาเข้ามา 
มส่ีวนร่วมในการวางแผนการด�ำเนนิงานจงึเป็นสิง่ทีผู่บ้รหิาร
ควรให้ความส�ำคัญ รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและ 
ไม่เป็นทางการ ทั้งน้ี การบริหารงานที่เน้นการมีส่วนร่วม 
ของทุกฝ่าย ทุกคนสามารถท�ำหน้าที่แทนกันได้และมีการ
สอนงานกัน ถือเป็นรูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทของ 
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐานขนาดเลก็ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
เนื่องจากสถานศึกษามีขนาดเล็ก การบริหารจัดการจึงเป็น
แบบใกล้ชิดและมีบรรยากาศที่เป็นกันเอง 

	๓.	 สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็กควรสร้าง 
เครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้การน�ำผลประเมิน 
คุณภาพภายนอกไปใช้ เครือข่ายดังกล่าวจะช่วยส่งเสริม 
การด�ำเนินงานระหว่างสถานศึกษา การสร้างเสริมก�ำลังใจ 
ในการด�ำ เนินงานแลกเปลี่ ยนประสบการณ ์ ในการ 
ด�ำเนินงานกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ 
น�ำผลประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ เช่น การแก้ปัญหา
โรงเรียนขนาดเล็กที่มีครูไม่ครบกลุ่มสาระ ท�ำให้ครูต้องสอน
ในวิชาที่ตนไม่ถนัดส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 
ผู้เรียน การสร้างเครือข่ายจะท�ำให้เกิดการแลกเปลี่ยนครู 
เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนกับครูที่มีความถนัด ซึ่งจะท�ำให้ผู้เรียน
มีผลสัมฤทธิ์ที่สูงขึ้น 

ข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานต้นสังกดัในการน�ำ
ผลวิจัยไปใช้

	๑.	 ศึกษานิเทศก์ควรมีบทบาทในการสร้างความ
ตระหนักและสร้างแรงจูงใจในการน�ำผลประเมินไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา เนื่องจาก
พบว่า สถานศึกษาที่ได้รับการตรวจเยี่ยมให้ก�ำลงใจจาก
ศึกษานิเทศก์อย่างสม�่ำเสมอจะเกิดความมั่นใจท่ีจะพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษามากยิ่งขึ้น 

๒. ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาควรมีบทบาทใน
การก�ำกบัตดิตามการด�ำเนนิงานการน�ำผลประเมนิภายนอก 
ไปใช้ประโยชน์เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง รับบทบาทเป็น 
เจ้าภาพในการสร้างเครือข่ายระหว่างสถานศึกษาขนาดเล็ก 
ในสังกัด เพิ่มความเข้มแข็งเก่ียวกับการน�ำผลประเมิน
ภายนอกไปใช้ประโยชน์ให้มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะต่อ สมศ. ในการน�ำผลวิจยัไปใช้
ตามที่ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
ติดตามการน�ำผลประเมินไปใช้ โดยมีหน้าที่ในการน�ำ
ผลการประเมินไปก�ำหนดนโยบายและแนวทางในการ
พฒันาคณุภาพมาตรฐานสถานศกึษาอย่างต่อเนือ่ง ซึง่ สมศ. 
ได้ก�ำหนดกรอบการด�ำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
การน�ำผลการประเมนิไปใช้ของสถานศกึษา โดยได้จดัท�ำคูม่อื
การน�ำผลประเมนิภายนอกไปใช้ขึน้ใน พ.ศ. ๒๕๕๖ จากการ
ด�ำเนินการดังกล่าวจะเห็นว่า สมศ. ตระหนักและให้ความ
ส�ำคัญต่อการน�ำผลประเมินภายนอกไปใช้เป็นอย่างมาก 
อย่างไรก็ตาม การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู ่มือดังกล่าว 
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อาจยังไม่กระจายไปทั่วถึงโรงเรียนที่อยู่ห่างไกล โดยเฉพาะ
โรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งส่วนใหญ่ยังมีคุณภาพไม่ได้มาตรฐาน 
อีกทั้งคู่มือดังกล่าวเป็นการน�ำเสนอในภาพรวมการศึกษา 
ทั้ง ๓ ระดับ (การศึกษาขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา และ
อุดมศึกษา) ดังนั้น หากน�ำคู ่มือที่มีความเฉพาะเจาะจง 

โมเดลการพัฒนาผู้ประเมิน การน�ำเสนอผลงานวิจัยของ สมศ. การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบและวิธีการพัฒนาสมรรถนะผู้ประเมินภายนอก  
โดย รองศาสตราจารย์ศิริเดช สุชีวะ และทีมผู้วิจัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

การน�ำเสนอผลงานวิจัยของ สมศ. “การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบและวิธีการพัฒนาสมรรถนะ
ผู้ประเมินภายนอก” 

รองศาสตราจารย์ศิริเดช สุชีวะ และทีมผู้วิจัย ซ่ึง
ได้รับทุนจาก สมศ. การวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบและวิธีการ 
พัฒนาสมรรถนะผู ้ประเมินภายนอก เป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) ที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล
เอกสารที่เกี่ยวข้องจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
จากนั้นจึงน�ำมาศึกษาวิเคราะห์รูปแบบและวิธีการพัฒนา

สมรรถนะผู้ประเมินภายนอกโดยมีวัตถุประสงค์ ๓ ประการ 
คือ

	๑)	 เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาเกี่ยวกับผู้ประเมิน
ภายนอก

	๒)	 เพื่อก�ำหนดสมรรถนะของผู้ประเมินภายนอก 
	๓)	 เพื่อพัฒนารูปแบบและวิธีการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้ประเมินภายนอก

Level 3
Chief

Level 2
Assessor

Level 1
Novice

โมเดลการพัฒนาผู้ประเมิน

Experienced Consultation

Coach

Online Training Cases Tools & Resources

Performance
Support System

Training & Coaching Model for Assessor

ท่ีได้จากงานวิจัยครั้งนี้มาใช้ควบคู่กับคู่มือของ สมศ. จะ
ท�ำให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สามารถน�ำผล
ประเมินภายนอกมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาสถานศึกษา 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม
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ยุทธศาสตร์ที่ ๒  
การยกระดับการบริหารจัดการองค์กรให้ก้าวหน้า  
โปร่งใสตรวจสอบได้

  การสร้างการยอมรับในระดับสากล
สมศ. รับการประเมนิคณุภาพภายนอก ภายใต้โครงการน�ำร่องการประเมนิหน่วยงานประกนัคณุภาพ 

ภายนอกของสหภาพยุโรป (EU-SHARE External Quality Assurance Agency Pilot Review)

สมศ. เป็นหน่วยงานประกันคุณภาพภายนอก 
แห่งแรกในอาเซียนที่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอก 
ภายใต้โครงการน�ำร่องการประเมินหน่วยงานประกัน
คุณภาพภายนอกของสหภาพยุโรป (EU-SHARE External 
Quality Assurance Agency Pilot Review) ด้วยความ 
ร่วมมือของเครือข่ายประกันคุณภาพอาเซียน (ASEAN 
Quality Assurance Network: AQAN) โดยโครงการน�ำร่อง
การประเมินหน่วยงานประกันคุณภาพภายนอกของ AQAN 
ได้รับการสนับสนุนภายใต้โครงการ European Union 
Support to Higher Education in the ASEAN Region: 
EU-SHARE จัดการประเมินหน่วยงานประกันคุณภาพ
ภายนอกของประเทศในอาเซยีน ๔ หน่วยงานภายในปี พ.ศ.
๒๕๖๐ ได้แก่ หน่วยงานประเมนิคณุภาพภายนอกระดบัชาต ิ
ของไทย ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย และมาเลเซีย ในการลง 
พ้ืนที่ประเมินภายใต้โครงการดังกล่าวมีการสัมภาษณ์ 
ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีกบัการด�ำเนินการด้านการประกนัคณุภาพ
ของ สมศ. ประกอบด้วย ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ สมศ. 
ผู้แทนจากหน่วยงานต้นสังกัด ผู้ประเมิน ผู้บริหารสถาบัน
อุดมศึกษา ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิของสภาวิชาชีพ ผู้ใช้บัณฑิต
และนักศึกษา

การประเมินดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
ว่าการด�ำเนินงานและระบบของหน่วยงานประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสมาชิก AQAN มีความสอดคล้องกับหลักการ 
ตามกรอบประกันคุณภาพอาเซียน (ASEAN Quality 

Assurance Framework: AQAF) เพียงใด การเข้าร่วม
โครงการดังกล่าวของ สมศ. เปน็โอกาสดีที ่สมศ. ได้ประเมิน
ตนเองและวางแผนพัฒนาองค์กร รวมทั้งปรับปรุงแก้ไข 
จุดที่ควรพัฒนา เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของประเทศ และสร้างความเชื่อมั่น 
ให้แก่รัฐบาลและสถานศึกษา 

การประเมิน สมศ. ภายใต้โครงการน�ำร่องการ
ประเมนิหน่วยงานประกนัคณุภาพภายนอกของสหภาพยโุรป 
ด�ำเนินการระหว่างวันที่ ๑ - ๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ โดยมี 
คณะกรรมการประกอบด้วยผู ้ทรงคุณวุฒิจากยุโรปและ
อาเซียน จ�ำนวน ๔ คน ได้แก่ (๑) Ms. Fiona Crozier,  
The Quality Assurance Agency for Higher Education 
(QAA), UK  - Chair of the panel (๒) Ms. Dorte 
Kristoffersen, Hong Kong Council for Accreditation of 
Academic and Vocational Qualification (HKCAAVQ) 
เขตปกครองพิเศษฮ่องกง (๓) Prof. Dr.Hazman Shahbin 
Abdullah รองผู ้อ�ำนวยการบริหารของ Malaysian 
Qualifications Agency (MQA) ประเทศมาเลเซีย  
(๔) Dr . Indr ianty Sudirman จากมหาวิทยาลัย  
Hasanuddin ประเทศอินโดนีเซีย ผลจากการประเมิน 
ที่ ผ ่ านมาคณะกรรมการประเมินได ้มีความเห็นว ่ า  
การด�ำเนินงานของ สมศ. มีความสอดคล้องกับหลักการ 
ตามกรอบประกันคุณภาพอาเซียน (ASEAN Quality 
Assurance Framework: AQAF) และได้รับค�ำชื่นชม 
ในเรื่องของความเปิดเผยและความโปร่งใส

รายงานประจ�ำปี สมศ. ๒๕๖๑ 



คณะกรรมการประกอบด้วยผูท้รงคณุวฒุจิากยโุรปและอาเซยีนประเมนิคณุภาพภายนอก ภายใต้โครงการน�ำร่องการประเมนิหน่วยงานประกนั 
คุณภาพภายนอกของสหภาพยุโรป (EU-SHARE External Quality Assurance Agency Pilot Review) เมื่อวันที่ ๑-๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๐

การเสริมสร้างระบบองค์กรคุณธรรม
และความโปร่งใสของ สมศ.

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA)

สมศ. ตระหนกัถงึความส�ำคญัในการเสรมิสร้างระบบ
องค์กรคุณธรรมและความโปร่งใสจึงได้จัดกิจกรรมส่งเสริม 
ค่านิยมสุจริตและการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงานขึ้น  
เมื่อวันที่ ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๑ ณ ห้องประชุมสันถวมิตร 
สมศ. กิจกรรมในครั้งนี้ สมศ. ได้รับความอนุเคราะห์จาก 
นางสาวธนนันท์ สงิหเสม นกัวชิาการอาวโุสระดบัสงู ส�ำนกังาน 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน เป็นผู้บรรยายหัวข้อ “การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมคุณธรรมใน สมศ. เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมหรือ

ค่านิยมสุจริต” ให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี สมศ. น�ำไป
ปรับใช้ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต โดยบทบาท
ของผู้บริหารที่ต้องมีเจตจ�ำนงยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต
เป็นต้นแบบที่ดีส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมสุจริตในองค์กร
และมนีโยบายสนบัสนนุด้านการส่งเสรมิคณุธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานอย่างจริงจัง รวมทั้งได้รับการประเมิน
จากส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทจุรติแห่งชาต ิ(ส�ำนกังาน ป.ป.ช.) โดยมผีลการประเมนิดงันี้ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ของ 
ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

การจัดอันดับ 
ผลการประเมิน 
ITA (Ranking)

สมศ. 
อยู่ในอันดับที่ 

สมศ. 
อยู่ในอันดับที่ ๒๒  ๒๗ 

เมื่อเปรียบเทียบกับ
กลุ่มหน่วยงานประเภทเดียวกัน

เมื่อเปรียบเทียบกับ ๖๙ หน่วยงาน
ที่ประเมินโดย สนง. ป.ป.ช. ปี ๒๕๖๑

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๒๕๖๑

การเปรียบเทียบผลคะแนน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการด�ำเนินงานของ สมศ. 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ - ๒๕๖๑ผลคะแนนการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการด�ำเนินงานของ สมศ. 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

ผลประเมินอยู่ใน

ระดับสูงมาก 
๘๗.๐๓
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ยุทธศาสตร์ที่ ๓  
การนำ�ผลการประเมินสู่การใช ้
และพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา

โครงการส่งเสริมโรงเรียนนานาชาติเพื่อสร้างการรับรู้เกี่ยวกับความส�ำคัญและหลักการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 

การส่งเสริมสร้างการรับรู้เกี่ยวกับความส�ำคัญและ
หลกัการประกนัคณุภาพการศกึษาให้กบัหน่วยงานต้นสงักดั
และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนวัตถุประสงค์พิเศษ
ประเภทโรงเรียนนานาชาติ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจ 
เกีย่วกบัแนวทางและวธิกีารประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสี่  
โดยมกีลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ โรงเรยีนนานาชาตจิ�ำนวน ๕ แห่ง 
ประกอบด้วย ๑) Prem Tinsulanonda International 
School ๒) Topsy Turvy International School  
๓) International Pioneers School ๔) โรงเรียนสาธิต
นานาชาติมหิดล (Mahidol University International 
Demonstration School) และ ๕) โรงเรียนนานาชาติ
บริติช ภูเก็ต (British International School, Phuket) 
รวมถึงหน่วยงานต้นสังกัด ได้แก่ ส�ำนักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) และผู ้แทนส�ำนักงาน 
คณะกรรมการการอดุมศึกษา (สกอ.) โดยมุง่เน้นการลดภาระ 
ความซ�้ำซ้อนจากการประเมินภายนอก โดยจัดการประเมิน
คุณภาพการศึกษาขององค์กรทั้งในประเทศคือ สมศ.  
และองค์กรการประเมินคุณภาพการศึกษาของต่างประเทศ 
ให้ท�ำการประเมินร่วมกันในคราวเดียว ทั้งนี้ องค์กร 
ต่างประเทศจะประเมินมาตรฐานในด้านต่าง ๆ ตามเกณฑ์
การประเมินของตน ส�ำหรบัผูป้ระเมนิภายนอกของ สมศ. จะ
ประเมินตามมาตรฐานขององค์กรต่างประเทศและความเป็น
ไทยตามหลักสตูรภาษาไทย วฒันธรรมไทย และประวตัศิาสตร์  

ตามที่ สช. ก�ำหนด ทั้งนี้ ในการพัฒนาผู้ประเมินภายนอก
ของ สมศ. ได้เชิญผู้เช่ียวชาญจาก ๔ องค์กรต่างประเทศ  
มาเป็นวิทยากรให้การอบรมพัฒนาทีมผู้ประเมินภายนอก
ของ สมศ. ในกรอบมาตรฐานการประเมินตามแนวทาง
ขององค์กรต่างประเทศเพื่อให้การพิจารณาและวิเคราะห์ 
การประเมินไปในทิศทางเดียวกัน

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ โรงเรียน
นานาชาติจะเป็นการประเมินในรูปแบบ Peer Review 
โดยคณะผู ้ ป ระ เมิ นที่ มี ค วาม เชี่ ย วชาญ (Expe r t  
Judgement) ซึ่งประกอบด้วย ผู้ประเมินภายนอกจาก 
สมศ. ผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานต้นสังกัด และผู้บริหาร 
สถานศึกษาที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการลงพื้นที่ประเมิน
ตามสภาพจริง ท้ังนี้ คณะผู้ประเมินภายนอกจากองค์กร 
ต่างประเทศ และ สมศ. ทุกคนจะต้องศึกษาข้อมูลพื้นฐาน
และรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา (Self  
Study Report: SSR) ก่อนการลงพืน้ทีป่ระเมนิเพือ่ให้เข้าใจ
บริบทของสถานศึกษา น�ำไปสู่การวางแผนการประเมิน 
วิเคราะห์ประเด็นปัญหา การก�ำหนดเครื่องมือประเมิน
ที่เหมาะสมและหลากหลาย เพื่อยืนยันผลในประเด็น 
ท่ีสถานศึกษาได้วิเคราะห์และประเมินตนเองไว้ โดยจะ 
น�ำไปวเิคราะห์ สงัเคราะห์ เพือ่ค้นหาจดุเด่น จดุทีค่วรพฒันา 
เป็นการประเมนิเพือ่พฒันาโดยไม่ตดัสนิผลว่า “รบัรอง หรอื 
ไม่รับรอง” สถานศึกษาเช่นเดียวกับการประเมินขององค์กร
ประเมินต่างประเทศทั้ง ๔ องค์กร

โครงการส่งเสริมโรงเรียนนานาชาติเพ่ือสร้างการรับรู้เก่ียวกับความส�ำคัญและหลักการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสี่
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ส�ำนักงานจัดประชุมคณะอนุกรรมการติดตาม
การน�ำผลประเมินไปใช้ ครั้งที่ ๑ ประจ�ำปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ เมือ่วนัที ่๒๕ มกราคม ๒๕๖๑ โดย ศาสตราจารย์
วิจิตร ศรีสอ้าน เป็นประธานอนุกรรมการฯ และประธาน
การประชุม ได้แจ้งที่ประชุมทราบเกี่ยวกับการแต่งตั้ง 
คณะอนกุรรมการตดิตามการน�ำผลประเมนิไปใช้ ประกอบด้วย  
ผู้แทนจากหน่วยงานต้นสังกัดที่ก�ำกับดูแลการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภทในการน�ำผล 
การประเมินคุณภาพภายนอกไปใช้ส่งเสริมและพัฒนา  
ให้มีคุณภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกันภายใต้บริบท 

ทีแ่ตกต่างกนัของสถานศกึษา และเพือ่เป็นกลไกในการสร้าง
ความเท่าเทยีมลดความเหลือ่มล�ำ้ทางการศกึษาของประเทศ  
โดยเป ้าหมายการประชุมนี้จะเป ็นเวทีของการระดม 
ความคิดในการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา รวมถึงการน�ำ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการประเมินคุณภาพภายนอกมา
อภิปรายและรายงานการด�ำเนินงานให้หน่วยงานต้นสังกัด 
ในการก�ำกับดูแลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา รวมถึง 
การจดัสรรงบประมาณแก่สถานศกึษาเพือ่ยกระดบัคณุภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของประเทศให้สอดคล้องกับ
นโยบายการปฏิรูปด้านการศึกษาของรัฐบาล

การประชุมคณะอนุกรรมการติดตามการน�ำผลประเมินไปใช	้

ยุทธศาสตร์ที่ ๔  
การส่งเสริมและสนับสนุนเครือข่ายความร่วมมือ 
เพื่อให้เกิดนวัตกรรม

ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา

การรบัฟังความเหน็จากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียของ สมศ. โดย จดัประชุมรบัฟังความคดิเหน็ผูบ้รหิาร
ของส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) เกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสี่ของ สมศ.

ผู้อ�ำนวยการ สมศ. พร้อมด้วยประธานอนุกรรมการ
พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกการศึกษานอก
ระบบและการศกึษาตามอธัยาศัย (นายสมบติั สวุรรณพทัิกษ์) 
และคณะ เข้าร่วมประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นร่างกรอบ
แนวทางการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสี ่(พ.ศ. ๒๕๕๙ -  
๒๕๖๓) การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
โดยม ีนางสาววเิลขา ลสีวุรรณ์ รองเลขาธกิารส�ำนกังานส่งเสรมิ 
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.)  
เป็นประธานการประชุม พร้อมด้วยผู้บริหารของ กศน. 
ประกอบด้วย ประธานและผู้แทนกลุ่มการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย ๑๙ กลุ่มทั่วประเทศเข้าร่วม
ประชุม เมื่อวันที่ ๓๐ มกราคม ๒๕๖๑ ณ ห้องประชุม ๑  
ส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอัธยาศัย

ผลจากการรับฟังความคิดเห็น สมศ. จะมุ่งพัฒนา 
ผูป้ระเมนิภายนอกโดยจะเชญิผูท้รงคณุวฒุทิีม่ปีระสบการณ์
เก่ียวกับการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยมาร่วมพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมผู ้ประเมิน 
เพื่อให้ได้ผู้ประเมินภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญ (Expert 
Judgement) สามารถให้ข้อเสนอแนะกับสถานศึกษา 
ที่สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา กศน. อย่างแท้จริง 
ทั้งนี้ สมศ. จะเตรียมจัดประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นจาก 
สถานศึกษา กศน. เพื่อน�ำข้อเสนอมาพัฒนากรอบแนวทาง
การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ต่อไป โดยมี 
เป้าหมายการประเมินคุณภาพภายนอก กศน. อ�ำเภอ/เขต  
จ�ำนวน ๙๒๘ แห่ง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ - 
๒๕๖๓	
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การประชุมโครงการส่งเสริมสถานศึกษาและประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด  
เพ่ือสร้างความรู ้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
และกระทรวงที่เกี่ยวข้อง ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ สมศ. ส่งเสริม 
สถานศกึษาและประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานต้นสงักดั  
เพื่อสร้างความรู ้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกรอบแนวทาง
การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. และกระทรวง
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สถานศึกษาได้รับทราบถึงแนวทาง 
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่แนวใหม่โดยได้รับ 
ความอนุเคราะห์วิทยากรจากต้นสังกัดในหัวข้อที่เกี่ยวข้อง  
โดยได ้ด� ำ เนินการจัดการประชุมโครงการส ่ ง เสริม 
สถานศึกษาและประสานความร ่วมมือกับหน่วยงาน 

ต้นสงักดั เพือ่สร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบักรอบแนวทาง
การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. และกระทรวงที่
เกีย่วข้องประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ในแต่ละภมูภิาค
จ�ำนวน ๖ ครั้ง ระหว่างเดือนพฤษภาคม - เดือนมิถุนายน 
พ.ศ. ๒๕๖๑ ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นครสวรรค์ ขอนแก่น 
สงขลา และเชียงใหม่ พร้อมส่งสัญญาณภาพและเสียง 
ในรูปแบบ video conference ไปยังชลบุรี นครราชสีมา 
นครศรีธรรมราช และเชียงราย รวมผู้เข้าร่วมประชุมท้ังสิ้น 
๘,๙๘๕ คน

การประชุมคณะอนุกรรมการอ�ำนวยการศูนย์เครือข่าย สมศ. ครั้งที่ ๑ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ เมื่อวันที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๖๑

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการเยี่ยมชมการด�ำเนินงานของ สมศ. 
สมศ. ได้รับเกียรติจากคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการเยี่ยมชมการด�ำเนินงาน
ของ สมศ. เมื่อวันที่ ๔ เมษายน ๒๕๖๑ ณ ห้องประชุม 
สนัถวมติร สมศ. โดยมคีณะผูบ้รหิารของ สมศ. ให้การต้อนรบั

ประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (นายปิยะบุตร  
ชลวิจารณ์) และกรรมการในคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน โดยผู้อ�ำนวยการ สมศ. ได้บรรยายในหัวข้อ  
“การประเมนิคณุภาพภายนอกแนวใหม่รอบสี ่กฎกระทรวง
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สมศ. ต้อนรับคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง
ศึกษาธิการ เยี่ยมชมการด�ำเนินงาน สมศ. เม่ือวันที่ ๔ 
เมษายน ๒๕๖๑

การประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. ๒๕๖๑ และ สมศ. ยคุใหม่”  
จากนัน้กรรมการพฒันาระบบการประเมนิคณุภาพการศกึษา
ข้ันพื้นฐาน (รองศาสตราจารย์สุพักตร์ พิบูลย์) บรรยาย 
ในหัวข้อ “กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเชิงคุณภาพ” โดยมีกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ สมศ. เข้าร่วมประชุม

การประชุมคณะอนุกรรมการอ�ำนวยการศูนย์เครือข่าย สมศ. 
สมศ. จัดการประชุมคณะอนุกรรมการอ�ำนวยการ

ศนูย์เครือข่าย สมศ. ครัง้ที ่๑ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  
เมื่อวันที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๖๑ โดยที่ประชุมได้พิจารณา 
พื้นที่ความรับผิดชอบของศูนย์เครือข่าย สมศ. ทั้ง ๑๐ แห่ง 
กระบวนการคัดเลือกสถาบันอุดมศึกษาเป็นศูนย์เครือข่าย 
สมศ. และแนวทางการด�ำเนินงานของศูนย์เครือข่าย สมศ. 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยสามารถสรุปบทบาท
หน้าที่ของศูนย์เครือข่าย สมศ. ได้ดังนี้

	๑)	 จัดประชุมคณะกรรมการบริหารศูนย์เครือข่าย 
สมศ. อย่างน้อยไตรมาสละ ๑ คร้ัง และส่งรายงานการประชมุ
ให้ สมศ. ทุกไตรมาส 

	๒)	 รายงานผลการด�ำเนินงานและรายงานสรุปการ
รับ - จ่ายเงินของศูนย์เครือข่าย สมศ. ทุกไตรมาส โดยจัดส่ง 
รายงานดังกล่าวมายัง สมศ. ภายใน ๑๕ วันนับจากวันท่ี 
สิ้นสุดในแต่ละไตรมาสตามรูปแบบและแนวทางที่ สมศ.
ก�ำหนด 

	๓)	 ส่งเสรมิ สนบัสนนุ สร้างความเข้าใจ ให้ค�ำปรกึษา
และเป็นแหล่งเรยีนรูเ้กีย่วกบัการประกนัคณุภาพภายในและ
การประเมินคุณภาพภายนอกแก่สถานศึกษาทุกระดับ 

	๔)	 ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานของ 
ผู้ประเมินภายนอก สมศ. ให้มีคุณภาพตามนโยบาย QC100 
ตามที่ได้รับการประสานขอความร่วมมือจาก สมศ. 

	๕)	 สนับสนุนการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
เกี่ยวกับการพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตามที่ได้รับการประสานขอความร่วมมือจาก สมศ. 

	๖)	 ตดิตามและรายงานสถานการณ์ความเคลือ่นไหว
ในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษา 

	๗)	 เผยแพร่ประชาสัมพันธ ์และสร้างการรับรู ้ 
เก่ียวกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.  
ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

	๘)	 อื่น ๆ ตามที่ได้รับการประสานขอความร่วมมือ
จาก สมศ.

พิธลีงนามบนัทกึข้อตกลงความร่วมมอืระหว่าง สมศ. กบัสถาบนัอดุมศกึษา เพือ่เป็นศนูย์เครอืข่าย  
สมศ. ๑๓ แห่ง

เมื่อวันที่ ๑๓ กรกฎาคม ๒๕๖๑ สมศ. ได้จัดพิธี 
การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง สมศ.  
กับสถาบันอุดมศึกษา และจัดการประชุมท�ำความเข้าใจ 
เกีย่วกบับทบาทหน้าที ่แนวทางการด�ำเนินงานศูนย์เครอืข่าย 
สมศ. แนวใหม่ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๒ 
โดยมีผู้แทนจากสถาบันอุดมศึกษา ๑๓ แห่ง เข้าร่วมพิธี 
ลงนามครั้งนี้ ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัด
ชลบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยพะเยา  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัด
พิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มหาวิทยาลัย
ขอนแก่น มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  
และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ลงนามบันทึกข้อตกลง 
ความร่วมมือเพื่อเป็นศูนย์เครือข่าย สมศ. และรับทราบ
บทบาทหน้าท่ีและแนวทางการด�ำเนนิงานของศนูย์เครอืข่าย  
สมศ. ยุคใหม่



กิจกรรมสัมมนาเครือข่ายประเมินคุณภาพสถานศึกษา ๗ เครือข่าย 
เมื่อวันที่ ๒๕ เมษายน ๒๕๖๑ สมศ. จัดสัมมนา

เครือข่ายการประเมินคุณภาพภายนอก ๗ เครือข่าย ได้แก่ 
เครือข่ายพ่อแม่ ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา เครือข่าย
นักเรียน นิสิต นักศึกษา เครือข่ายนักคิด ผู้น�ำชุมชน และ
ผูน้�ำท้องถิน่ เครือข่ายเขตพืน้ทีก่ารศึกษา เครอืข่ายเจ้าหน้าท่ี
งานประกันคุณภาพ เครือข่ายนักวิจัยทางการศึกษา และ 
เครือข่ายส่ือมวลชน เพื่อสร้างความรู ้ความเข้าใจและ
วฒันธรรมคณุภาพด้านการประเมนิคณุภาพภายนอก กจิกรรม
ประกอบด้วย การบรรยายเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกแนวใหม่ การแนะน�ำบทบาทหน้าที่ของเครือข่าย  
และตัวอย่างความส�ำเร็จในการสร้างเครือข่ายคุณภาพ  
เพื่อให้เครือข่ายอื่นสามารถน�ำไปเป็นแบบในการด�ำเนนิงาน 
ของแต่ละเครือข่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ หลังจากนั้น
เป็นการให้สมาชิกทุกเครือข่ายเขียนโครงการในการพัฒนา
และขยายเครือข่ายรวมถึงการเผยแพร่วัฒนธรรมคุณภาพ
ด้านการประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อน�ำเสนอ คัดเลือก
โครงการทีเ่ป็น Best Practice ในด้านวธิกีารด�ำเนนิงาน หรือ
เทคนิคต่าง ๆ น�ำเสนอต่อสมาชิกเครือข่ายต่อไป

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานประเมินคุณภาพ 
ระดับนานาชาติ

MQA Internship Programme ประเทศมาเลเซีย๑

๕

๓

๒

๔

AQAN Executive Committee ประเทศมาเลเซีย

National Institution for Academic Degrees and Quality 
Enhancement of Higher Education (NIAD-QE) ประเทศญีปุ่น่

International Staff Exchange ใต้หวัน
APQN Academic Conference 

(AAC) สาธารณรัฐอินเดีย
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สมศ. เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการบริหารเครือข่ายประกันคุณภาพอาเซียน (AQAN)  
ครั้งที่ ๑/๒๕๖๑ ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย

การเข้าร่วมประชมุ AQAN Executive Committee 
No.1/2018 ณ ส�ำนักงาน Malaysian Qualifications 
Agency (MQA) กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย เมื่อ
วันที่ ๒๖ มกราคม ๒๕๖๑ ในครั้งนี้ เป็นการประชุมครั้งแรก
ภายใต้การบรหิารของคณะกรรมการบรหิารเครือข่าย AQAN 
ชุดใหม่ที่ได้รับเลือกตั้งเมื่อเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 
ซึ่งนับเป็นคณะกรรมการบริหารเครือข่าย AQAN ชุดท่ี ๔ 
ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากประเทศต่าง ๆ ร่วมปฏิบัติหน้าที่ 
ได้แก่ ประธานกรรมการบริหาร (อินโดนีเซีย) รองประธาน
กรรมการบริหาร (มาเลเซีย) เลขานุการบริหาร (ฟิลิปปินส์)  
ผูช่้วยเลขานุการบรหิาร (เวยีดนาม) กรรมการบรหิาร (กัมพชูา,  
ลาว) และเหรัญญิก (ไทย) โดยมีส�ำนักเลขาธิการของ 
เครอืข่าย AQAN ตัง้อยูท่ีส่�ำนกังาน MQA กรงุกวัลาลมัเปอร์  
ประเทศมาเลเซีย ในการประชุมครั้งนี้มีคณะกรรมการ
บรหิาร เครอืข่าย AQAN เข้าร่วมการประชมุจาก ๖ ประเทศ 

คือ กัมพูชา ลาว อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย และเวียดนาม  
วาระการประชุมหลัก ได้แก่ การพิจารณายุทธศาสตร์ของ
เครือข่าย AQAN ระหว่างปี ค.ศ. ๒๐๑๘ - ๒๐๒๐ แผนงาน 
ประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๑ การจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อ 
ด�ำเนินงานด้านกรอบประกันคุณภาพอาเซียน การเงิน 
สถานภาพสมาชิกเครือข่าย และโครงการความร่วมมือ
ระหว่าง AQAN กับรัฐบาลเยอรมันเพื่อส่งเสริมความ 
ร่วมมือด้านการอาชีวศึกษาของอาเซียน นอกจากนี้ ยังมี 
ผู ้แทนจากกระทรวงการศึกษาประเทศสิงคโปร์ และ  
Mr. Christian Rabl รองผูอ้�ำนวยการส�ำนกังาน (Deutscher 
Akademischer Austauschdienst) หรือ DAAD ประจ�ำ
กรุงจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย ในฐานะเป็นผู้แทนของ 
EU-SHARE เข้าร่วมการประชุมในฐานะผู ้สังเกตการณ์ 
และได้ร่วมในการน�ำเสนอแผนกิจกรรมท่ีจะด�ำเนินการร่วม
กับเครือข่าย AQAN ประจ�ำปี พ.ศ. ๒๕๖๑

เจ้าหน้าที่ สมศ. เข้าร่วมโครงการ MQA Internship 
Programme 2017 ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศ
มาเลเซีย เมื่อวันที่ ๙ - ๑๓ ตุลาคม ๒๕๖๐

สมศ. เข ้าร ่วมโครงการ MQA Internship 
Programme 2017 ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย 
ซึ่งหน่วยงาน Malaysian Qualifications Agency (MQA) 
ได้จัดการฝึกอบรมโครงการ Internship Programme 
ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพนานาชาติ โดยใช้รูปแบบ  
on-the-job training โดยจัดให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
แนวปฏิบัติที่ดี และประสบการณ์ระหว่างเจ้าหน้าที่จาก
หน่วยงานประกันคุณภาพภายนอกและสถาบันอุดมศึกษา 
รวมทั้งการศึกษาดูงานสถาบันอุดมศึกษา และหน่วยงาน 

ประกันคุณภาพของประเทศมาเลเซีย ในการนี้ มีผู้เข้าร่วม 
โครงการจากประเทศต่าง ๆ  เช่น รฐัเอกราชซามวั สาธารณรฐั
มอรเิชยีส ราชอาณาจกัรตองกา บรไูนดารสุซาลาม และไทย  
โดย สมศ. ได้คัดเลือกเจ้าหน้าที่เพื่อเข้าร่วมโครงการ
จ�ำนวน ๓ คน ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ สมศ.  
ได้พัฒนาศักยภาพตนเอง เพื่อน�ำมาใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพตามมาตรฐานองค์กรประกัน
คุณภาพระดับสากลต่อไป

สมศ. เข้าร่วมโครงการ MQA Internship Programme 2017 ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศ
มาเลเซีย ระหว่างวันที่ ๙ - ๑๓ ตุลาคม ๒๕๖๐
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การประชุมคณะกรรมการบริหารเครือข่ายประกันคุณภาพอาเซียน (AQAN) ครั้งที่ ๑/๒๕๖๑ ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย  
เมื่อวันที่ ๒๖ มกราคม ๒๕๖๑

สมศ. ต้อนรับการศึกษาดูงานของผู้แทนจากหน่วยงาน National Institution for Academic 
Degrees and Quality Enhancement of Higher Education (NIAD-QE) ประเทศญี่ปุ่น 

ผู ้บริหารและเจ้าหน้าที่ สมศ. ได้ร่วมกันให้การ
ต้อนรับผู้แทนจากหน่วยงาน National Institution for 
Academic Degrees and Quality Enhancement of 
Higher Education (NIAD-QE) ประเทศญีปุ่น่ ประกอบด้วย  
Prof. Syun Tutiya, Mr. Hideto Saito และ Mr. Takashi 
Hisano พร้อมล่ามญีปุ่น่ - ไทย ๒ คน เมือ่วนัที ่๙ กมุภาพนัธ์ 
๒๕๖๑ ณ ห้องประชุมสันถวมิตร สมศ. โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอกในระดับอุดมศึกษา ความเชื่อมโยงระหว่างการ
ประกันคุณภาพภายในและภายนอก รวมถึงกรอบการ
ประกันคุณภาพของประเทศไทยให้มากขึ้น ข้อมูลท่ีได้จาก

การศึกษาดูงานในครั้งนี้ NIAD-QE จะน�ำไปใช้ประกอบ 
การจัดท�ำเอกสารเผยแพร่เรื่อง “การประกันคุณภาพ
ภายนอกระดับอุดมศึกษา ประเทศไทย” (Overviews of 
Quality Assurance System in Higher Education, 
Thailand) ในโอกาสนี้ท้ังสองฝ่ายได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์และแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ระหว่างกัน โดยหน่วยงาน NIAD-QE ให้ความสนใจ 
ต่อแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ของ สมศ.  
ทีม่กีารเปลีย่นแปลงจากรอบทีผ่่านมา รวมทัง้ให้ความชืน่ชม
ประเทศไทยที่ให้ความส�ำคัญต่อการจัดสรรงบประมาณ 
เพื่อพัฒนาการศึกษาของประเทศ
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หน่วยงาน National Institution for Academic Degrees and Quality Enhancement of Higher Education (NIAD-QE) ประเทศญี่ปุ่น 
ศึกษาดูงาน สมศ. เมื่อวันที่ ๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑

เจ้าหน้าที่ สมศ. เข้าร่วมโครงการ International Staff Exchange โครงการแลกเปลี่ยนเจ้าหนา้ที่ในระดับนานาชาติ เมื่อวนัที่ ๒๒-๒๔ มีนาคม 
๒๕๖๑ ณ กรุงไทเป ไต้หวัน

สมศ. เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ในระดับนานาชาติ ณ กรุงไทเป ไต้หวัน
สมศ. ได้ส่งผู้แทน จ�ำนวน ๒ คน เข้าร่วมโครงการ 

International Staff Exchange กับองค์กรที่ท�ำหน้าที่การ
ประเมินคุณภาพภายนอก ๒ แห่ง คือ Japan University 
Accreditation Association (JUAA) และ Taiwan 
Assessment and Evaluation Association (TWAEA)  
ณ กรุงไทเป สาธารณรฐัจนี (ไต้หวนั) เมือ่วนัที ่๒๒ - ๒๔ มนีาคม 
๒๕๖๑ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ สมศ. ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เกีย่วกบัระบบการประกนัคณุภาพร่วมกบัประเทศญีปุ่น่และ
ไต้หวัน นอกจากนี้ยังได้มีการเยี่ยมชมสถาบันอุดมศึกษา  

๒ แห่ง ได้แก่ National Taiwan Normal University และ 
Lunghwa University of Science and Technology 
การเข้าร่วมโครงการดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ศักยภาพด้านการประเมินคุณภาพการศึกษาของเจ้าหน้าท่ี 
สมศ. การเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจด้านระบบการประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในระดับนานาชาติ  
เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถน�ำความรู้ที่ได้มาพัฒนาการท�ำงาน
ของ สมศ. ให้มีความก้าวหน้าไปสู่ระดับสากลต่อไป
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เจ้าหน้าที ่สมศ. เข้าร่วมการประชมุ 2018 APQN Academic Conference (AAC) “Capacity Building (CB) for Next-Generation Quality 
Assurance in Higher Education” เมื่อวันที่ ๒๒-๒๕ มีนาคม ๒๕๖๑ ณ เมืองนาคปุระ สาธารณรัฐอินเดีย

สมศ. เข้าร่วมประชมุ 2018 APQN Academic Conference (AAC) ณ เมอืงนาคปรุะ สาธารณรฐั
อินเดีย

ส�ำนักงานได ้ส ่งผู ้แทนเจ ้าหน ้าที่ เข ้าร ่วมการ
ประชุม 2018 APQN Academic Conference (AAC) 
“Capacity Building (CB) for Next-Generation Quality 
Assurance in Higher Education” จ�ำนวน ๓ คน เมือ่วนัที่  
๒๒-๒๕ มนีาคม ๒๕๖๑ ณ เมอืงนาคปรุะ สาธารณรฐัอนิเดยี  
การประชุมในครั้งนี้ มีผู้เข้าร่วมประชุมจากประเทศต่าง ๆ 
กว่า ๑๔ ประเทศ ได้แก่ อนิเดีย จีน ศรลีงักา รัสเซยี ฟิลปิปินส์ 
ลิทัวเนีย อินโดนีเซีย ไทย ญี่ปุ่น โครเอเชีย ฟิจิ มาเลเซีย 
เกาหลีใต้ และสหราชอาณาจักร การประชุมคร้ังนี้จัดข้ึน 

เพื่อสร้างความร่วมมือขององค์กรการประกันคุณภาพ 
การศึกษาต่าง ๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก สร้างการ 
เชื่อมผ่านความรู ้ทางการอุดมศึกษาและลดช่องว ่าง 
ของการอุดมศึกษาผ่านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ที่มีคุณภาพและน�ำไปสู ่การพัฒนาที่ยั่งยืน การประชุม 
ในครั้งนี้ท�ำให้เจ้าหน้าที่ สมศ. มีโอกาสเรียนรู้เกี่ยวกับ 
การประเมนิคณุภาพ รวมถึงความท้าทายและความต้องการ
ในการเพิ่มขีดความสามารถให้กับอุดมศึกษา
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การพัฒนา
ระบบการประเมิน

คณุภาพภายนอก

รอบสี่
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การเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 
สมศ. ได้วางระบบการประเมินคุณภาพภายนอก

รอบสี่ โดยได้จัดเตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ กรอบ
มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. ๒๕๕๙ 

- ๒๕๖๓) และน�ำความเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อเตรียมการด้านระบบประเมิน 
ดังรายละเอียดการด�ำเนินงานต่อไปนี้

๑. กรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. ๒๕๕๙ - ๒๕๖๓)

จุดเปลี่ยน 
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่

๑ 
ลดภาระเอกสาร

๒ 
เพิ่มเทคโนโลยี

๓ 

เชื่อมโยง สอดคล้อง 
ประกันคุณภาพภายใน

๔ ๕ 

๖ 

๗ ๘
๙ 

๑๐

๑๑ ๑๒ 

ลดจ�ำนวนการประเมิน  
(1 IQA + 1 EQA)

การประเมิน
เชิงคุณภาพ

HOLISTIC 
APPROACH

EXPERT 
JUDGEMENT

ประเมินเพื่อ 
“พัฒนา” ไม่ใช่การ
ประเมินเพื่อรับรอง
หรือไม่รับรอง

การวิเคราะห์
โดย 3P

สองระยะ
•	 ระยะประเมินโดย สมศ.
•	 ระยะติดตามเพื่อพัฒนา 

โดยหน่วยงานต้นสังกัด

จ�ำนวนวัน
ประเมิน

คณะผู้ประเมิน
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๒. การน�ำความเห็นและข้อเสนอแนะมาใช ้
ในการปรับปรุงแก้ ไข

ในการเตรียมการด้านการวางแผนน�ำความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะที่มีต่อ (ร่าง) กรอบมาตรฐานการประเมิน
คณุภาพภายนอก มาใช้ในการปรบัปรงุแก้ไขรายละเอยีดให้มี
ความถูกต้องสมบูรณ์ สมศ. ได้ด�ำเนินการในด้านต่าง ๆ  ดังนี้

กรอบแนวคิดในการด�ำเนินการ
ส�ำนักงานได้ศึกษาวิเคราะห์รายงานและข้อเสนอ

แนะที่เกี่ยวข้องกับระบบการประเมินและประกันคุณภาพ
การศึกษา อาทิ รายงานของกระทรวงศึกษาธิการ ในสมัยที่  
พล.ร.อ. ณรงค์ พิพัฒนาศัย เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ศึกษาธิการ รายงานของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 
รายงานของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ
ด้านการศึกษา เพื่อก�ำหนดกรอบแนวคิดในการด�ำเนินการ
พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก การรับฟังความ
คิดเห็นน�ำมาใช้ในการปรับปรุงแก้ไข (ร่าง) กรอบมาตรฐาน
การประเมินคุณภาพภายนอกโดยสามารถจ�ำแนกประเด็น
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้

	๑)	ทัศนคติและมุมมองการรับรู้ (Perspective)  
ที่เกิดขึ้นในอดีตซึ่งต้องน�ำมาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข คือ

•	 ความไม่สอดคล้องเชื่อมโยงของระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก

•	ภาระงานของสถานศึกษาและครูอาจารย์ 
ผู้สอน โดยเฉพาะภาระงานด้านเอกสาร

•	 มาตรฐานการประเมินมีแบบเดียวท่ีใช้กับ
สถานศึกษาที่มีบริบทต่างกัน (One Size Fits All)

•	 ผลการประเมินไม่สามารถสะท้อนคุณภาพ
ของสถานศึกษาได้จริง

	๒)	หลักการ (Principle) ที่ควรจะเป็นซึ่งต้องน�ำมา
พิจารณาด�ำเนินการให้เกิดขึ้น

•	 ยึดกรอบมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ หรือ
กรอบมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ

•	 ไม่มีการ “ไม่รับรองมาตรฐาน”
•	 มีมาตรฐานขั้นต�่ำ (Minimum standards) 

โดยเฉพาะสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
•	 มีมาตรฐานสากล (ตามเนื้อหาสาระของ 

รัฐธรรมนูญฯ)
•	 มีความท้าทายและช่วยยกระดับคุณภาพ 

การศึกษาของประเทศ

•	 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ 
น�ำมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก

	๓)	 ความคาดหวัง (Expectations) ที่ต้องการให ้
เกิดขึ้นในระบบการประเมินคุณภาพภายนอก

•	 สะท้อนประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการ
ศึกษาของสถานศึกษา

•	 น�ำไปสู่การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร
ในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ

รูปแบบของการด�ำเนินการ
รูปแบบของการน�ำความเห็นและข้อเสนอแนะมา

ใช้ในการปรับปรุงแก้ไข (ร่าง) กรอบมาตรฐานการประเมิน
คุณภาพภายนอก มีดังนี้

	๑.	 เทคนิคพิจารณ์ โดยจัดประชุมตัวแทนส�ำคัญ
ของผูม้ส่ีวนได้เสยี อาท ิผูท้รงคณุวฒุขิองหน่วยงานต้นสงักดั  
ผู ้ทรงคุณวุฒิของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังผู ้แทน 
ผู้บริหารสถานศึกษาในระดับต่าง ๆ เพื่อรับฟังความคิดเห็น
และรวบรวมข้อสังเกตและข้อเสนอแนะในด้านต่าง ๆ มาใช้ 
ในการปรับปรุงแก้ไข (จ�ำนวนครั้งละ ๓๐ - ๔๐ คน)

	๒.	 ประชมุประชาพจิารณ์ โดยจดัประชมุรบัฟังความ
คิดเห็นอย่างกว้างขวางของสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย โดยจัดให้ครอบคลุม 
ในทุกภูมิภาค (จ�ำนวน ๔ ครั้ง ๔ ภูมิภาค) ซึ่งมีรูปแบบ 
การจัด ๒ รูปแบบ คือ

•	 แบบ Face-to-face (กลุม่เป้าหมายประมาณ 
ครั้งละ ๕๐๐ คน)

•	 แบบใช้เทคโนโลยี VDO Conference
	๓.	 ประชาพิจารณ์ Online เป็นการเปิดรับฟัง 

ความคิดเห็นโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
สื่อสาร คือ การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)

	๔.	 แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซึ่งก�ำหนด 
ให้มีการสอบถามและสัมภาษณ์ผู ้ เข ้าร ่วมการประชุม 
ประชาพจิารณ์ระหว่างการจดังานการประชมุประชาพิจารณ์
ในแต่ละภูมิภาค ดังนี้

		  ๑)	 แบบประเมินความเชื่ อมั่นต ่อ (ร ่ าง )  
กรอบมาตรฐานการประเมนิคณุภาพภายนอกของ สมศ. และ
กระทรวงที่เกี่ยวข้อง 

		  ๒)	 แบบสัมภาษณ์ความเช่ือมั่นต ่อ (ร ่าง)  
กรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.  
และกระทรวงทีเ่กีย่วข้อง เป็นแบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง 
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(Structured interview) มีจ�ำนวน ๕ ข้อ ซึ่งสอดคล้องกับ
ประเด็นค�ำถามหลักความเชื่อมั่นในแบบสอบถามที่กล่าวถึง
ข้างต้น

	๓)	 แบบสอบถามความเหมาะสมต่อ (ร่าง) กรอบ
มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. และ
กระทรวงที่เกี่ยวข้อง แต่ละระดับการศึกษา 

จากผลการประชาพิจารณ์ดังกล่าวส�ำนักงานฯ  
ได้จัดท�ำรายงานผลการประชาพิจารณ์และรับฟังความ 
คิดเห็น (ร่าง) กรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก
ของ สมศ. และกระทรวงที่เกี่ยวข้อง ทั้งผลการประเมิน
ความเชื่อมั่นของระบบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่  
ความเหมาะสมของ (ร่าง) กรอบมาตรฐานการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสี่ และข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ที่ได้จากการประชุมประชาพิจารณ์ และน�ำมาใช้ปรับปรุง 
(ร่าง) กรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกให้มี
ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น

๓. การจัดเตรยีมระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
จากการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา

รอบสอง (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ - ๒๕๕๓) ต่อเนื่องกับ 
รอบสาม (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๕๘) สมศ.  
ได้พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การประเมนิคุณภาพภายนอก 
สถานศึกษา (AQA) ระยะที่ ๑ เพื่อสนับสนุนกระบวนการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ทั้งในส ่วนที่ เกี่ยวข ้องกับ 
สถานศกึษา ผูป้ระเมนิ หน่วยประเมนิ ต้นสงักดัและเจ้าหน้าท่ี  
สมศ. แต่ด้วยจ�ำนวนผู้ใช้งานระบบฯ ที่มีปริมาณและความ
หลากหลายเพิม่ขึน้ ตวับ่งชี ้เกณฑ์และกระบวนการประเมนิ
ท่ีมีการปรับเปลี่ยนไปจากเดิม รวมทั้งนโยบายของรัฐบาล
ที่มีฐานแนวคิดในการปรับกระบวนการปฏิบัติงานจาก
แนวทางเดมิไปสู่การขบัเคลือ่นด้วยเทคโนโลยแีละนวตักรรม  
ท�ำให้ระบบเดิม (AQA) ระยะที่ ๑ ไม่เหมาะสมที่จะพัฒนา
ให้รองรับเทคโนโลยีสมัยใหม่และกระบวนการประเมินที่มี
ความเปลี่ยนแปลงไปได้ ดังนั้น สมศ. จึงได้จัดท�ำโครงการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาของ สมศ. (AQA) ระยะที่ ๒ ขึ้น เพื่อพัฒนา
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกไปสู่ Digital-Base EQA 
ตามนโยบายอย่างเต็มรูปแบบ ส่งผลให้สามารถสนับสนุน
กระบวนการประเมินฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ท�ำให ้
ลดปริมาณทรัพยากรที่ใช ้ส�ำหรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ได้แก่ เวลาทีใ่ช้ ปรมิาณกระดาษ และอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง  

นอกจากนี้ระบบยังสามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง สมศ. 
กับหน่วยงานภายนอก (สถานศึกษา/ต้นสังกัด/เขตพื้นที่
การศึกษา/ศูนย์เครือข่าย สมศ./ผู้ประเมิน) การจัดเตรียม
ระบบ AQA ส�ำหรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี 
ด้านต่าง ๆ มีดังนี้

	๓.๑	ด้านระบบฮาร์ดแวร์
		 สมศ. ได้ก�ำหนดให้การปรับปรุงระบบฮาร์ดแวร์

เป็นส่วนหนึ่งของโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประเมนิคณุภาพภายนอกสถานศกึษา ระยะที ่๒ โดยผูร้บัจ้าง 
จะด�ำเนนิการตดิตัง้และทดสอบระบบฮาร์ดแวร์ใหม่เสรจ็สิน้ 
ภายในไตรมาสที่ ๒ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

		 รายการของระบบฮาร์ดแวร์ใหม่ที่ทดแทน 
ระบบเดิมมีดังนี้

•	 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข ่าย (Database 
Server) ส�ำหรับจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูล

•	 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Application 
Server) ส�ำหรับการใช้งานระบบฯ และเชื่อมต่อข้อมูล

•	 อปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูภายนอก (SAN Storage)
•	 อปุกรณ์กระจายการท�ำงาน (Load Balancer)
•	 อุปกรณ์สวิตซ์ระบบเครือข่าย (Network 

Switch)
•	 อุปกรณ์ป ้องกันภัยของระบบเครือข ่าย 

(Firewall)
•	 อุปกรณ์และซอฟต์แวร์อื่นที่เกี่ยวข้อง

	๓.๒	ด้านระบบซอฟต์แวร์/แอปพลิเคชัน
		 สมศ. ได้พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อการ

ประเมินคุณภาพภายนอก (AQA) ท่ีมีอยู่เดิม (ระยะท่ี ๑) 
เพื่อสนับสนุนกระบวนการประเมินคุณภาพภายนอกของ 
สถานศึกษา ได้แก่

•	 การรับ - ส่งข้อมูล รวมทั้ง SAR จากต้นสังกัด
หรือสถานศึกษามายัง สมศ.

•	 การปรบัปรงุข้อมลูผูป้ระเมนิและสถานศกึษา 
(โดยผู้ใช้งานเจ้าของข้อมูล)

•	 การจัดคณะผู้ประเมิน
•	 การจัดท�ำสัญญาประเมิน
•	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประเมิน 

(QC100)
•	 การรายงานผลประเมินให้ต ้นสังกัดและ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่ฯ
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		 โดยปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ต่อเนื่องกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ส�ำนกังานด�ำเนนิโครงการพฒันา
ระบบ AQA (ระยะที่ ๒) ควบคู่กัน ซึ่งฟีเจอร์หลักของ AQA 
ระยะที่ ๒ ที่มีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนไปจาก AQA ระยะ
ที่ ๑ ได้แก่

•	 รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย 
ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ โน้ตบุ๊ก แท็บเล็ต และสมาร์ตโฟน 
เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ระบบฯ นอกสถานที่ได้

•	 มรีะบบฯ จดัคณะผูป้ระเมนิให้ตรงกบัเงือ่นไข
ที่ก�ำหนดไว้ ตัวอย่างเช่น จัดผู้ประเมินที่มีประสบการณ์/
ความเชี่ยวชาญตรงกับบริบทสถานศึกษา เป็นต้น

•	 เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการประกนัคณุภาพการศกึษาระหว่าง สมศ. กบัหน่วยงาน 
ต้นสังกัด เพื่อลดภาระของสถานศึกษาและให้ข้อมูลมีความ
เป็นเอกภาพ

•	 มีระบบฯ ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันต้น 
(Pre-analysis) ท�ำให้คณะผู้ประเมินสามารถศึกษารายงาน
ประเมินตนเอง (SAR) และข้อมูลของสถานศึกษาก่อนการ 
ลงประเมนิจรงิ รวมทัง้ก�ำหนดประเด็นสอบทานและประเดน็
การสัมภาษณ์ ซึ่งจะท�ำให้การประเมินคุณภาพภายนอก 
มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

•	 มีระบบฯ ช่วยการฝึกอบรมผู้ประเมินแบบ
ออนไลน์ (E-training) เพื่อให้ผู ้ประเมินสามารถศึกษา 
รายละเอียดการประเมินฯ ผ่านทางระบบฯ ตามเวลาที่
สะดวก นอกจากนี้ ส�ำนักงานสามารถทดสอบและคัดกรอง
ผู้ประเมินที่มีความเหมาะสมได้เบื้องต้น

•	 เชือ่มโยงข้อมลูระหว่างระบบ AQA ระยะที ่๒  
กับระบบบัญชีการเงิน เพื่อให้ผู ้ประเมินสามารถติดตาม
สถานะการเบิกจ่ายเงินได้ผ่านทางระบบฯ

•	 จัดท�ำรูปแบบรายงานในมิติต่าง ๆ  เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลในการตัดสินใจเชิงนโยบายส�ำหรับผู้บริหารได้แบบ 
Real-time

		 ทัง้นี ้คาดว่าระบบ AQA (ระยะที ่๒) จะด�ำเนนิการ 
แล้วเสรจ็ พร้อมเร่ิมเปิดใช้งานระบบฯ จริงภายในไตรมาสท่ี ๔  
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

	๓.๓	ด้านการอบรมใช้งานระบบฯ
		 สมศ. ได้ด�ำเนินการจัดท�ำคู่มือและอบรมการ

ใช้งานระบบฯ เป็นระยะอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ผู ้ใช้งาน
สามารถใช้งานระบบฯ ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
โดยปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ หลังจากการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก (AQA) ระยะ
ท่ี ๒ เสรจ็สิน้ ส�ำนกังานได้จดัเตรยีมจดัท�ำคูม่อืและการอบรม
ใช้งานระบบฯ รูปแบบต่าง ๆ ดังนี้

	(๑)	คู่มือผู้ใช้งาน (User Manual)
•	 รูปแบบไฟล์ดิจิทัล (ทุกกลุ่มผู้ใช้งาน)
•	 รูปแบบสื่อการสอนใช้งานอิเล็กทรอนิกส์ 

(กลุ่มสถานศึกษาและกลุ่มผู้ประเมิน)
	(๒)	การอบรมใช ้งานระบบฯ ให้กับผู ้ ใช ้งานท่ี

เกี่ยวข้อง
•	 ส�ำหรับสถานศึกษา
•	 ส�ำหรับผู้ประเมิน
•	 ส�ำหรับต้นสังกัด
•	 ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ สมศ. ระดับผู้ใช้งาน (User)
•	 ส�ำหรับผู้ดูแลระบบ (Administrator)

	(๓)	การอบรมเพ่ือให้เป็นวิทยากร (Training for 
Trainers)

•	 ส�ำหรับเจ้าหน้าที่ สมศ./ศูนย์เครือข่าย/ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ
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นับตั้งแต่ได้จัดตั้ง สมศ. เมื่อ พ.ศ. ๒๕๔๓ จนถึง
ปัจจุบัน สมศ. มีความเชื่อมั่นในระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน หรือการประเมินตนเอง ซึ่งเป็นการยอมรับในสิ่ง
ที่บกพร่องของตนเอง และพร้อมที่จะแก้ไขสิ่งที่บกพร่อง 
ดังกล่าว เพื่อให้องค์กรเดินหน้าไปสู่ความส�ำเร็จ มีแผนงาน 
ที่เป็นการประกันคุณภาพตามวงจร PDCA มีระบบการ
ประกันคุณภาพการท�ำงานภายใน โดยมีการจัดท�ำรายงาน
และการประเมนิตนเอง และการประเมนิคุณภาพจากองค์กร
ภายนอก โดยมีการวางระบบการประเมินตนเอง ดังนี้

	๑.	 หน่วยตรวจสอบภายใน ท�ำหน้าที ่ตรวจสอบและ
ประเมินความส�ำเร็จทั้งผลการปฏิบัติงานและผลการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นประจ�ำทุกเดือน

	๒.	 คณะกรรมการบริหาร สมศ. ท�ำหน้าที่ก�ำกับ 
ติดตามผลการด�ำเนินงาน ทั้งผลการปฏิบัติงานและผลการ 
ใช้จ ่ายงบประมาณเป็นประจ�ำทุกเดือน รวมทั้งให้ข ้อ 
เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ในการพฒันางานได้อย่างทนัท่วงที 
นอกจากน้ีคณะกรรมการบริหารยังประเมินตนเองตาม 
รูปแบบที่ส�ำนักงาน ก.พ.ร. ก�ำหนด

	๓.	 การจัดท�ำรายงานประเมินตนเองตามค�ำรับรอง 
การปฏิบัติราชการประจ�ำป ีงบประมาณเพื่อรายงาน 
คณะกรรมการบริหาร สมศ. เป็นประจ�ำทุกเดือน จัดท�ำ 
รายงานการประเมินตนเองรายงานไปยังส�ำนักงาน 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ในระยะ ๖ เดือน 
และ ๑๒ เดือน พร้อมทั้งการรายงานผ่านระบบ E-SAR  
ทุกไตรมาส

	๔.	 การจัดท�ำรายงานประเมินตนเองตามค�ำรับรอง
การปฏิบัติเป็นรายบุคคลและกลุ่มงาน 

ระยะ ๖ เดือน และ ๑๒ เดือน และ สมศ. มีการ
แต่งตั้งคณะท�ำงานวินิจฉัยผล เพื่อพิจารณาผลงานความดี
ความชอบ การต่อสัญญาการท�ำงาน ทั้งนี้ มีการก�ำหนดตัว
บ่งชี้ในการประเมิน และหลักเกณฑ์ วิธีการประเมินตั้งแต่
ต้นปีงบประมาณ

สมศ. รับการประเมินจากหน่วยงานต่าง ๆ หลาย
หน่วยงาน ดังนี้ 

	๑.	 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการ 
ด�ำเนินงานของ สมศ. ประเมินการด�ำเนินงานของ สมศ.  
โดยมกีารจดัท�ำรายงานทัง้รอบระยะ ๖ เดอืน และ ๑๒ เดอืน

	๒.	 การประเมนิจากส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (ก.พ.ร.) ตามค�ำรับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ เป็นต้นมา โดยมีการ
ประเมินทุกสิ้นปีงบประมาณ 

	๓.	 การตรวจสอบบัญชีของ สมศ. ได้ว่าจ้าง ผู้สอบ 
บัญชีรับอนุญาตให้ตรวจสอบบัญชีของหน่วยงานและ
จัดส่งให้ส�ำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นประจ�ำทุกปี  
เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ ในวันที่ ๓๐ กันยายน โดยมีการ
ประเมินปีละ ๑ ครั้ง

	๔.	 การประเมินน�ำร่องหน่วยงานประกันคุณภาพ
ภายนอก (SHARE Pilot Review Exercises of EQAAs) 
ในโครงการ European Union Support to Higher 
Education in the ASEAN Region: EU-SHARE

การติดตามและประเมินผลการดำ�เนินงานโดยคณะกรรมการ
ประเมินผลการดำ�เนินงานและบริหารความเสี่ยงของ สมศ.

พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค ์การมหาชน)  
พ.ศ. ๒๕๔๓ มาตรา ๔๖ ก�ำหนดให้มีการประเมินผล
การด�ำเนินงานของ สมศ. เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริม
ประสิทธิภาพและการตรวจสอบการด�ำเนินงานของ สมศ. 
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการและแผนงาน 
ที่ได้จัดท�ำไว้ คณะกรรมการประเมินผลการด�ำเนินงานและ
บริหารความเสี่ยงของ สมศ. ได้จัดท�ำรายงานการติดตาม
ประเมินผลการด�ำเนินงานของ สมศ. ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑) 

โดยพิจารณาจาก ๒ ส่วนคือ ๑) การติดตามผลการ 
ด�ำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ สมศ.  
และคณะกรรมการติดตามประเมินผลฯ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ และ ๒) การติดตามการปฏิบัติงานตามแผน
ปฏิบัติงานประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ และตามแบบ
ประเมินองค์การมหาชนของ ก.พ.ร. ว่าด�ำเนินการเป็นไป 
ตามแผนที่วางไว้หรือไม่ รวมถึงปัจจัยภายนอกที่ส�ำคัญ 
ท่ีมีผลต่อการด�ำเนินงานของ สมศ. ส�ำหรับองค์ประกอบ 
ในการพิจารณาประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ ซึ่งสอดคล้อง
กับเกณฑ์ ก.พ.ร. ดังนี้
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	๑)	 ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลักภารกิจ
พื้นฐานฯ (Functional Base)

	๒)	 ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลักภารกิจ
ยุทธศาสตร์ฯ (Agenda Base)

	๓)	 ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลักภารกิจ
พื้นที่ฯ (Area Base)

	๔)	 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนา
นวัตกรรมฯ (Innovation Base)

	๕)	 ศักยภาพในการเป็นหน่วยงานที่มีความส�ำคัญ 
เชิงยุทธศาสตร์ฯ (Potential Base)

ค่าน�้ำหนักในการติดตามประเมินผลการ
ด�ำเนินงานและบริหารความเสี่ยง มีดังนี้ 

•	 ด้านประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลัก
ภารกิจพื้นฐานฯ มีค่าน�ำ้หนักร้อยละ ๕๐

•	 ด้านประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลัก
ภารกิจยุทธศาสตร์ฯ มีค่าน�้ำหนักร้อยละ ๑๐

•	 ด้านประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลัก
ภารกิจพื้นที่ฯ มีค่าน�้ำหนักร้อยละ N/A 

•	 ด้านประสทิธภิาพในการบรหิารจัดการและพฒันา
นวัตกรรมฯ มีค่าน�้ำหนักร้อยละ ๓๕

•	 ด้านศกัยภาพในการเป็นหน่วยงานทีม่คีวามส�ำคญั
เชิงยุทธศาสตร์ฯ มีค่าน�้ำหนักร้อยละ ๕ 

สรุปผลการประเมินผลตามองค์ประกอบ 
	(๑)	องค์ประกอบท่ี ๑ ประสิทธิภาพในการด�ำเนิน

งานตามหลักภารกิจพื้นฐานฯ (Functional Base) สมศ.  
มผีลการประเมนิองค์ประกอบที ่๑ ได้ผลการประเมนิร้อยละ 
๘๒.๑๙

	 (๒)	องค์ประกอบท่ี ๒ ประสิทธิภาพในการด�ำเนิน
งานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ฯ (Agenda Base) สมศ.  
มผีลการประเมนิองค์ประกอบที ่๒ ได้ผลการประเมนิร้อยละ 
๘๖.๗๕

	(๓)	องค์ประกอบท่ี ๓ ประสิทธิภาพในการด�ำเนิน
งานตามหลักภารกิจพื้นท่ีฯ (Area Base) สมศ. ไม่มีการ
ประเมินในองค์ประกอบนี้ 

	(๔)	องค์ประกอบท่ี ๔ ประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการและพัฒนานวัตกรรมฯ (Innovation Base) สมศ.  
มผีลการประเมนิองค์ประกอบที ่๔ ได้ผลการประเมนิร้อยละ 
๙๑.๘๕

	(๕)	องค์ประกอบที ่๕ ศกัยภาพในการเป็นหน่วยงาน
ที่มีความส�ำคัญเชิงยุทธศาสตร์ฯ (Potential Base) สมศ.  
มผีลการประเมนิองค์ประกอบที ่๕ ได้ผลการประเมนิร้อยละ 
๙๓.๓๓

ผลการประเมนิภาพรวมของการด�ำเนนิงานของ สมศ. 
สรุปคะแนนร้อยละ ๘๗.๑๔ อยู่ในระดับดี สรุปได้ดังตาราง
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ตารางแสดงผลการประเมินภาพรวมของการด�ำเนินงานของ สมศ. ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑)

องค์ประกอบที่ประเมิน น�้ำหนัก คะแนน (%) สรุปผลการประเมิน

๑.	ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลัก
ภารกิจพื้นฐานฯ (Functional Base)

๓๖.๕๐ (๕๐) ๒๙.๙๙
(๘๒.๑๙)

	 ๙๐ - ๑๐๐	 ดีมาก
	 ๗๕ - ๘๙.๙๙	 ดี
	 ๖๕ - ๗๔.๙๙	 ค่อนข้างดี
	 ๕๐ - ๖๔.๙๙	 พอใช้
	 ต�่ำกว่า ๕๐	 ปรับปรุง

๒.	ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลัก
ภารกิจยุทธศาสตร์ฯ (Agenda Base)

๑๐ ๘.๖๗
(๘๖.๗๕)

๓.	ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลัก
ภารกิจพื้นที่ฯ (Area Base)

N/A N/A

๔.	ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
และพัฒนานวัตกรรมฯ (Innovation Base)

๓๕ ๓๒.๑๔
(๙๑.๘๕)

๕.	 ศักยภาพในการเป็นหน่วยงานที่มีความส�ำคัญ
เชิงยุทธศาสตร์ฯ (Potential Base) 

๓.๗๕ (๕) ๓.๔๙
(๙๓.๓๓)

รวม ๘๕.๒๕ ๗๔.๒๙
(๘๗.๑๔)

N/A หมายถึง สมศ. ไม่มีการประเมินผลการด�ำเนินงานในองค์ประกอบนี้

ข้อเสนอแนะต่อการด�ำเนินงานของ สมศ.
	๑)	 ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลัก

ภารกิจพื้นฐานฯ (Functional Base)
		  (๑)	 สมศ. ควรต้องเร่งพฒันาระบบการประเมนิ

คณุภาพภายนอกระบบต่าง ๆ  ทีย่งัด�ำเนนิการไม่แล้วเสรจ็และ
ทีย่งัไม่ได้ด�ำเนนิการ เพือ่เตรยีมการประเมนิในเดอืนพฤษภาคม  
๒๕๖๒ (การประเมินในระยะที่ ๑) และการประเมินใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ (การประเมินในระยะที่ ๒)

		  (๒)	 สมศ. ควรส่งเสริมสถานศึกษาให้พร้อม
รับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ด้วยระบบออนไลน์ 
พร้อมทั้งสามารถถามตอบปัญหาหรือข้อสงสัยเก่ียวกับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 

		  (๓)	 สมศ. ควรต้องวเิคราะห์สาเหตุทีผู่เ้ข้ารบัการ
อบรมเป็นผู้ประเมินภายนอกแต่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน
เป็นจ�ำนวนมาก เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
พร้อมทัง้ต้องเร่งพฒันาผูป้ระเมนิให้มจี�ำนวนเพยีงพอในการ
ประเมินสถานศึกษาในปีงบประมาณ ๒๕๖๒ ต่อไป 

		  (๔)	 สมศ. ควรต้องพัฒนาหลักสูตรผู้ประเมิน
ภายนอกให้มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล
เบื้องต้นและการเขียนรายงาน ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
รวมทั้งการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษในกลุ ่มผู ้ประเมิน
ภายนอกโรงเรียนนานาชาติ

		  (๕)	 สมศ. ควรต้องหารอืและร่วมกนัแก้ไขปัญหา
กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับสถานศึกษานานาชาติ ที่พบว่า
ฐานข้อมลูโรงเรยีนนานาชาตแิละผูป้ระเมนิภายนอกโรงเรยีน
นานาชาติไม่เป็นปัจจุบัน 

		  (๖)	 สมศ. ควรให้แต่ละภารกิจประสานการ
ท�ำงานร่วมกันให้มากยิ่งขึ้น เพื่อให้งานสอดรับกันและ 
ทันใช้งาน เช่น การพัฒนาผู้ประเมินภายนอกบางส่วนได้รับ
การรับรองในช่วงเดือนสิงหาคมและกันยายน ซ่ึงไม่สอดรับ
การประเมินที่ต้องประเมินให้แล้วเสร็จในช่วงกันยายน

	๒)	 ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลัก
ภารกิจยุทธศาสตร์ฯ (Agenda Base)

ในการสร้างความรู ้ความเข้าใจแก่ประชาชนตาม
ภารกิจหลักของ สมศ. สมศ.ควรก�ำหนดกิจกรรมการ
ประชาสัมพันธ์ตามภารกิจหลักของหน่วยงานให้สอดคล้อง
กับตัวช้ีวัด เช่น แนวทางการรับสมัครและพัฒนาผู้ประเมิน
ภายนอก ควรจะน�ำเสนอเพยีงแนวทางการพฒันาผูป้ระเมนิ
เท่านั้น และ สมศ.รับการประเมินจากหน่วยประเมิน 
ของสหภาพยโุรป ควรจะอธบิายเพิม่ในข่าวเพือ่ให้ประชาชน
หรือสถานศึกษาทราบว่าหน่วยงานทุกระดับต้องได้รับ
การประเมินจากหน่วยงานภายนอกเพื่อน�ำผลมาพัฒนา 
หน่วยงาน
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	๓)	 ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนา
นวัตกรรมฯ (Innovation Base)

		  (๑)	 สมศ.ควรด�ำเนินงานตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการตดิตามประเมนิผลการด�ำเนนิงานและบรหิาร
ความเส่ียงให้ตรงประเด็นและชัดเจน เช่น คณะกรรมการ 
ได้เสนอแนะให้มีการนิยามตัวชี้วัดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ
และสังคมให้ชัดเจนและถูกต้อง ทาง สมศ. ได้รายงานว่า
คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา
ท้ัง ๓ ระดบั ได้อนุมตัติวัชีว้ดันีแ้ล้ว แต่ไม่ได้ระบรุายละเอยีด
ว่าตัวชี้วัดนี้เป็นอย่างไร 

		  (๒)	 สมศ. ควรก�ำหนดแผนการพัฒนาตนเองของ
คณะกรรมการ สมศ. ให้ชัดเจน 

		  (๓)	 สมศ. ควรมีการติดตามผลการน�ำความรู้ท่ี
ได้รับจากการฝึกอบรมตามแผนพัฒนาตนเองมาใช้ในการ
พัฒนาองค์กรอย่างไร เช่น การพฒันาเจ้าหน้าทีใ่นการสือ่สาร
ภาษาอังกฤษในการท�ำงานเป็นผู้ประสานงานเกี่ยวกับการ
ประเมินโรงเรียนนานาชาติ 

		  (๔)	 สมศ. ควรระบุความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
กระบวนการปฏิบัติงาน เช่น ในช่องกระบวนการปฏิบัติงาน 
ระบหุวัข้อเปน็การอบรมพัฒนาผู้ประเมนิภายนอกทุกระดบั
โดยคุณภาพของผู้ประเมินภายนอกต้องมีมาตรฐานและ 
เป็นที่ยอมรับ แต่ระบุความเสี่ยงว่าผู้ประเมินจากต้นสังกัด 
ที่ยังรับราชการอยู่จะมีเวลาในการออกประเมินได้ไม่เต็มท่ี
โดยเฉพาะการศึกษาขั้นพื้นฐาน

		  (๕)	 สมศ. ควรก�ำหนดประเด็นการจัดการความรู้ 
ให้ถูกต้อง ซึ่งสมศ. เข้าใจว่าการน�ำเสนอผลงานวิจัยที่ สมศ. 
ให้ทุนหน่วยงานภายนอกด�ำเนินการเป็นการจัดการความรู้ 

		  (๖)	 สมศ. ควรเร่งพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
การประกันคุณภาพภายนอก (AQA ระยะที่ ๒) ให้เป็นไป
ตามแผน 

		  (๗)	 สมศ. ควรเร่งด�ำเนินการบริหารงานวิจัย
และให้ทุนวิจัยด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา ให้เป็น
ไปตามแผน ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ สมศ. 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ตามตัวชี้วัดการประเมิน
องค์การมหาชนและผู้อ�ำนวยการองค์การมหาชน ประจ�ำ
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ ก�ำหนดให้มีการประเมินตนเอง
ของคณะกรรมการ สมศ. (Self - assessment) เพือ่ประเมนิ
การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ รวมถึงปัญหาอุปสรรค 
ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของคณะกรรมการ เพื่อ
ทราบผลการปฏบิตังิานและน�ำข้อเสนอแนะเป็นแนวทางการ
ด�ำเนินงานในรอบปีงบประมาณต่อไป

การด�ำเนินการ
จากการจัดส่งแบบประเมินฯ จ�ำนวน ๑๐ ชุด ให้แก่

คณะกรรมการ สมศ. จ�ำนวน ๑๐ คน ได้รับแบบประเมินฯ 
กลับคืน จ�ำนวน ๙ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๙๐ 

เกณฑ์การแปลความหมาย
๐.๐๐ - ๐.๗๙	หมายถึง ไม่เหน็ด้วยอย่างยิง่ หรอืไม่มี

การด�ำเนินการในเรื่องนั้น
๐.๘๐ - ๑.๕๙	หมายถึง ไม่เห็นด้วย หรือมีการ 

ด�ำเนินการในเรื่องนั้นเล็กน้อย
๑.๖๐ - ๒.๓๙	หมายถึง  เห็นด ้ วย หรือมีการ 

ด�ำเนินการในเรื่องนั้นพอสมควรเห็นด้วย 
๒.๔๐ - ๓.๑๙	หมายถึง เห็นด ้วยค ่อนข ้างมาก  

หรือมีการด�ำเนินการในเรื่องนั้นดี
๓.๒๐ - ๔.๐๐	หมายถึ ง  เ ห็ นด ้ ว ยอย ่ า งม าก  

หรือมีการด�ำเนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม
ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการ สมศ.  

(Self - assessment) รายละเอียดดังตาราง

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ผลการประเมิน

๑. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ ๓.๑๔ ดี

๒. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ๓.๓๖ ดีเยี่ยม

๓. การประชุมคณะกรรมการ ๓.๐๙ ดี

๔. การท�ำหน้าที่ของกรรมการ ๓.๓๕ ดีเยี่ยม

๕. ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ ๓.๔๔ ดีเยี่ยม

๖. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร ๓.๑๗ ดี

รวม ๓.๒๖ ดีเยี่ยม
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สรุปการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ สมศ. ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ (รอบ ๑๒ เดือน) 
(ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ – ๓๐ กันยายน ๒๕๖๑)

ครั้งที่ วัน/เดือน/ปี จ�ำนวนกรรมการเข้าร่วมประชุม คิดเป็นร้อยละ

๑๑/๒๕๖๐ ๑๐ ตุลาคม ๒๕๖๐ ๘ คน ๗๒.๗๓

๑๒/๒๕๖๐ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ ๙ คน ๘๑.๘๒

๑๓/๒๕๖๐ ๓๐ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ ๘ คน ๗๒.๗๓

๑๔/๒๕๖๐ ๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๐ ๙ คน ๘๑.๘๒

๑/๒๕๖๑ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ *๗ คน ๗๐.๐๐

๒/๒๕๖๑ ๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ *๘ คน ๘๐.๐๐

๓/๒๕๖๑ ๒๗ มีนาคม ๒๕๖๑ *๗ คน ๗๐.๐๐

๔/๒๕๖๑ ๒๔ เมษายน ๒๕๖๑ *๗ คน ๗๐.๐๐

๕/๒๕๖๑ ๒๒ พฤษภาคม ๒๕๖๑ *๖ คน ๖๐.๐๐

๖/๒๕๖๑ ๒๖ มิถุนายน ๒๕๖๑ *๖ คน ๖๐.๐๐

๗/๒๕๖๑ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๑ **๖ คน ๖๖.๖๗

๘/๒๕๖๑ ๒๔ กันยายน ๒๕๖๑ *๗ คน ๗๗.๗๘

หมายเหตุ 	 *	 เนื่องจากประธานกรรมการ (ศาสตราจารย์พิเศษมณฑล สงวนเสริมศรี) อายุครบ ๗๐ ปีบริบูรณ์ เมื่อวันที่ ๒๙ ธันวาคม ๒๕๖๐ 
ส่งผลให้จ�ำนวนกรรมการจากเดิม ๑๑ คน เหลือ ๑๐ คน

	 **	 เนือ่งจากพระราชกฤษฎกีาจดัตัง้ สมศ. (ฉบบัที ่๓) พ.ศ. ๒๕๖๑ มผีลบงัคบัใช้ ณ วนัที ่๒๘ กรกฎาคม ๒๕๖๑ โดยมอีงค์ประกอบ
ของคณะกรรมการ สมศ. จ�ำนวน ๑๑ คน ทัง้นี ้อยูร่ะหว่างการสรรหาประธานกรรมการและกรรมการผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน ๒ คน  
จึงมีจ�ำนวนคณะกรรมการจากเดิม ๑๑ คน คงเหลือ ๙ คน

ผลการปฏิบัติงานตามคำ�รับรองการปฏิบัติงาน 
ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
โดย สำ�นักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ได้ประเมินผลการปฏิบัติงานของ สมศ. ตามแบบ
ประเมินองค์การมหาชนและผู้อ�ำนวยการองค์การมหาชน 
ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ โดยมีรายละเอียดดังนี้

การประเมินองค์การมหาชน
คณะอนุกรรมการพัฒนาและส่งเสริมองค์การ

มหาชน (อ.กพม.) ในการประชุมครั้งที่ ๖/๒๕๖๑ เมื่อวันที่  
๒๘ มิถุนายน ๒๕๖๑ ได้พิจารณาการขอเปลี่ยนแปลง

ข้อเสนอแนะต่อ สมศ. 
	๑.	 ควรมีความอิสระในการปฏิบัติภารกิจประเมิน

ภายนอก เพ่ือประโยชน์และสาธารณชนในการรับทราบ
ข้อมูลการด�ำเนินงานของสถานศึกษาที่เป็นจริง

	๒.	 สมศ. มีภารกิจในการประเมินภายนอกของ
สถานศึกษาทั่วประเทศ ซึ่งเกี่ยวข้องกับผู ้มีส่วนได้เสีย

จ�ำนวนมาก มีปัจจัยเสี่ยงภายนอกที่ควบคุมได้ยาก ท�ำเรื่อง
ของนโยบายระดับประเทศ การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งนี้ ผู้
บริหารและบุคลากรของ สมศ. มีความตั้งใจ อุทิศก�ำลังกาย 
ก�ำลงัความคดิ ความสามารถในการท�ำภารกจิด้านมาตรฐาน
การศกึษาอย่างเตม็ความสามารถ ซึง่ถือเป็นจดุเด่นของ สมศ.
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องค์ประกอบการประเมิน ประเด็นการประเมิน ผลการประเมิน

๑. Function Base ประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐาน 
(วัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การมหาชน)

ได้รับยกเว้นการรายงานผล จึง
ไม่สามารถประเมินผลในระนาบ
เดียวกับองค์การมหาชนอื่น

๒. Agenda Base การสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน สูงกว่าเป้าหมาย

๓. Area Base ไม่มีตัวชี้วัด  - 

๔. Innovation Base ๔.๑	 ระดับความส�ำเร็จของการส�ำรวจความพึงพอใจ 
และพัฒนาการให้บริการ

สูงกว่าเป้าหมาย

๔.๒	 ร้อยละของการเบิกจ่ายตามแผนการใช้จ่ายเงิน

๔.๓	 ระดับการพัฒนาด้านการก�ำกับดูแลกิจการ

๔.๔	 ข้อเสนอการพัฒนานวัตกรรมขององค์การมหาชน

๕. Potential Base การจัดท�ำและด�ำเนินการตามแผนพัฒนาองค์กรและบุคลากร
แบบก้าวกระโดด ระยะ ๕ ปี  
(ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  - ๒๕๖๕) 

สูงกว่าเป้าหมาย

รายงานการตรวจสอบภายนอก ประจำ�ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ โดย ผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอก

รายละเอียดตัวชี้วัดของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมนิคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ประจ�ำ
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ มีมติดังนี้ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของ สมศ. ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑  
จะไม่ประเมินในระนาบเดียวกับองค์การมหาชนแห่งอื่น
ตามแบบประเมินองค์การมหาชน (ตามค�ำสั่งหัวหน้าคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๕/๒๕๕๙ เรื่อง มาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ) เนื่องจาก 
มีข้อจ�ำกัดต่าง ๆ และมีระยะเวลาปฏิบัติงานเพียงสามเดือน  
ก�ำหนดให้ สมศ. รายงานผลในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 
ตามตัวชี้วัดที่ยังสามารถด�ำเนินการได้ ตัวชี้วัดท่ีมีการ 

ขอเปลี่ยนแปลงเกณฑ์การวัดผลหรือรายละเอียดตัวชี้วัด  
ให ้รายงานผลตามเกณฑ์หรือรายละเอียดที่ปรับใหม่  
พร ้อมกับตัวชี้วัดบังคับขององค์ประกอบที่  ๒, ๓, ๔  
ให้ สมศ. รายงานผลมายังส�ำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ ๑๕ 
ตุลาคม ๒๕๖๑ เพื่อเสนอคณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริม
องค์การมหาชน (กพม.) และคณะรัฐมนตรี โดยมีหมายเหตุ 
แนบท้ายว่า “เป็นรายงานผลการปฏิบัติงานเนื่องจากระบบ
การประเมินคุณภาพการศึกษายังไม่เป็นท่ียุติจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องและไม่สามารถประเมินผลงานที่เป็นภารกิจหลัก
ขององค์การมหาชนได้” โดยมีผลการด�ำเนินงานดังนี้

รายงานผู้ตรวจสอบบัญชีอนุญาตปี พ.ศ. ๒๕๖๑ 
โดยบริษัท ส�ำนักงานสามสิบสี่ ออดิต จ�ำกัด ผู้สอบบัญชี 
รับอนุญาตทะเบียนเลขที่ ๘๙๑๐ แสดงความเห็นต่อ 
งบการเงนิทีแ่สดงฐานะการเงิน ณ วนัที ่๓๐ กนัยายน ๒๕๖๑ 

ผลการด�ำเนินงานและงบกระแสเงินสดส�ำหรับปีสิ้นสุด 
วันเดียวกันของแต่ละปีของส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน 
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ถูกต้อง
ตามสาระส�ำคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป ดังนี้
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การประเมินนำ�ร่องหน่วยงานประกันคุณภาพภายนอก 
(SHARE Pilot Review Exercises of EQAAs)

European Union Support to Higher Education 
in the ASEAN Region: EU-SHARE คือ ชื่อโครงการ
สนับสนุนด้านการศึกษาระดับอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียน 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ ๑) สร้างความเข้มแข็งให้กับการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียน ๒) สนับสนุนการจัดท�ำ
กรอบการประกันคุณภาพของอาเซียน (ASEAN Quality 
Assurance Framework: AQAF) และกรอบคุณวุฒิอ้างอิง 
อาเซียน (ASEAN Qualifications Reference Framework: 
AQRF) ๓) การสนับสนุนด ้านทุนการศึกษา และ  
๔) การเคลื่อนย้ายผู้เรียน 

การประเมินน�ำร่อง (Pilot review) เป็นกิจกรรม
หนึ่งภายใต้โครงการ EU-SHARE ซึ่งมุ่งหวังที่จะเปิดโอกาส 
ให้หน่วยงานประกันคุณภาพภายนอกของแต่ละประเทศ
ได้พิจารณาถึงความสอดคล้องกับหลักการปฏิบัติที่ดี 
ตามกรอบแนวทางของ AQAF และยังจะเป็นโอกาส 
ในการยกระดับคุณภาพของกระบวนการปฏิบัติงานภายใต ้
การแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากผู ้เชี่ยวชาญของยุโรป 
และอาเซียน ไปจนถึงการแสวงหาแนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ 
การประกันคุณภาพของอาเซียนจากประเทศผู ้ เข ้ารับ
การประเมินน�ำร่อง อีกทั้งจะน�ำไปสู่การก�ำหนดหลักการ 
พื้นฐานของหน่วยงานประกันคุณภาพนอกภายใต้กรอบ 

AQAF ต่อไป โดยหน่วยงานประกันคุณภาพภายนอกที่
เข้ารับการประเมินน�ำร่องครั้งนี้ประกอบด้วย ๔ ประเทศ 
ได้แก่ ONESQA (Thailand), MQA (Malaysia), BAN-PT 
(Indonesia), PAASCU (Philippines)

ส�ำหรับประเทศไทยได้รับการประเมินไปเมื่อวันที่ 
๑-๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ ซ่ึงรับการประเมินเป็นประเทศ
แรก โดยมีผู้ประเมินจากยุโรปและอาเซียนที่มีประสบการณ์
สูง ได้แก่ ๑) Ms. Fiona Crozier, QAA, UK-Chair of the  
panel ๒) Ms. Dorte Kristoffersen, HKCAAVQ,  
Hong Kong ๓) Prof. Dr. Hazman Shah Bin Abdullah, 
MQA, Malaysia ๔) Dr. Indrianty Sudirman, Hasanuddin 
University, Indonesia ส�ำหรับประโยชน์ที่ สมศ. ได้รับ 
ก็คือ ข้อเสนอแนะเพื่อการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงาน
ของ สมศ. ภายใต้กรอบการประกันคุณภาพของอาเซียน 
เป็นต้น และในระหว่างวันที่ ๒๙-๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๑  
ณ โรงแรมพูลแมน กรุงเทพ EU-SHARE ได้จัดประชุม 
วิชาการข้ึนและถือโอกาสมอบโล่ให้กับหน่วยงานที่รับ 
การประเมินทั้ง ๔ ประเทศเพื่อเป็นการแสดงการยอมรับ
ว่าหน่วยงานดังกล่าวมีการด�ำเนินงานสอดคล้องกับกรอบ 
การประกันคุณภาพของอาเซียน
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กระบวนการบรหิารความเสีย่งของส�ำนกังาน ประจ�ำ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ครอบคลุมความเสี่ยงและ
ประเด็นส�ำคัญขององค์อย่างครบถ้วนใน ๔ ด้าน คือ  
๑) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ๒) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ
งาน ๓) ความเสี่ยงด้านการเงิน และ ๔) ความเสี่ยงจากการ 
ไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยจ�ำแนกประเด็น
ความเสี่ ย งตามพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน 
ตามแผนการด�ำเนินงานของส�ำนักงาน สามารถสรุปผล 
การด�ำเนินงาน ได้ดังนี้

พันธกิจที่ ๑ การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่  
มีประเด็นความเสี่ยงที่ส�ำคัญ คือ 

	๑.๑	 กรอบแนวทางและหลักเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสี่อาจมีการเปลี่ยนแปลงตาม 
กฎกระทรวงฉบับใหม่ สมศ. จึงมีการประสานงานไปยัง 
หน่วยงานต้นสังกัดและรัฐบาลเพื่อติดตามความคืบหน้า 
และร่วมผลักดันให้เกิดการประเมินคุณภาพภายนอก 
สถานศึกษารอบสี่ได้ตามแผนงานที่ก�ำหนด 

รายงานการวิเคราะห์ด้านการเงิน ด้านความเสี่ยง  
และด้านภารกิจหลักขององค์กร

การบริหารความเสี่ยงองค์กร
ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ 

การศกึษา (องค์การมหาชน) ได้ให้ความส�ำคญักบัการบรหิาร
ความเสีย่งองค์กรอย่างเป็นระบบ อนัเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัของ
องค์กรที่จะน�ำมาใช้ในการวิเคราะห์ ติดตามและประเมินผล 
และด�ำเนินงานเพ่ือลดความสญูเสยีในการไม่บรรลเุป้าหมาย 
โดยใช้กลไกการมีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกภารกิจต่าง ๆ  
ในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เพื่อให้ 
การด�ำเนนิงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และเกดิประโยชน์

สูงสุดต่อองค์กร ในรูปแบบคณะท�ำงานควบคุมภายในและ
บริหารความเสี่ยง โดยได้ก�ำหนดกรอบแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานตามแนวทางการ
ก�ำกับดูแลกิจการของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ และแนวทางปฏิบัติท่ีดีอันเป็นสากล โดยค�ำนึงถึง
ความสอดคล้องระหว่างพนัธกจิและเป้าหมายการด�ำเนนิงาน
ของส�ำนักงาน ทั้งนี้ สมศ. มีการก�ำหนดกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง โดยจ�ำแนกออกเป็น ๘ ขั้นตอน ดังนี้

กระทรวงศึกษาธิการ/ กรมบัญชีกลาง/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง สอบทานผลการบริหารความเสี่ยงประจ�ำปี  

โดยผู้ตรวจสอบภายใน

๑.	 วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร

๒.	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์/ เป้าหมาย

๓.	 ระบุประเด็นความเสี่ยง

๔.	 วิเคราะห์ระดับความเสี่ยง

๕.	 ตอบสนองความเสี่ยง

๖.	 กิจกรรมควบคุม
ความเสี่ยง

๗.	 จัดท�ำสารสนเทศ
และการสื่อสาร

๘.	 ติดตาม 
และประเมินผล

ทบทวนประเด็นที่ยังคงมีความเสี่ยงเหลืออยู่ 
เพื่อจัดท�ำแผนบริหารความเสี่ยงปีถัดไป

คณะกรรมการ สมศ. /
คณะกรรมการติดตามประเมินผลการดำ�เนินงาน

คณะทำ�งานควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง
(ผู้อำ�นวยการเป็นประธาน)
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	๑.๒	กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพของ 
สถานศึกษาบางระดับยังไม่พร้อมใช้ส�ำหรับการประเมิน  
ซึ่ง สมศ. ได้จัดประชุมรับฟังความคิดเห็นของหน่วยงาน 
ต้นสังกัดสถานศึกษาเพื่อน�ำข้อเสนอมาปรับปรุงและพัฒนา 
กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพก่อนการประกาศใช้จริง 

ท้ังนี้ สามารถด�ำเนินการลุล่วงตามแผนบริหารความเส่ียง 
ได ้ส� ำ เร็ จ  โดยในระยะต ่อไป สมศ.  มีการเต รียม 
ความพร้อมในการประเมินคุณภาพภายนอกซึ่งจะเร่ิมต้น 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

	 พันธกิจที่ ๒ การพัฒนาผู้ประเมินภายนอก มีประเด็นความเสี่ยงที่ส�ำคัญ คือ 
	๒.๑	ไม่สามารถคัดเลือกผู้ประเมินได้ตามเป้าหมาย

ที่ก�ำหนดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เนื่องจากผู้ประเมิน
จากต้นสังกัดส่วนใหญ่ยังรับราชการประจ�ำอยู่โดยเฉพาะ
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท�ำให้ไม่สามารถปฏิบัติงาน 
ในฐานะผู้ประเมินได้เต็มที่ สมศ. จึงได้ประสานงานไปยัง 
ต้นสังกัดเพื่อขอรายชื่อผู ้มีคุณสมบัติเหมาะสม พร้อม
ท�ำการเชิญเพ่ือรับการอบรมเป็นผู้ประเมิน ปรับคุณสมบัต ิ
ผูป้ระเมนิให้มคีวามยดืหยุน่เพิม่ขึน้ และขอความเหน็ชอบจาก 
ต้นสังกัดในการพิจารณาน�ำรายชื่อผู้ประเมินต่างประเภท
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมาทดแทนผู ้ประเมินในประเภท 
ที่ขาดแคลน

	๒.๒	จ�ำนวนผู้ประเมินไม่เพียงพอ สมศ. จึงท�ำการ 
ประชาสัมพันธ์การรับสมัครผู้ประเมินในระดับการศึกษา 
ที่มีผู้ประเมินจ�ำนวนน้อยและขาดแคลนผ่านช่องทางต่าง ๆ
ของส�ำนักงาน พร้อมท้ังประสานไปยังต้นสังกัดสถานศึกษา
เพื่อร่วมส่งรายชื่อผู ้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมายัง สมศ.  
อย่างไรก็ตาม สมศ. ยังคงติดตามและประเมินสถานการณ์
ผู้ประเมินอย่างต่อเนื่อง เพื่อจัดอบรมผู้ประเมินรุ่นต่อไป
ให้สามารถรองรับจ�ำนวนสถานศึกษาที่ต้องรับการประเมิน
ภายนอก พร้อมทั้งทาบทามผู ้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัต ิ
เหมาะสมเพื่อเป็นผู้ประเมิน

พันธกิจที่ ๓ การส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ มีประเด็นความเสี่ยง
ที่ส�ำคัญ คือ 

ไม่สามารถสื่อสารข้อมูลและทิศทางการประเมิน
คณุภาพภายนอกรอบสีไ่ปยงักลุม่เป้าหมายต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้อง 
ส่งผลให้การรับรู้และความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ  
ไม ่ เท ่ากัน น�ำมาซึ่งความคลาดเคลื่อนในการเตรียม 
ความพร้อมส�ำหรับรับการประเมนิคุณภาพภายนอก ซึง่ สมศ.  
ได้ด�ำเนินงานประสานงานไปยังต้นสังกัดและสถานศึกษา 

เพื่ อ เผยแพร ่สื่ อและข ้อมูล เกี่ ยวกับกรอบแนวทาง 
และหลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี ่
อย่างต่อเนือ่งผ่านช่องทางต่าง ๆ  ของส�ำนกังาน ทัง้ในรปูแบบ
ออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) ทั้งนี้ สามารถ
ด�ำเนินการลุล่วงตามแผนบริหารความเสี่ยงได้ส�ำเร็จ

พันธกิจที่ ๔ การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีประเด็นความเสี่ยงที่ส�ำคัญ คือ 
การบริหารจัดการโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก (Automated QA)  
ระยะที ่๒ ไม่เป็นไปตามแผนทีก่�ำหนด โดยส�ำนกังานได้มกีาร
ก�ำกับและติดตามความคืบหน้าของโครงการอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้โครงการส�ำเรจ็ตามแผนทีก่�ำหนด และใช้กระบวนการ 
Change Requirement ในกรณีที่ผู ้ใช้งานปรับเปลี่ยน 
ความต้องการใช้งานในระบบ พร้อมทั้งปรับปรุงระบบ

สารสนเทศเพือ่การประเมนิคณุภาพภายนอก (Automated 
QA) ระยะที ่๑ ให้สามารถรองรบัการประเมนิคณุภาพรอบสี่  
เพื่อให้กระบวนการประเมินด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ตาม ยังคงด�ำเนินการติดตามความก้าวหน้าและ
เร่งรัดการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอก (AQA) ระยะที่ ๒ ให้ส�ำเร็จตามแผนงานที่ก�ำหนด
ต่อไปปีงบประมาณถัดไป
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พันธกิจที่ ๕ การสนับสนุนการปฏิบัติงานของส�ำนักงาน มีประเด็นความเสี่ยงที่ส�ำคัญ คือ 
	๕.๑	 ความผิดพลาดในการปฏิบัติงานด้านการ 

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารจัดการพัสดุ เนื่องจากได้มีการ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ ฉบับใหม่ พ.ศ. ๒๕๖๐ ที่หลักการปฏิบัติมี
การเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหลายประการ อาจส่งผลให้
บคุลากรปฏบิตังิานไม่เป็นไปตามพระราชบญัญตัดิงักล่าวได้  
ดังน้ัน สมศ. ได้ด�ำเนินการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
ให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องผ่านการฝึกอบรมจากหน่วยงาน
ภายนอก เชิญผู้เชี่ยวชาญจากกรมบัญชีกลางมาให้ความรู้  
และปรับปรุงคู ่มือการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบริหารจัดการพัสดุให้สอดคล้องกับหลักการปฏิบัติ 
ที่ เปลี่ยนแปลงใหม่ ซึ่งสามารถด�ำเนินการลุล ่วงตาม 
แผนบริหารความเสี่ยงได้ส�ำเร็จ 

	๕.๒	 การเบกิจ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ก�ำหนด เนื่องจากมีปัจจัยทั้งภายใน อาทิ ขาดการเร่งรัด
โครงการให้ด�ำเนินงานตามแผนงานท่ีก�ำหนด และปัจจัย
ภายนอก อาทิ การเปลี่ยนแปลงนโยบายภาครัฐอันมีผลให้
ชะลอการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาของ สมศ. 
ทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยง สมศ. จึงทบทวนแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณรายเดือนและรายไตรมาสเพื่อเสนอต่อผู้บริหาร
และคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง ติดตามผลการด�ำเนินงาน 
ของโครงการตามแผนปฏิบัติการประจ�ำปีอย่างต่อเนื่อง  
และวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในโครงการเพื่อหาแนวทาง
แก้ไขหรือปรับแผนด�ำเนินงาน กรณีที่ไม่สามารถด�ำเนินการ
เบิกจ่ายได้ตามเป้าหมายที่ก�ำหนด
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ทิศทาง
การดำ�เนินงานของ

สมศ.
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สมศ. ได้จัดท�ำแผนปฏิบัติงาน ประจ�ำปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๓ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน
ต่อจากแผนการด�ำเนินงานประจ�ำปี ๒๕๖๑ โดยมีแผนการ
ด�ำเนินงานและกิจกรรมส�ำคัญ ๓ กิจกรรม ได้แก่ 

	๑.	 พัฒนาระบบประเมินและด�ำเนินการประเมิน
คุณภาพภายนอก

	๒.	 อบรมพัฒนาผู้ประเมินภายนอก
	๓.	 พัฒนาระบบสารสนเทศ
ดังแสดงในตารางด้านล่างนี้

แผนประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๓

กิจกรรม/โครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

ระ
บบ

ปร
ะเม

ิน

๑.	พัฒนาระบบการ
ประเมนิการศกึษา
นอกระบบและ
การศึกษาตาม
อัธยาศัย

๒.	ส่งเสรมิสถาน
ศกึษา จ�ำนวน 
๕๗,๒๖๒ แห่ง

๓.	ประเมินสถาน
ศึกษา จ�ำนวน 
๕๘,๘๖๑ แห่ง

๑.	พัฒนาระบบการประเมนิ
การศกึษานอกระบบและการ
ศกึษาตามอธัยาศยัภายใน
ไตรมาส ๓

๒.	การประเมนิศนูย์พฒันาเดก็ 
จ�ำนวน ๖๓ แห่ง และการ
ศกึษานอกระบบและการ
ศกึษาตามอธัยาศยัระยะที ่๑ 
ในไตรมาสที ่๔ จ�ำนวน  
๕๕ แห่ง 

๓.	สร้างความเข้าใจกบัสถาน
ศกึษาทีค่รบก�ำหนดการ
ประเมนิใน พ.ศ. ๒๕๕๙ 
(ส่วนที่เหลือ) และ พ.ศ. 
๒๕๖๐ จ�ำนวน ๑๔,๓๕๓ 
แห่ง
•	การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
๑๓,๖๕๓ แห่ง 

•	การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(วัตถุประสงค์พิเศษ) ๔๐๓ 
แห่ง 

•	การอาชีวศึกษา ๒๐๘ แห่ง 
•	การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย ๕๕ 
แห่ง 

•	อุดมศึกษา ๘๙ แห่ง
๔.	ประเมนิสถานศกึษาทีค่รบ

ก�ำหนดการประเมนิใน พ.ศ. 
๒๕๕๙ - ๒๕๖๐ จ�ำนวน 
๑๕,๙๕๒ แห่ง 
•	การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
๑๕,๐๗๖ แห่ง 

•	การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(วัตถุประสงค์พิเศษ) ๔๐๓ 
แห่ง 

•	การอาชีวศึกษา ๓๓๑ แห่ง 
•	อุดมศึกษา ๑๔๒ แห่ง

๑.	สร้างความเข้าใจกบัสถาน
ศึกษาทีค่รบก�ำหนดการ
ประเมนิใน พ.ศ. ๒๕๖๑ - 
๒๕๖๒  
จ�ำนวน ๒๖,๘๒๘ แห่ง
•	 ศูนย์พัฒนาเด็ก  
๘,๑๕๒ แห่ง 

•	การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
๑๕,๕๑๕ แห่ง

•	การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(วัตถุประสงค์พิเศษ) 
๑,๙๙๐ แห่ง

•	การอาชีวศึกษา ๓๘๙ แห่ง
•	การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย 
๖๗๑ แห่ง

•	 อุดมศึกษา ๑๑๑ แห่ง 
๒.	ประเมนิสถานศกึษาที ่

ครบก�ำหนดการประเมิน
ใน พ.ศ.  ๒๕๖๑ - ๒๕๖๒ 
จ�ำนวน ๒๖,๗๖๕ แห่ง
•	ศูนย์พัฒนาเด็ก  
๘,๐๘๙ แห่ง 

•	การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
๑๕,๕๑๕ แห่ง

•	การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(วัตถุประสงค์พิเศษ) 
๑,๙๙๐ แห่ง

•	การอาชีวศึกษา ๓๘๙ แห่ง
•	การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย 
๖๗๑ แห่ง

•	อุดมศึกษา ๑๑๑ แห่ง

๑. สร้างความเข้าใจกับสถาน
ศึกษาทีค่รบก�ำหนดการ
ประเมนิใน พ.ศ. ๒๕๖๓ 
จ�ำนวน ๑๖,๐๘๑ แห่ง
•	ศูนย์พัฒนาเด็ก  
๑๓,๑๓๕ แห่ง

•	การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
๒,๕๐๕ แห่ง

•	การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(วัตถุประสงค์พิเศษ)  
๒๐๖ แห่ง

•	การอาชีวศึกษา ๓๓ แห่ง
•	การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย 
๒๐๒ แห่ง 

๒. ประเมินสถานศึกษาที่ 
ครบก�ำหนดการประเมิน 
ใน พ.ศ. ๒๕๖๓  
จ�ำนวน ๑๖,๐๘๑ แห่ง
•	ศูนย์พัฒนาเด็ก  
๑๓,๑๓๕ แห่ง 

•	การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
๒,๕๐๕ แห่ง

•	การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(วัตถุประสงค์พิเศษ)  
๒๐๖ แห่ง

•	การอาชีวศึกษา ๓๓ แห่ง
•	การศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย 
๒๐๒ แห่ง
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กิจกรรม/โครงการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓

ผู้ป
ระ

เม
ิน

•	 อบรมผู้ประเมิน •	คัดเลือกผู้ประเมินใหม่
•	อบรมผู้ประเมินใหม่
•	สาธารณพิจารณ์ 

ผู้ประเมินภายนอกรอบสี่
•	พัฒนาความรู้ของ 

ผู้ประเมินเดิม
•	ควบคุม ก�ำกับ ติดตาม  

และประเมินผู้ประเมิน 
(Quality Control - QC100)

•	คัดเลือกผู้ประเมินใหม่
•	อบรมผู้ประเมินใหม่
•	สาธารณพิจารณ์ผู้ประเมิน

ภายนอกรอบสี่
•	พัฒนาความรู้ของ 

ผู้ประเมินเดิม
•	ควบคุม ก�ำกับ ติดตาม  

และประเมินผู้ประเมิน 
(Quality Control - QC100)

•	คัดเลือกผู้ประเมินใหม่
•	อบรมผู้ประเมินใหม่
•	สาธารณพิจารณ์ผู้ประเมิน

ภายนอกรอบสี่
•	พัฒนาความรู้ของ 

ผู้ประเมินเดิม
•	ควบคุม ก�ำกับ ติดตาม  

และประเมินผู้ประเมิน 
(Quality Control - QC100)

ระ
บบ

สา
รส

นเ
ทศ

•	บริหารจัดการและ
พัฒนาระบบ AQA 
(Phase 2) (สมศ.) 

•	พัฒนาแอปพลิเคชันเสร็จ
ภายใน ไตรมาสที่ ๓

•	จัดท�ำคู่มือ และอบรม 
การใช้งานในไตรมาสที่ ๓

•	 เริ่มใช้งานระบบ 
ในไตรมาสที่ ๔

•	อบรมการใช้งานผู้ที่เกี่ยวข้อง
•	ติดตาม ประเมินผล และ

ปรับปรุงระบบให้พร้อมใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

•	อบรมการใช้งานผู้ที่เกี่ยวข้อง 
•	ติดตาม ประเมินผล และ

ปรับปรุงระบบให้พร้อมใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากน้ี สมศ. ยังได้วางแผนการด�ำเนินงาน
และโครงการส�ำคัญ ๆ ที่จะด�ำเนินงานในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๒ ดังนี้ 

	๑.	 การปรับปรุงต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) 
ส�ำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

ในการประเมินคุณภาพนอกสถานศึกษาสามรอบ
ที่ผ่านมา สมศ. ประสบปัญหาในการจัดสรรงบประมาณ
ส�ำหรับผู้ประเมินภายนอก ซึ่งไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
และไม่เหมาะสมกับความต้องการ ดังนั้นในการประเมิน
ภายนอกรอบสี่ในส่วนของการประเมินศูนย์พัฒนาเด็กและ
การประเมินการศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งได้มีการปรับระบบการ
ประเมินโดย สมศ. ไม่ได้มีการจัดจ้าง Outsource เหมือน
สามรอบการประเมินที่ผ่านมา แต่เป็นการมอบหมายให้
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้านสามกลุ่มเป็นผู้ท�ำหน้าที่
ประเมินคุณภาพภายนอก เมื่อมีการปรับระบบการประเมิน
โดยแบ่งการประเมนิเป็น ๓ แบบได้แก่ Non - Visit Partial - 
visit และ Full Visit จงึได้มกีารปรบัปรงุงบประมาณส�ำหรบั
การประเมนิคณุภาพภายนอกให้มคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณ
งานทีต้่องด�ำเนนิงาน เพือ่ให้ผูป้ระเมนิสามารถด�ำเนนิการได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

	๒.	 โครงการพัฒนากรอบแนวทางการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการ
จดัการศกึษาของโรงเรยีนขนาดเลก็ท่ีใช้การศกึษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ ที่ผ่านมา สมศ.ได้ร่วม
ด�ำเนินโครงการพัฒนากรอบแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายนอกท่ีสอดคล้องกับการประกันคุณภาพการจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กท่ีใช้การศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม ด้วยกระบวนการสร้างความร่วมมือกับมูลนิธิการ
ศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม และส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) เพื่อให้กรอบแนวทางการ
ประเมินคุณภาพภายนอกท่ีมีบริบทเฉพาะสอดคล้องกับ
โรงเรียนขนาดเล็กมีความแตกต่างจากการประเมินคุณภาพ
ภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ัวไป  
จากนั้นได้มีค�ำสั่งมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม  
ในพระบรมราชูปถัมภ์ ท่ี ๒๒/๒๕๖๑ เรื่อง แต่งตั้งคณะ
ท�ำงานพฒันาระบบการประเมนิผลการจดัการศกึษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม ส�ำหรับโรงเรียนเป้าหมาย ประจ�ำปี ๒๕๖๑ 
ลงวันท่ี ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๑ โดยคณะท�ำงานดังกล่าว 
มีอ�ำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

		  ๑)	 ก�ำหนดหลกัการ วตัถปุระสงค์ และแนวทาง
การประเมินผลการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม
ส�ำหรับโรงเรียนขนาดเล็กที่จัดการเรียนการสอนโดยใช้การ
ศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) 

		  ๒)	 พัฒนาระบบการประเมินผลการจัดการ
ศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม ส�ำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก 
ทีจ่ดัการเรยีนการสอนโดยใช้การศกึษาทางไกลผ่านดาวเทยีม 
DLTV 
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		  ๓)	 ด�ำเนินการในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้มีการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาทางไกลผ ่านดาวเทียม  
ส�ำหรับโรงเรียนเป้าหมาย ประจ�ำปี ๒๕๖๑ 

		  ๔)	 จัดท�ำรายงานสรุปผลการด�ำเนินการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาทางไกลผ ่านดาวเทียม  
ส�ำหรับโรงเรียนเป้าหมาย ประจ�ำปี ๒๕๖๑ และ 

		  ๕)	 ด�ำเนินการด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตาม
ที่ประธานกรรมการบริหารมูลนิธิการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมในพระบรมราชูปถัมภ์มอบหมาย

ส�ำหรับในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ส�ำนักงาน ฯ 
ได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโครงการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามอ�ำนาจหน้าที่ตามค�ำสั่งแต่งตั้งดัง
กล่าว ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดความเชื่อมั่นต่อระบบการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาที่สามารถสะท้อนคุณภาพการ
ศึกษาของสถานศึกษาได้ตามบริบทที่หลากหลายได้ 

	๓.	 โครงการวิจัยขับเคลื่อนเป้าหมาย สมศ. 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒

ด ้วยความตระหนักถึงสภาพป ัญหาที่ เกิดจาก
การประกันและประเมินคุณภาพการศึกษาที่เกิดขึ้นใน 
รอบทีผ่่านมา ประกอบกบัข้อบงัคับตามประกาศกฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑ จึงได้มีปรับการ
ด�ำเนินการประเมินคุณภาพภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปจาก
รอบแรกถึงรอบสาม โดยการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสี่น้ัน มีการด�ำเนินงานที่มีแนวคิดหลักประกอบด้วย  
๑) การประเมินคุณภาพภายนอกต้องมีความเชื่อมโยงกับ
ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและหน่วย
งานต้นสังกัดในการปฏิบัติหน้าที่รับผิดชอบให้บรรลุถึง 
เป้าหมายมาตรฐานที่ก�ำหนดและร่วมรับผิดชอบต่อผลการ
จัดการศึกษาที่เกิดขึ้น (Accountability) ๒) การประเมิน
คุณภาพภายนอกต้องมีความท้าทายและช่วยกระตุ ้น 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เกิดการส่งเสริมการยกระดับ
คุณภาพของสถานศึกษาสู ่สากลตามนโยบายปฏิรูปการ
ศึกษาของรัฐบาล เพื่อการบรรลุเป้าหมายทั้งในระดับชาติ 

และระดับนานาชาติ (Empowerment) โดย สมศ.  
ได้ปรับเปลี่ยนการด�ำเนินการประเมินคุณภาพภายนอกโดย 
๑) ใช้มาตรฐานและตัวบ่งช้ีในการประเมินเช่นเดียวกับการ
ประกันคุณภาพภายใน ๒) ลดภาระการประเมินท่ียุ่งยาก
กับสถานศึกษา ๓) ลดการจัดท�ำเอกสารเพื่อการประเมิน  
๔) ปรบัปรงุกระบวนการประเมนิทีส่ร้างภาระแก่สถานศกึษา 
และ ๕) ปรับมาตรฐานผู้ประเมินให้ได้มาตรฐาน ทั้งนี้ก็เพื่อ
พฒันาการประเมนิคณุภาพภายนอกให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
สามารถสะท้อนคุณภาพการจัดการศึกษา พร้อมทั้งรายงาน
สถานการณ์ด้านคณุภาพการศกึษาเพือ่ให้ข้อมลูแก่รฐับาลใน
การพจิารณาก�ำหนดนโยบายการพฒันาทีน่�ำไปสูก่ารจดัสรร 
งบประมาณและทรัพยากรในการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น  
เพื่อเป็นการติดตามและตรวจสอบสภาพการด�ำเนินการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ว่าการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การด�ำเนินงานของ สมศ. ในครั้งนี้สามารถแก้ปัญหาข้างต้น 
ได้หรือไม่ อย่างไร รวมทั้งเพื่อให้ได ้ข ้อมูลย้อนกลับ  
อันจะสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนด�ำเนินงาน รวมทั้งผล 
การด�ำเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ ว่าบรรล ุ
เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้เพียงใด รวมทั้งมีจุดอ่อนหรือปัญหา 
ในเรื่องใดบ้างท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้การวางแผน
และการด�ำเนินงานระยะต่อไปบรรลุเป ้าหมายอย่าง 
มีประสิทธิภาพ จึงได้มีการจัดท�ำโครงการวิจัยขับเคลื่อน
เป้าหมาย สมศ. ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ในหัวข้อเรื่อง 
สภาพการด�ำเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่และ
แนวทางการประเมนิคณุภาพภายนอกในอนาคต โดยมุง่หวงั
ว่า ผลวจิยัในครัง้นีจ้ะสะท้อนให้เหน็ถงึสภาพการด�ำเนนิการ
ประเมนิคณุภาพภายนอกตามสภาพจรงิ ซึง่จะเป็นประโยชน์
ต่อการก�ำหนดนโยบายและแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายนอกที่มีประสิทธิภาพ สามารถสะท้อนคุณภาพการ
จัดการศึกษาได้อย่างแท้จริง และสอดคล้องกับบริบทการ
ศึกษาของไทยในอนาคต



119Annual Report ONESQA 2018รายงานประจ�ำปี สมศ. ๒๕๖๑ 



120 Annual Report ONESQA 2018รายงานประจ�ำปี สมศ. ๒๕๖๑ 

รายงานประจ�ำปี ๒๕๖๑
ISBN 978-616-7853-40-6
จ�ำนวนพิมพ์ ๑๐๐ เล่ม

จัดพิมพ์และเผยแพร่
ส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)
ชั้น ๒๔ อาคารพญาไทพลาซ่า เลขที่ ๑๒๘ ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐
โทรศัพท์ : ๐ ๒๒๑๖ ๓๙๕๕ 
โทรสาร : ๐ ๒๒๑๖ ๕๐๔๔-๖
เว็บไซต์ : www.onesqa.or.th 
อีเมล : info@onesqa.or.th

ออกแบบและพิมพ์ที่
บริษัทอมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พับลิชชิ่ง จ�ำกัด (มหาชน)
๓๗๖ ถนนชัยพฤกษ์ (บรมราชชนนี) เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ ๑๐๑๗๐
โทรศัพท์ ๐ ๒๘๘๒ ๑๐๑๐, ๐ ๒๔๒๒ ๙๐๐๐
โทรสาร	๐ ๒๔๓๓ ๒๗๔๒, ๐ ๒๔๓๔ ๑๓๘๕
เว็บไซต์ : www.amarin.co.th
อีเมล : aprint@amarin.co.th

หนังสือเล่มนี้เป็นลิขสิทธิ์ของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)
การพิมพ์ซ�ำ้หรือการน�ำข้อมูลทั้งหมดหรือส่วนใดส่วนหนึ่งของหนังสือเล่มนี้ไปเผยแพร่ ไม่ว่าด้วยวิธีการใดก็ตาม
จะต้องได้รับการยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรจากส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)



สำ�นักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค�การมหาชน)
เลขที่ ๑๒๘ อาคารพญาไทพลาซ�า ชั้น ๒๔ 
ถนนพญาไท แขวงทุ�งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐
โทรศัพท� : ๐ ๒๒๑๖ ๓๙๕๕  โทรสาร : ๐ ๒๒๑๖ ๕๐๔๔~๖ 
E-mail : info@onesqa.or.th


