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สารจากประธานกรรมการ สมศ.
Message from Chairman of the Board

สงัคมปัจจบุนัเป็นสงัคมแห่งการเรยีนรู ้ซึง่การเรยีนรูน้ีเ้กิดขึน้ได้ทกุเวลา โดยไม่มข้ีอจ�ากดัมาขวางกัน้การเรยีนรูข้องมนษุย์ได้  
การขับเคลื่อนประเทศไทยสู่ยุคประเทศไทย ๔.๐ ซึ่งเป็นยุคนวัตกรรมสร้างสรรค์ เน้นการสร้างให้คนไทยสามารถคิดเองได้  
ยกระดับแรงงานให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะสูง การศึกษาเป็นกระบวนการส�าคัญในการพัฒนาคน ทั้งในด้านความรู้ 
ความคิด ความสามารถ รวมทั้งพฤติกรรม เจตคติ ค่านิยม และคุณธรรมตั้งแต่รากฐานชีวิตและต่อเนื่องตลอดชีวิต ทิศทาง 
ในการสร้างเด็กยุคประเทศไทย ๔.๐ สร้างเด็กและเยาวชนไทยให้มีความรู้ความสามารถ และมีทักษะในการประยุกต์ให้เข้าถึง
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ทักษะการเรียนรู้ที่ดีที่สุด คือ การเรียนรู้จากปัญหาจริงที่เกิดขึ้น เรียกว่าเป็น Problem-based 
Learning เมื่อคนในประเทศมีคุณภาพ ก็จะเป็นก�าลังส�าคัญในการพัฒนาประเทศ ความส�าคัญในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ
ปรากฏในรัฐธรรมนูญ ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี ตามนโยบายรัฐบาลในการพัฒนาการศึกษา ก�าหนดให้มีหน่วยงานที่ท�าหน้าที ่
ตรวจสอบการจัดการศึกษาของประเทศว่ามีคุณภาพตามมาตรฐานตามที่ก�าหนดโดยให้ สมศ. เป็นหน่วยงานท�าหน้าที่พัฒนา
ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก และประเมินผลการจัดการศึกษา ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะกับสถานศึกษาและหน่วยงาน 
ต้นสังกัด เพื่อยกระดับมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

สมศ. ได้ด�าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่แล้วในไตรมาสสุดท้ายของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ทั้งระดับการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา ในการประเมินรอบสี่นี้ สมศ. เน้นประโยชน์สูงสุดในการพัฒนา 
สถานศึกษาอย่างแท้จริง ลดภาระเอกสารที่จะเกิดขึ้นจากกระบวนการ การประเมิน จุดประสงค์เพื่อต้องการสะท้อนจุดเด่นแก่
สถานศึกษาในการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ รวมถึงสะท้อนสภาพความเป็นจริงของสถานศึกษาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา  
แนะน�าสิ่งที่สถานศึกษาควรพัฒนา เพื่อให้สถานศึกษาสามารถน�าผลการประเมินการศึกษาไปต่อยอด รวมถึงน�าค�าแนะน�าไป
พัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพมากขึ้น 

ตามนโยบายของ พลอากาศเอก ประจิน จัน่ตอง รองนายกรฐัมนตรทีีก่�ากบัดแูล สมศ. และความร่วมมอืจากกระทรวงต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง ที่มุ่งมั่นที่จะเสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ ให้มีมาตรฐาน
เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับประเทศ ระดับอาเซียน และระดับนานาชาติ เพื่อยกระดับการศึกษาของประเทศอย่างยั่งยืน น�าพา
ประเทศชาติไปสู่ความเจริญก้าวหน้าต่อไป

(รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ ชิตพงศ์) 
รักษาการประธานกรรมการ

ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)



สารจากผู้อํานวยการ สมศ.
Message from the Director

ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) มุ่งมั่นพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพภายนอกแนวใหม่ รอบสี่ (พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๓) เพื่อสนองตอบต่อนโยบายการปฏิรูป 
การศกึษาของรฐับาล โดยใช้เวลา ๒ ปี คอื ปี ๒๕๕๙-๒๕๖๐ และในไตรมาส ๔ คอื เดอืนกนัยายน ๒๕๖๐ 
สมศ.ได้เริ่มการประเมินคุณภาพภายนอกให้กับสถานศึกษา โดยใช้ระบบการประเมินภายนอกแนวใหม่  
ซึ่งเป็นการประเมินเชิงคุณภาพ ไม่ใช่การประเมินเชิงปริมาณอย่างในรอบ ๑-๓ ที่ผ่านมา อีกทั้งเป็นการ
ประเมินเพื่อพัฒนา ไม่ได้มีการประเมินเพื่อ “รับรอง” หรือ “ไม่รับรอง” สถานศึกษา

นอกจากนี้ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ สมศ.ได้มีการสรรหาและมีผู ้อ�านวยการ สมศ. คนใหม่ คือ  
รองศาสตราจารย์ ดร.ณมน จีรังสุวรรณ รวมทั้งเป็นครั้งแรกที่ สมศ. ได้มีรองผู้อ�านวยการครบ ๔ อัตรา 
เมื่อรวมกับบุคลากรทั้งหมดเป็น ๘๓ อัตรา ท�าให้เป็น สมศ.ยุคใหม่ร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติภารกิจหลัก
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ในการประเมินคุณภาพสถานศึกษา เพื่อยกระดับ
คุณภาพของผู้เรียนและมาตรฐานการศึกษาของประเทศ นอกจากนี้ สมศ.ยังได้พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการประเมินให้มีประสิทธิภาพ ลดภาระงานและภาระเอกสารด้วยระบบ  
Automated QA หรือ AQA

สมศ. เชื่อมั่นว่า ด้วยพลังแห่งความร่วมมือของบุคลากร สมศ. และวิสัยทัศน์ของผู้อ�านวยการ สมศ. 
ที่เชื่อมโยงสู่การประเมินคุณภาพที่ว่า “เรียบง่ายด้วยใจ พอเพียงกับความต้องการ ลดงานด้วยเทคโนโลยี 
ยืดหยุ่นทุกคน เช่ือมโยงทุกอย่าง ร่วมมือสู่มาตรฐานการศึกษา อย่างเป็นสุขและยั่งยืน” รวมทั้งความ 
ร่วมมือของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถานศึกษา ชุมชน สถานประกอบการ หน่วยงานต้นสังกัด 
กระทรวงต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงรัฐบาลและนานาประเทศ ย่อมท�าให้การประเมินคุณภาพภายนอกที่
สอดคล้องกับการประกันคุณภาพใน สามารถพัฒนาคุณภาพผู้เรียนและมาตรฐานการศึกษาไทยให้เป็นที่
ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

(รองศาสตราจารย์ ดร.ณมน จีรังสุวรรณ) 
ผู้อ�านวยการ 

ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)



บทสรุปผู้บริหาร

ส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) จัดตั้งตามพระราชบัญญัต ิ
การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. ๒๕๔๒ ซึง่มบีทบัญญติัเกีย่วกบัมาตรฐานและการประกันคณุภาพการศกึษาไว้ในหมวด ๖ 
โดยมสีาระส�าคญั คอื ให้มรีะบบการประกันคณุภาพการศกึษาเพ่ือพฒันาคณุภาพและมาตรฐานศกึษาทกุระดบั 
และให้ส�านักงานเป็นองค์การมหาชน มีอ�านาจหน้าท่ีพัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกและ 
ประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้ง
สุดท้าย และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ สมศ. มวีสิยัทศัน์ทีจ่ะเป็นหน่วยงานประเมนิคณุภาพภายนอกทีไ่ด้มาตรฐาน
และเป็นทีย่อมรบัในระดับชาตแิละนานาชาต ิสามารถสะท้อนคณุภาพการศกึษา และให้ข้อเสนอแนะทีน่�าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ ดังนั้น จึงก�าหนดยุทธศาสตร์การด�าเนินงานขององค์การไว้  
๔ ยทุธศาสตร์ โดยค�านงึถงึความสอดคล้องของนโยบายรฐับาล และยทุธศาสตร์ของกระทรวงในส่วนทีเ่กีย่วข้อง 
ได้แก่ ๑) การยกระดับความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านการประเมินคุณภาพภายนอก ๒) การยกระดับการบริหาร
จดัการองค์กรให้ก้าวหน้า โปร่งใสตรวจสอบได้ ๓) การน�าผลการประเมนิสูก่ารใช้และพฒันาคณุภาพของสถาน
ศึกษา และ ๔) การส่งเสริมและสนับสนุนเครือข่ายความร่วมมือเพื่อให้เกิดนวัตกรรมด้านการประเมินคุณภาพ
การศึกษา โดยมีโครงสร้างการบริหารเต็มอัตราก�าลัง พร้อมทั้งมีผู้อ�านวยการคนใหม่ เพื่อให้สามารถบรรลุ 
พันธกิจหลักของ สมศ. ซึ่งได้แก่ 

๑. พฒันาระบบประเมนิคณุภาพภายนอกให้สอดคล้องกบัระบบการประกนัคณุภาพของสถานศกึษาและ
หน่วยงานต้นสังกัด

  ส�านกังานได้เตรยีมความพร้อมส�าหรบัการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสี ่โดยรบันโยบายจากรองนายก
รัฐมนตรีในก�ากับ (พลอากาศเอกประจิน จั่นตอง) เมื่อวันที่ ๒๖ มิถุนายน ๒๕๖๐ และสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานต้นสังกัด กระทรวงที่เกี่ยวข้อง สถานศึกษา สถานประกอบการและชุมชน ผ่านคณะท�างานต่างๆ 
ได้แก่ คณะท�างานพัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมิน การสรรหา และการพัฒนาผู้ประเมินภายนอกจนได้แนวทาง
ด�าเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบใหม่สอดคล้องกับแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาและร่างกฎ
กระทรวงฯ ฉบบัแก้ไข จนได้กรอบแนวทางการประเมนิคณุภาพภายนอกแนวใหม่รอบสี ่นอกจากนี ้ยงัได้พฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อรองรับการประเมินภายนอกแนวใหม่ (Automated QA) ระยะที่ ๑ เพื่อลด
ภาระด้านเอกสาร และสนับสนุนการวิเคราะห์ผลการประเมินภายนอกให้สามารถน�าไปใช้ได้ทันเหตุการณ ์
และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

๒. พัฒนา ฝึกอบรม และให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก ก�ากับดูแลและก�าหนดมาตรฐานการประเมิน
คุณภาพภายนอก

  ส�านกังานได้ด�าเนนิการคัดเลอืกผูป้ระเมนิเพือ่เตรยีมเข้ารบัการอบรมทุกระดบั ซึง่เป็นผู้ทรงคณุวฒุขิอง 
สมศ. ผู้มีประสบการณ์ด้านการบริหาร และผู้ประเมินจากต้นสังกัด โดยมีหลักสูตรอบรมผู้ประเมินภายนอกทั้ง 
๔ ระดับ จัดอบรมในไตรมาส ๔ ของปีงบประมาณ ๒๕๖๐ และมีผู้ผ่านการอบรมเป็นผู้ประเมินภายนอก  
จ�านวนทั้งสิ้น ๕๙ คน



๓. ประเมินผลการจัดการศึกษาและให้ข้อเสนอแนะกับสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อยกระดับ
มาตรฐานและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

สมศ.ได้ประเมินน�าร่องสถานศึกษาทุกระดับในไตรมาส ๔ ดังนี้ 
 • ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�านวน ๒ แห่ง คือ โรงเรียนพุทธิโศภน จังหวัดเชียงใหม่ และโรงเรียน 

พิบูลวิทยาลัย จังหวัดลพบุรี โดยคณะผู้ประเมินศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น (Pre-Analysis)  
และรายงานการประเมนิตนเองของสถานศกึษา ซึง่ได้ข้อมลูการสรปุผลการศกึษาวเิคราะห์ และก�าหนด
รูปแบบการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทั้ง ๒ แห่งแล้ว 

 • การศึกษาปฐมวัย จ�านวน ๑ แห่ง คือ สถานรับเลี้ยงเด็กบูรณะศึกษา กรุงเทพฯ 
 • โรงเรียนนานาชาติ เป็นการประเมินมาตรฐานร่วมกับองค์กรต่างประเทศ จ�านวน ๒ แห่ง คือ  

๑) Prem Tinsulanonda International School ซึ่งประเมินมาตรฐานร่วมกับองค์กร CIS/NEASC 
และ ๒) Topsy Turvy International School ซึ่งประเมินมาตรฐานร่วมกับองค์การ NEASC 

 • ด้านการอาชีวศึกษา ๑ แห่ง คือ วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแก่น มีการ Pre-Analysis และ ลงพื้นที่  
ส่วนอีก ๕ แห่ง อยู่ในกระบวนประเมินคุณภาพภายนอกนอกโดยเริ่มจากการ Pre-Analysis

 • ระดับอุดมศึกษา ระยะที่ ๑ ด�าเนินการเริ่มกระบวนการประเมิน (Pre-Analysis) ได้จ�านวน ๒ แห่ง 
คือ ๑) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และ ๒) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

การด�าเนนิงานของ สมศ. เป็นไปตามวตัถปุระสงค์และกลยทุธ์ขององค์การ โดยสรปุคอื ปรบัปรงุเกณฑ์และ
วธิกีารประเมินคณุภาพภายนอกทีเ่น้นเชงิคุณภาพ ยกระดับมาตรฐานของผูป้ระเมนิภายนอกให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
(Expert Judgement) โดยร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง มีการทดสอบระบบและ
หลักเกณฑ์การประเมินตลอดจนประเมินสถานศึกษาระยะที่ ๑ ทั้งนี้เพื่อสร้างการยอมรับในระดับชาติและ
นานาชาติต่อไป
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กรอบแนวคิดในการด�าเนินงาน ระยะที่ ๔ 
(พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๓)

การจัดการศึกษาถือเป็นการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนที่รัฐมีหน้าที่จัดให้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพ โดย 
รัฐมอบหมายให้กระทรวง ทบวง กรม หน่วยงานต้นสังกัด 
และสถานศึกษาเป็นผู้ท�าหน้าที่ให้บริการ คือ จัดการศึกษา 
ที่มีคุณภาพให้แก่ผู ้รับบริการ คือ ผู ้เรียนและผู ้ปกครอง  
ซึ่งเป็นผู้รับบริการโดยตรง รวมทั้งผู้รับบริการทางอ้อม คือ 
สถานประกอบการ ประชาชนทัว่ไป และสังคมโดยรวม จงึเป็น
สิ่งจ�าเป็นที่รัฐควรตรวจสอบประเมินผลว่า การให้บริการ 
ดังกล่าวเป็นไปตามนโยบายการศึกษาของรัฐบาลปัจจุบัน  
และสนองความต้องการของผู้รับบริการกลุ่มต่างๆ เพียงใด

จากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  
ซึ่งเป็นกฎหมายแม่บทในการบริหารและจัดการศึกษาเพื่อ
พัฒนาการศึกษาของชาติให้มีคุณภาพสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง ตลอดจน
ความต่อเนื่องในนโยบายการจัดการศึกษาทุกระดับ ได้มี
บทบัญญัติเกี่ยวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพการ
ศึกษาไว้ในหมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ซ่ึงมีสาระส�าคัญ คือ ให้มีระบบการประกันคุณภาพ 

การศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานศกึษาทกุระดบั และ 
ให้มสี�านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา 
เป็นองค์การมหาชน ท�าการประเมินคุณภาพภายนอก 
สถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต ่
การประเมินครั้งสุดท้าย 

ความเป็นองค์การมหาชน
จากพระราชบัญญัติองค์การมหาชน พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้ระบุ

กิจการอันเป็นบริการสาธารณะที่จะต้องจัดตั้งเป็นองค์การ
มหาชน ได้แก่ การรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการ
ศึกษา  การศึกษาอบรมและพัฒนาเจ ้าหน ้าที่ของรัฐ  
การทะนุบ�ารุงศิลปะและวัฒนธรรม การพัฒนาและส่งเสริม 
การกีฬา การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาและการวิจัย  
การถ ่ายทอดและพัฒนาวิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี  
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ การบริการ
ทางการแพทย ์และสาธารณสุข การสังคมสงเคราะห ์  
การอ�านวยบริการแก่ประชาชน หรือการด�าเนินการอันเป็น
สาธารณประโยชน์อื่นใด ทั้งนี้ โดยต้องไม่เป็นกิจการที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อแสวงหาก�าไรเป็นหลัก
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การทีห่น่วยงานทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัการประเมนิคณุภาพ
ภายนอกจ�าเป็นต้องเป็นองค์การมหาชนนัน้ จดุมุง่หมายส�าคญั 
คือ เพื่อให้การท�างานมีประสิทธิภาพ มีความเป็นอิสระและ 
มอี�านาจในการตดัสนิใจทีเ่บด็เสรจ็ได้ ท�าให้เกดิความคล่องตวั
ในการบริหารงานให้ลุล่วงตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายได้
มากกว่าการบรหิารตามสายการบงัคบับญัชาของระบบราชการ 
นอกจากนี้การเป็นหน่วยงานอิสระที่ไม่ขึ้นอยู ่กับสายการ
บริหารของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบการจัดการศึกษา  
จะท�าหน้าที่อย่างเป็นกลาง ปราศจากความล�าเอียงและ 
แรงกดดันที่จะท�าให้ผลการประเมินเบี่ยงเบนไปจากความ 
เป็นจรงิ อนัจะก่อให้เกดิการตรวจสอบและถ่วงดลุอย่างแท้จริง 

ส�านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา
จงึได้รบัการจดัตัง้เป็นองค์การมหาชน เพราะมภีารกจิทีเ่ฉพาะ
เจาะจง มีการก�าหนดหลักการ นโยบาย มาตรการและ 
เป้าหมาย โครงสร้างการบริหาร และการด�าเนินกิจการ  
ความสมัพันธ์กับรฐัและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง บคุลากร การเงนิ 
การตรวจสอบและการประเมินผลที่ เป ็นระบบและ 
มีประสิทธิภาพ และมีแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก 
ดังนี้

แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก
๑. การก�าหนดมาตรฐานเป็นเรื่องของหน่วยงานหรือ

องค์กรที่อยู ่ในระบบ เช่น อาจก�าหนดให้มีคณะ
กรรมการมาตรฐานการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยบุคคล
ที่มาจากหลายวงการ มีความเป็นอิสระ มีความเข้าใจ
การศึกษาทั้งภาพรวมและความต้องการของพื้นที่

๒. ให้สถานศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของ
สถานศึกษาขึ้นเอง โดยให้สอดคล้องกับระบบการ
ประกันคุณภาพของกระทรวง ระบุไว้ในมาตรา ๔ 
วรรค ๗ แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. ๒๕๔๒ ความว่า 

“การประกนัคณุภาพภายใน” หมายความว่า การประเมนิ
ผลและตดิตามตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของ
สถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง 
หรอืโดยหน่วยงานต้นสงักดัทีม่หีน้าทีก่�ากบัดแูลสถานศกึษานัน้

๓. การประเมินภายนอก โดยองค์การมหาชน ซึ่งเป็น
องค์กรในก�ากับของนายกรัฐมนตรี มีฐานะเป็น
นติบิคุคล บรหิารงานในรปูองค์คณะบคุคล โดยมคีณะ
กรรมการและผู้ทรงคุณวุฒิ มีส�านักงานขนาดไม่ใหญ่
โต แต่มปีระสทิธภิาพท�าหน้าทีเ่ฉพาะด้านการประเมนิ

ภายนอก ซึ่ งอาจท�าเองบางส ่วน หรืออาจตั้ ง 
ผู ้ทรงคุณวุฒิภายนอกมาท�างานเฉพาะกิจ คือ  
การประเมินคุณภาพ

อย่างไรก็ตาม องค์การมหาชนไม่สามารถก�าหนดเกณฑ์
มาตรฐานและไปใช้บังคับให้หน่วยงานหรือสถานศึกษา 
ปฏิบัติตาม จึงต้องอาศัยหน่วยงานราชการที่มีอ�านาจบริหาร 
เป็นผู้ก�าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการของการประกันคุณภาพ 
เพ่ือให้องค์การมหาชนน�าไปจัดท�ารายละเอียดในเรื่องตัวบ่งชี้
และวธิกีารประเมิน ดงับญัญตัไิว้ในมาตรา ๔๗ และมาตรา ๗๔ 
แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และ 
แก้ไขเพิ่มเติมฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๔๕ ความว่า

“มาตรา ๔๗ ให้มรีะบบการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบ
การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ 
การศึกษา ให้เป็นไปตามที่ก�าหนดในกฎกระทรวง”
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“มาตรา ๗๔ ในวาระเริ่มแรกที่การจัดตั้งกระทรวงยังไม่
แล้วเสรจ็ ให้นายกรฐัมนตรรีฐัมนตรว่ีาการกระทรวงศกึษาธกิาร 
และรฐัมนตรีว่าการทบวงมหาวทิยาลยั รกัษาการตามพระราช
บัญญัตินี้ และให้มีอ�านาจออกกฎกระทรวง ระเบียบ และ
ประกาศ เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ ทั้งนี้ ในส่วนที่
เกี่ยวกับอ�านาจหน้าที่ของตน

เพื่อให้การปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ในส่วนที่ต้อง
ด�าเนินการก่อนที่การจัดระบบบริหารการศึกษาตามหมวด ๕ 
ของพระราชบัญญัตินี้จะแล้วเสร็จ ให้กระทรวงศึกษาธิการ 
ทบวงมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ  
ท�าหน้าที่ในส่วนที่เกี่ยวข้องแล้วแต่กรณี”

๔. เมือ่ประเมนิแล้ว ส่งผลการประเมนิให้ผูม้อี�านาจใช้ใน
การตดัสนิใจ และด�าเนินการในเชิงบรหิารเพือ่ให้มกีาร
ปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของสถานศึกษา

๕. รายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  
มีรายละเอียดประกอบด้วย ข้อมูลเชิงสถิติ ตัวชี้วัด 
ด้านคุณภาพ จุดอ่อนของสถานศึกษา จุดแข็งของ
สถานศึกษา และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง (ถ้ามี)

๖. องค์การมหาชนที่ท�าหน้าที่ประเมินภายนอก ควรมี
บทบาทในระบบการประกันคุณภาพด้วย ดังนี้  
เมื่อประเมินแล้วให้จัดท�ารายงานพร้อมข้อเสนอแนะ 
(ในกรณสีถานศกึษาไม่ได้มาตรฐาน ให้มกีารปรบัปรงุ
ภายในระยะเวลาทีก่�าหนด) ส่งมายงัหน่วยงานท่ีก�ากบั
ดแูลสถานศกึษาพจิารณาด�าเนนิการตามทีเ่หน็สมควร 
แต่ถ้าถึงก�าหนดระยะเวลาแล้วยังไม่มีการปรับปรุง
แก้ไข ให้ส่งรายงานและข้อเสนอแนะมายังส่วนกลาง 
เพื่อด�าเนินการแก้ไขต่อไป

๗. ให้มีการประเมินผลภายนอกส�าหรับสถานศึกษาทุก
แห่งอย่างน้อย ๑ ครัง้ในทกุ ๕ ปี นบัตัง้แต่การประเมนิ
ครั้งสุดท้าย

๘. ระบบการประเมินระดับอุดมศึกษา ถ้าเป็นไปได้ควร
จะอยู ่ในระบบประกันคุณภาพการศึกษาเดียวกัน 
เพราะจะต้องประสานงานเชื่อมโยงกับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน แต่จะต้องค�านึงถึงปรัชญาและภารกิจ 
ของระดับอุดมศึกษา ซึ่งแตกต่างจากการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานด้วย 

แนวทางด�าเนินการในข้อ (๓) ถึงข้อ (๘) ได้รับการบัญญัติ
ไว้ในมาตรา ๔๙ แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  
พ.ศ. ๒๕๔๒ ความว่า

“มาตรา ๔๙ ให้มสี�านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมิน
คณุภาพการศกึษา มีฐานะเป็นองค์การมหาชน ท�าหน้าทีพ่ฒันา
เกณฑ์วธิกีารประเมนิคณุภาพภายนอกและท�าการประเมนิผล
การจัดการศึกษา เพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถาน
ศึกษา โดยค�านึงถึงความมุ่งหมายและหลักการ และแนวทาง
การจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่ก�าหนดไว้ในพระราช
บัญญัตินี้” 

จากหลักการและเหตุผลของการมีภารกิจการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายนอกข้างต้น ได้น�าไปสู่การก�าหนด
นโยบายและยทุธศาสตร์ในการบรหิารของ สมศ. ให้เป็นไปตาม
เจตนารมณ์และข้อก�าหนดของกฎหมาย ดังนี้
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ปรัชญา   
ก้าวข้ามขีดจ�ากัดสู่สหัสวรรษแห่งคุณภาพ

ปณิธาน 
มุง่มัน่ในการประเมนิเพือ่ยกระดบัมาตรฐาน และพฒันาคณุภาพการศกึษาอย่าง

ต่อเนื่อง

วิสัยทัศน์  
สมศ.เป็นหน่วยงานประเมนิคณุภาพภายนอกทีไ่ด้มาตรฐานและเป็นทีย่อมรบัใน

ระดับชาติและนานาชาติ สามารถสะท้อนคุณภาพการศึกษา และให้ข้อเสนอแนะ 
ที่น�าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ

พันธกิจ  
๑. พัฒนาระบบประเมินคุณภาพภายนอกให้สอดคล้องกับระบบการประกัน

คุณภาพของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด
๒. พัฒนามาตรฐานและเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก
๓. พัฒนา ฝึกอบรม และให้การรับรองผู้ประเมินภายนอก ก�ากับดูแลและ

ก�าหนดมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก
๔. ประเมินผลการจัดการศึกษาและให้ข้อเสนอแนะกับสถานศึกษาและ 

หน่วยงานต้นสังกัด เพื่อยกระดับมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา

วัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาเกณฑ์และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก รวมทั้งท�าการประเมินผลการจัดการศึกษา  

และตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค�านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาใน
แต่ละระดบัตามทีก่�าหนดไว้ในกฎหมายพระราชกฤษฎกีาจดัตัง้ส�านกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๔๓ หมวด ๑ มาตรา ๗

ค่านิยม
O  = Overcome Limitations ก้าวข้ามขีดจ�ากัด
N  = Nurture Creativity คิดสร้างสรรค์ 
E  = Enhance Ethics ขับเคลื่อนจริยธรรม
S  = Social Responsibility รับผิดชอบต่อสังคม
Q  = Quality Awareness ส�านึกคุณภาพ  
A  = Amicable Agency องค์กรกัลยาณมิตร
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ผลผลิตและเป้าหมาย  
(พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๓)

ส�านกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา
มีเป้าหมายในการสะท้อนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
และให้ค�าแนะน�าเพื่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
โดยสถานศกึษาทกุแห่งจะได้รบัการประเมนิคณุภาพภายนอก
อย่างน้อยหนึง่ครัง้ในทกุห้าปี นบัตัง้แต่การประเมนิครัง้สดุท้าย 
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการทางการศึกษา
เพื่อสร้างความมั่นใจ และให้หลักประกันต่อผู้เรียน ผู้ปกครอง 
ชุมชน และสังคมว่าสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาให้มี
คุณภาพ และมาตรฐานตามเกณฑ์ที่ก�าหนด ซึ่ง สมศ. ได้วาง
เป้าหมายการด�าเนินงานระยะ ๕ ปีไว้ดังนี้

๑. ส่งเสรมิสถานศกึษาให้มคีวามเข้าใจเพือ่พร้อมรบัการ
ประเมินคุณภาพภายนอกในปี พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๓ 
จ�านวน ๕๙,๒๙๙ แห่ง

๒. พฒันาผูป้ระเมนิภายนอกศนูย์พฒันาเดก็ ๒,๐๐๐ คน 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�านวน ๓,๖๕๐ คน 
วัตถุประสงค์พิเศษ ๕๐๐ คน ระดับอุดมศึกษา  
จ�านวน ๑,๐๕๐ คน และด้านการอาชีวศึกษา จ�านวน 
๑,๒๖๐ คน

๓. จัดท�าคู่มือการประเมินภายนอก จ�านวน ๕ เรื่อง คือ 
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน อดุมศกึษา ด้านการอาชวีศกึษา 
การศึกษาเฉพาะทาง และการศึกษานอกระบบ

๔. ประเมินคุณภาพการศึกษา จ�านวน ๕๙,๒๙๙ แห่ง
๕. สร้างองค์ความรู้เรื่องการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอก จ�านวน ๒๕ เรื่อง

๖. รายงานคณุภาพการศกึษาในแต่ละระดบัและโดยรวมใน
แต่ละปี พร้อมข้อเสนอเชงินโยบายการศกึษาในแต่ละ
ระดบัการศกึษาโดยรวม เมือ่ประเมนิครบรอบ (๕ ปี)

๗. มีแผนและระบบการจัดการความรู้

เพือ่ให้การด�าเนนิงานบรรลเุป้าหมายและวสิยัทศัน์ข้างต้น 
ส�านักงานได้ก�าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ ๔ ประการ พร้อม
กลยุทธ์ ดังต่อไปนี้

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
การจัดท�ายุทธศาสตร์ของส�านักงานรับรองมาตรฐาน 

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ได้ค�านึงถึง
ความสอดคล้องของนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ของส�านัก 
งบประมาณ และยุทธศาสตร์ของกระทรวงในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
จึงได้แบ่งออกเป็น ๔ ยุทธศาสตร์ ได้แก่

ยทุธศาสตร์ท่ี ๑ การยกระดบัความรู ้ความเชีย่วชาญด้าน
การประเมินคุณภาพภายนอก
กลยุทธ์ที่ ๑.๑ พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพ

ภายนอก และผู้ประเมินภายนอกให้มีคุณภาพ
และเป็นที่ยอมรับในระดับสากล

กลยุทธ์ที่ ๑.๒ เสริมสร้างความรับรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอก 
แก่สถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และผู้ม ี
ส่วนได้เสีย



/13รายงานประจ�าปี สมศ. ๒๕๖๐
A n n u a l   R e p o r t   2 0 1 7

กลยุทธ์ที่ ๑.๓ ส่งเสริมการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานต้นสังกัดและผู ้มีส ่วนได้เสียให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

กลยทุธ์ที ่๑.๔ พฒันาบคุลากรทีม่คีวามเช่ียวชาญด้าน
การประเมินคุณภาพภายนอกให้เป็นที่ยอมรับ
ระดับสากล

ยทุธศาสตร์ที ่๒ การยกระดบัการบรหิารจดัการองค์กรให้
ก้าวหน้า โปร่งใสตรวจสอบได้
กลยทุธ์ที ่๒.๑ พฒันาการบริหารจดัการองค์กรให้เป็น

ที่ยอมรับในระดับสากล
กลยทุธ์ที ่๒.๒ สร้างความเชือ่มัน่ในการให้บรกิารด้าน

การประกันคุณภาพการศึกษา
กลยุทธ์ที่ ๒.๓ ก�าหนดแนวทางการบริหารจัดการ

ภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
กลยุทธ์ที่ ๒.๔ พัฒนาระบบงานและสมรรถนะ 

ของบุคลากรให้สอดคล้องกับความจ�าเป็นและ
ความต้องการแต่ละด้าน และจัดสวัสดิการเพื่อ
สร้างขวัญก�าลังใจในการท�างาน

ยทุธศาสตร์ที ่๓ การน�าผลการประเมนิสูก่ารใช้และพฒันา
คุณภาพของสถานศึกษา
กลยุทธ์ที่ ๓.๑ สังเคราะห์ผลการประเมินภายนอก 

และจัดท�าข้อเสนอเชิงนโยบายแก่หน่วยงาน 
ต้นสังกัดและรัฐบาล

กลยทุธ์ที ่๓.๒ ตดิตามการน�าผลประเมนิและข้อเสนอ
แนะไปใช้พัฒนาคุณภาพการศึกษา

กลยุทธ์ที่ ๓.๓ สร้างช่องทางการน�าผลประเมินสู ่
การใช้อย่างทันท่วงที

กลยุทธ์ที่ ๓.๔ พัฒนาระบบการติดตามการน�าผล
ประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การส่งเสริมและสนับสนุนเครือข่าย 
ความร่วมมือเพื่อให้เกิดนวัตกรรมด้านการประเมิน
คุณภาพการศึกษา
กลยุทธ์ที่ ๔.๑ กลุ่มเครือข่ายมีความร่วมมือและ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ร ่วมกันด้านการประเมิน
คุณภาพภายนอกอย่างต่อเนื่อง

กลยุทธ์ที่ ๔.๒ ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน 
ต้นสงักดั ผูม้ส่ีวนได้เสยี เพือ่สร้างนวตักรรมด้าน
การประเมิน

กลยุทธ์ที่ ๔.๓ แลกเปลี่ยนและพัฒนาองค์ความรู ้
ร่วมกับหน่วยงานประกันคุณภาพทั้งในและ 
ต่างประเทศ

กลยุทธ์ที่ ๔.๔ เสริมสร้างระบบการจัดการความรู้ 
และพัฒนาบุคลากรให ้สามารถถ ่ายทอด 
องค์ความรู้สู่เครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ

สมศ. ร่วมงานเนื่องในโอกาสวันคล้ายวันสถาปนาส�านักนายกรัฐมนตรี
ครบรอบปีที่ ๘๕ เมื่อวันที่ ๒๘ มิถุนายน ๒๕๖๐ ณ ตึกสันติไมตรี ท�าเนียบรัฐบาล
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ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐
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การก�ากับดูแล สมศ. 
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๓ ในหมวด ๖ การก�ากับ

ดูแล มาตรา ๔๗ ให้รัฐมนตรีมีอ�านาจหน้าที่ก�ากับดูแลการด�าเนินกิจการของส�านักงานให้เป็นไปตามกฎหมาย และให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งส�านักงาน นโยบายของรัฐบาล และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวกับส�านักงาน เพื่อการนี้ ให้รัฐมนตร ี
สั่งให้ส�านักงานชี้แจง แสดงความคิดเห็น ท�ารายงาน หรือยับยั้งการกระท�าของส�านักงานที่ขัดต่อวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง
ส�านกังาน นโยบายของรฐับาล หรอืมตคิณะรฐัมนตรทีีเ่กีย่วกบัส�านกังาน ตลอดจนสัง่สอบสวนข้อเทจ็จริงเกีย่วกบัการด�าเนนิการ
ได้ นับตั้งแต่ได้มีการจัดตั้ง สมศ. เป็นต้นมา นายกรัฐมนตรีได้มอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีก�ากับดูแล สมศ. ดังนี้

วัน/เดือน/ปี
ที่มีการแต่งตั้งตามมติ ครม. นายกรัฐมนตรี

นายกรัฐมนตรี/
รองนายกรัฐมนตรี/รัฐมนตรี

ที่ก�ากับดูแล สมศ.

 ๙ พฤศจิกายน ๒๕๔๓  นายชวน หลีกภัย  นายกรัฐมนตรี

 ๑๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๔  พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  นายสุวิทย์ คุณกิตติ

 ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๖  พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  นายจาตุรนต์ ฉายแสง

 ๑๑ มีนาคม ๒๕๔๗  พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  นายจาตุรนต์ ฉายแสง

 ๑ กรกฎาคม ๒๕๔๗  พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  นายจาตุรนต์ ฉายแสง

 ๗ ตุลาคม ๒๕๔๗  พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  นายจาตุรนต์ ฉายแสง

 ๑๔ มีนาคม ๒๕๔๘  พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  นายจาตุรนต์ ฉายแสง

 ๔ สิงหาคม ๒๕๔๘  พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  นายสุรเกียรติ์ เสถียรไทย

 ๑๓ ตุลาคม ๒๕๔๙  พลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์  ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล

 ๑๒ มีนาคม ๒๕๕๐  พลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์  นายไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม

 ๕ ตุลาคม ๒๕๕๐  พลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์  นายไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม

 ๑๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๑  นายสมัคร สุนทรเวช  นายสมชาย วงศ์สวัสดิ์

 ๙ ตุลาคม ๒๕๕๑  นายสมชาย วงศ์สวัสดิ์  นายชวรัตน์ ชาญวีรกูล

 ๒ ธันวาคม ๒๕๕๑  นายชวรัตน์ ชาญวีรกูล
 (รักษาการนายกรัฐมนตรี)

 นายกรัฐมนตรี

 ๑๗ ธันวาคม ๒๕๕๑  นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ  นายกรัฐมนตรี

 ๒๕ สิงหาคม ๒๕๕๔  นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร  นายแพทย์สุรวิทย์ คนสมบูรณ์

 ๑๘ มกราคม ๒๕๕๕  นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร  นางนลินี ทวีสิน

 ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๖  นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวัตร  นายพงษ์เทพ เทพกาญจนา

 ๑๕ กันยายน ๒๕๕๗  พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา  นายยงยุทธ ยุทธวงศ์

 ๒๔ สิงหาคม ๒๕๕๘  พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา  พลอากาศเอกประจิน จั่นตอง
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รายนามคณะกรรมการบริหาร สมศ.

คณะกรรมการ 
๑.  ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.มณฑล สงวนเสริมศรี  ประธานกรรมการ
๒.  ประธาน กพพ.* (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จักรพันธ์ พรนิมิตร)  กรรมการ
๓.  ประธาน กพศ.* (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พนาฤทธิ์ เศรษฐกุล)  กรรมการ
๔.  ประธาน กพอ.* (รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ ชิตพงศ์)  กรรมการ
๕.  ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ดร.ชัยพฤกษ์ เสรีรักษ์)  กรรมการ
๖.  ผู้ทรงคุณวุฒิ (นางเพ็ชรากรณ์ วัชรพล สนิทวงศ์ ณ อยุธยา)  กรรมการ
๗.  ผู้ทรงคุณวุฒิ  (นายเลอศักดิ์ จุลเทศ)  กรรมการ
๘.  ผู้ทรงคุณวุฒิ  (นางวัลลิยา ปังศรีวงศ์)  กรรมการ
๙.  ผู้ทรงคุณวุฒิ  (ดร.สมบัติ สุวรรณพิทักษ์)  กรรมการ

๑๐.  ผู้ทรงคุณวุฒิ  (นายอรรถพล ใหญ่สว่าง)  กรรมการ 
๑๑.  ผู้อ�านวยการ สมศ. (รองศาสตราจารย์ ดร.ณมน จีรังสุวรรณ)  กรรมการและเลขานุการ

หมายเหต ุ *กพพ. ย่อมาจาก คณะกรรมการพฒันาระบบการประเมนิคณุภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน
     *กพศ. ย่อมาจาก คณะกรรมการพฒันาระบบการประเมนิคณุภาพด้านการอาชวีศกึษา
     *กพอ. ย่อมาจาก คณะกรรมการพฒันาระบบการประเมนิคณุภาพระดบัอดุมศกึษา

คณะกรรมการบริหาร สมศ.



18/ รายงานประจ�าปี สมศ. ๒๕๖๐
A n n u a l   R e p o r t   2 0 1 7

แผนผังโครงสร้างการบริหารงานของส�านักงาน
โครงสร้างการบริหารขององค์กร ประกอบด้วย คณะกรรมการ ๔ ชุด ได้แก่ ๑) คณะกรรมการบริหาร ๒) คณะกรรมการ

พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ๓) คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพด้านการอาชีวศึกษา 
และ ๔) คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพระดับอุดมศึกษา ส่วนอัตราก�าลังของส�านักงานฯ ในปัจจุบัน มีทั้งหมด 
๘๓ อัตรา (ไม่รวมผู้อ�านวยการ) ปฏิบัติงานในส�านักต่าง ๆ ๔ ส�านัก ได้แก่ ๑) ส�านักประเมินและรับรอง ๒) ส�านักพัฒนาและ 
ส่งเสริม ๓) ส�านักนโยบายและยุทธศาสตร์ และ ๔) ส�านักสนับสนุนการปฏิบัติงาน

นายกรัฐมนตรี

คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล

ตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการติดตามประเมินผล 
การด�าเนินงานและบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมิน
คุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมิน
คุณภาพการศึกษาด้านการอาชีวศึกษา คณะกรรมการบริหาร

ผู้อ�านวยการคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

รองผู้อ�านวยการ

หัวหน้าส�านักประเมิน 
และรับรอง

ภารกิจประเมินและรับรอง 
สถานศึกษาระดับการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน 1

ภารกิจประเมินและรับรอง 
สถานศึกษาระดับการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน 2

ภารกิจประเมินและรับรอง 
สถานศึกษาด้านการอาชีวศึกษา

ภารกิจประเมินและรับรอง 
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา

รองผู้อ�านวยการ

หัวหน้าส�านักพัฒนา 
และส่งเสริม

ภารกิจพัฒนาระบบประเมิน

ภารกิจส่งเสริม 
และพัฒนาสัมพันธ์

รองผู้อ�านวยการ

หัวหน้าส�านักนโยบาย 
และยุทธศาสตร์

ภารกิจวิจัย 
และจัดการความรู้

ภารกิจพัฒนานโยบาย 
และยุทธศาสตร์

งานนโยบายและแผน

งานบริหารทั่วไป

งานวิเทศสัมพันธ์

งานการเงินและบัญชี

งานนิติการ

งานระบบสนับสนุน

งานทรัพยากรมนุษย์

งานระบบการประเมิน

รองผู้อ�านวยการ

หัวหน้าส�านักสนับสนุน 
การปฏิบัติงาน

ภารกิจอ�านวยการ

ภารกิจเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร
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ผลการด�าเนินงาน 
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ผลการด�าเนินงานประจ�าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐

การประเมนิคณุภาพภายนอก รอบสี ่ซึง่เริม่ต้นในปี ๒๕๕๙ 
สิน้สุดปี ๒๕๖๓ จากข้อก�าหนดของระยะเวลาตามกฎหมายจะ
มสีถานศกึษาทีไ่ด้รับการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสามใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ ครบ ๕ ปีตามที่กฎหมายก�าหนด
จ�านวน ๘,๓๕๓ แห่ง ซึ่งได้จัดส่งรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) มายัง สมศ. ผ่านระบบ Automated QA รวม ๘,๓๖๕ 
แห่งเป็นทีเ่รยีบร้อย แต่เนือ่งจากนโยบายรัฐบาลให้ สมศ. ต้อง
พัฒนาระบบการประเมินรอบใหม่เสียก่อนจึงเริ่มการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสี่ได้ ด้วยเหตุนี้ ส�านักงานจึงได้จัดท�า
กรอบการด�าเนินงาน (Roadmap) ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๙ ตามค�าสั่งหนังสือส�านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๔๐๕ (ลร๔)/๐๒๗๐๕ ลงวันที่ ๒๙ ตุลาคม 
๒๕๕๘ ซึ่งได้ด�าเนินการพัฒนาตัวบ่งชี้ ระบบหลักเกณฑ์  
วธิกีารประเมนิ การคดัเลือกและพฒันาผูป้ระเมิน การส่งเสรมิ
สถานศึกษาและสร้างความรู้ ความเข้าใจให้สอดคล้องกับ
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการตลอดปี ๒๕๕๙ มาจนถึง
ปีงบประมาณ ๒๕๖๐

วัตถุประสงค์ของการจัดท�ากรอบการ
ด�าเนินงาน (Roadmap) ปีงบประมาณ 
๒๕๖๐

๑. พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกให้มีความ
สัมพันธ์สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน 

๒. ยกระดับการด�าเนินการด้วยระบบการประเมิน
คณุภาพภายนอกผ่านระบบสารสนเทศแบบออนไลน์ 

๓. พัฒนายกระดับมาตรฐานผู้ประเมินภายนอก
 
จากวัตถุประสงค์ข้างต้น สมศ. จึงได้วางแผนขบัเคลือ่นการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ตามนโยบายการปฏิรูประบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาของรัฐบาล ซ่ึงมีเจตนารมณ์พัฒนา
ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาให้สอดคล้องกับบรบิทของ
สถานศึกษาในปัจจุบัน ดังนี้

การขับเคลื่อนการประเมินคุณภาพ
ภายนอก รอบสี่ ประจ�าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 • แผนเร่งด่วนภายในระยะเวลา ๑ ปี 
แบ่งเป็น ๔ ระยะ

ระยะที่ ๑ (ไตรมาส ๒/๒๕๖๐: มกราคม-มีนาคม  
๒๕๖๐): ด�าเนินการเรื่องเกณฑ์ของสถานศึกษาที่มีคุณภาพ 
(Quality code/ Criteria/ Guideline) โดย สมศ. ทบทวน
และปรับปรุงเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกระดับการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และ 
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ ข้อ ๓๘ ซึ่งก�าหนดให้ สมศ. 
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ท�าการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตาม
มาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑ์  
๔ มาตรฐาน คือ ๑) มาตรฐานที่ว่าด้วยผลการจัดการศึกษาใน
แต่ละระดับและประเภทการศึกษา ๒) มาตรฐานที่ว่าด้วยการ
บริหารจัดการศึกษา ๓) มาตรฐานที่ว่าด้วยการจัดการเรียน 
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ และ ๔) มาตรฐานที่ว่าด้วย
การประกันคุณภาพภายใน ทั้งนี้ กระทรวงศึกษาธิการและ 
สมศ. จะท�างานร่วมกันเพื่อสร้างความเชื่อมโยงระหว่างการ
ประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก  
โดยให้ผู ้มีส ่วนได ้ส ่วนเสีย ได ้แก ่ หน่วยงานต้นสังกัด  
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ครู นักเรียน ผู้ปกครองและบุคลากร
ทางการศกึษาร่วมประชาพจิารณ์ เพือ่ปรบัปรงุหลกัเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพภายนอกให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และ 
เตรียมความพร้อมในการจัดท�าหลักสูตรฝึกอบรมผู้ประเมิน 
เพื่อพัฒนาผู้ประเมินอย่างรอบด้าน ทั้งสมรรถนะ จริยธรรม 
และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ พัฒนาระบบควบคุม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ประเมินให้มีความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา ทักษะการประเมินคุณภาพ
ภายนอกและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ พร้อมกันนี้จะมีการ
บริหารจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกโดยพัฒนาระบบ Automated QA (AQA) 
Phase 1 จัดท�าข้อก�าหนดโครงการ (TOR) และจัดจ้างพัฒนา 
AQA ส่วนต่อขยาย Phase 2

ระยะที่ ๒ (ไตรมาส ๓/๒๕๖๐: เมษายน-มิถุนายน 
๒๕๖๐): สมศ. ปรับปรุงกรอบแนวคิดหลักของการประเมิน
คุณภาพภายนอก และร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการในการ
พัฒนาและฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอกครั้งที่ ๑ สมศ. ร่วมกัน
พัฒนา ฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอก และร่วมสาธารณพิจารณ์
ผู้ประเมินภายนอกรอบสี่ และเตรียมความพร้อมสถานศึกษา
ที่ร่วมทดสอบระบบและหลักเกณฑ์การประเมิน ๓๕๓ แห่ง 
(สถานศึกษาที่ผ่านการคัดเลือกจากต้นสังกัด) พร้อมกันนี้จะมี
การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การประเมนิคณุภาพภายนอก 
Phase 1 ส่วนต่อขยาย Phase 2 เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาระบบ 
AQA ด้วยเครือ่งมือและเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ให้สนบัสนนุ
การปฏิบัติงานให้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น

ระยะที่ ๓ (ไตรมาส ๔/๒๕๖๐: กรกฎาคม-กันยายน 
๒๕๖๐): สมศ. และหน่วยงานต้นสังกัด (ศธ. อปท. กทม.)  
ร่วมกันประเมินสถานศึกษาระยะที่ ๑ สถานศึกษาระดับ 
ปฐมวัย ขั้นพื้นฐาน อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา ทั่วประเทศ 

๓๕๓ แห่ง ร่วมด�าเนินการประชาพิจารณ์ครั้งที่ ๒ ตลอดจน
สนทนากลุ่ม (Focus group ) ร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ 
และกระทรวงอื่นที่มีการจัดการศึกษา ได้แก่ กระทรวง
มหาดไทย กระทรวงกลาโหม กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ กระทรวงแรงงาน 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงวัฒนธรรม และ
ส�านักนายกรัฐมนตรี (ส�านักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 
ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ) แล้วจึงด�าเนินการปรับปรุงระบบ
ประเมินคุณภาพภายนอก พร้อมทั้งเสนอระบบ หลักเกณฑ ์
และวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกให้ผู้มีอ�านาจพิจารณา 
เห็นชอบในส่วนของผู ้ประเมิน กระทรวงศึกษาธิการและ 
ก่อนที่จะมีการรับรองผู้ประเมินภายนอก หลังจากนั้น สมศ. 
ขยายการสร้างความรูค้วามเข้าใจสถานศึกษาไปยงัส่วนภมูภิาค 
พร้อมกันนี้จะมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการประเมิน
คุณภาพภายนอกส่วนต่อขยายเพิ่มเติมในการเชื่อมโยงข้อมูล
กับกระทรวงศึกษาธิการและต้นสังกัดควบคู่ไปกับการด�าเนิน
การทดสอบระบบด้วย เพื่อส่งเสริมให้สถานศึกษาใช้ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัท�าระบบฐานข้อมลูสถานศกึษา
สู ่การประเมินตนเอง โดยปรับจาก paper-based ไปสู ่ 
digital-based

ระยะที่ ๔ (ไตรมาส ๑/๒๕๖๑: ตุลาคม-ธันวาคม  
๒๕๖๐): สมศ. เริ่มด�าเนินการประเมินสถานศึกษา (เป้าหมาย
จ�านวนยึดตามที่ได้ประสานงานกับต้นสังกัด) ซึ่งสถานศึกษา
จะด�าเนินการจัดส่ง SAR ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Paperless) โดย สมศ. มีระบบการควบคุม ก�ากับ ติดตาม 
และประเมินผู ้ประเมิน (Quality Control-QC100)  
พร้อมกันนี้ สมศ. จัดท�าคู ่มือและอบรมการใช้งานระบบ 
สานสนเทศ เพื่อให้ผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สถานศึกษา  
ผู้ประเมินและต้นสังกัด รวมทั้งเจ้าหน้าที่ สมศ. สามารถ 
ใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ผลการด�าเนินงานตามกลยุทธ์ สมศ.
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การยกระดับความรู้ ความ
เชี่ยวชาญด้านการประเมินคุณภาพภายนอก 

กลยุทธ์ที่ ๑.๑ พัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก
และผู้ประเมินภายนอกให้มีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล

๑.๑.๑ การพัฒนาระบบและแนวทางการประเมิน
คุณภาพภายนอก

๑.๑.๑.๑ พัฒนา (ร่าง) กรอบแนวทางการประเมนิคณุภาพ
ภายนอกของ สมศ. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมีการ 
แต่งต้ังคณะท�างานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากรอบมาตรฐาน
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๐)  
และมีการประชุมกันอย่างต่อเนื่อง คือ จัดประชุมคณะท�างาน
พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมิน การสรรหา และการพัฒนา 
ผู ้ประเมินภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�านวน  
๑๑ ครั้ง ด้านการอาชีวศึกษา และ กศน. จ�านวน ๙ ครั้ง และ
ระดับอุดมศึกษา จ�านวน ๑๑ ครั้ง รวมทั้งมีคณะท�างาน
ร่วมพัฒนากรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกและ
การพฒันาผูป้ระเมนิภายนอก จนได้กรอบแนวทางการประเมนิ
คุณภาพภายนอกรอบสี่  (พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๓) และ 
กรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 
๒๕๕๙-๒๕๖๓) ทั้ง ๔ ระดับ (การศึกษาปฐมวัย การศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ด้านการอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา)

๑.๑.๒ การพัฒนาผู้ประเมินภายนอก
๑.๑.๒.๑ จัดท�าและปรับปรุงหลักสูตรผู้ประเมินภายนอก

การศึกษาปฐมวัย เป็นผู้ประเมินส�าหรับทดสอบเครื่องมือ  
ครั้งที่ ๒ และส�าหรับการประเมินน�าร่อง

๑.๑.๒.๒ จัดท�าและปรับปรุงหลักสูตรผู้ประเมินภายนอก 
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านการอาชีวศึกษาและระดับ
อุดมศึกษา เป็นผู้ประเมินส�าหรับทดสอบเครื่องมือ ครั้งที่ ๒ 
และส�าหรับการประเมินน�าร่อง

๑.๑.๒.๓ พฒันาผูป้ระเมนิภายนอก (เดมิ) ส�าหรบัทดสอบ
เครื่องมือ ครั้งที่ ๒ และประเมินน�าร่อง โดยมีการเตรียมอบรม
ผู้ประเมินภายนอก ๒ ครั้ง ดังนี้

ครั้งที่ ๑ การอบรมผู้ประเมินภายนอกทั้ง ๔ ระดับการ
ศึกษา ประกอบด้วยการศึกษาปฐมวัย ๖๐ คน  
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ๑๒๐ คน ด้านการอาชีวศึกษา 
๖๐ คน และอุดมศึกษา ๖๐ คน รวมทั้งสิ้น ๓๐๐ คน 
ในระหว่างเดือนพฤษภาคม-กรกฎาคม ๒๕๖๐  
แต่จากมติที่ประชุมคณะท�างานร่วมพัฒนากรอบ
แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกและพัฒนา 
ผู ้ประเมินภายนอก ครั้งที่  ๖/๒๕๖๐ เมื่อวันที่  
๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๐ ได้มีมติให้ชะลอการอบรม 
ผูป้ระเมนิภายนอกทกุระดบัเอาไว้ก่อน เพือ่ให้มคีวาม
ชดัเจนในเรือ่งเกณฑ์และวธิปีระเมนิคณุภาพภายนอก
รอบสี่ หลังจากที่ได้ท�าการประชาพิจารณ์แล้ว 

ครั้งที่ ๒ เมื่อวันที่ ๒๐-๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๐ จัดอบรม 
ผู ้ประเมินภายนอกรอบสี่ ประจ�าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๐ ทั้ง ๔ ระดับ ได้แก่ การศึกษาปฐมวัย 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการอาชีวศึกษา และเมื่อ 
วันที่ ๒๐-๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๐ จัดสัมมนาเชิง 
ปฏบิตักิารผูป้ระเมนิภายนอกรอบสี ่ระดับอดุมศกึษา 
ณ โรงแรมวินเซอร์ สวีทส์ โฮเทล กรุงเทพมหานคร

ส�าหรับการอบรมรมผู้ประเมินโรงเรียนนานาชาติ จัดขึ้น
เมื่อวันที่ ๒๘-๒๙ สิงหาคม ๒๕๖๐ ณ โรงเรียนสถานศึกษา
นานาชาติ International School Bangkok จ.นนทบุรี 
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สมศ. ร่วมลงนาม MOU เพ่ือประเมินคุณภาพร่วมกับองค์กร 
ต่างประเทศ ๔ แห่ง เมื่อวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๐ 
ณ โรงเรียนนานาชาติ ISB

การพิจารณาคุณสมบัติผู้ประเมิน (เดิม) 
ในการพิจารณาคุณสมบัติผู้ประเมินเดิมนั้น ส�านักงานได้

ประกาศรายชื่อผู้ที่มีสิทธิ์เข้ารับการอบรมจากฐานข้อมูลเดิม 
ที่มีอยู่ โดยในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวัยเรียงตาม
คะแนนสอบ ส่วนอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาเรียงตาม 
ความเหมาะสมตามกลุ่มของผู้ประเมิน ตามประกาศ สมศ.  
ที่ ๒๙/๒๕๖๐ เรื่องการยืนยันความประสงค์เข้ารับการอบรม
เป็นผู้ประเมินภายนอกรอบสี่ ลงวันที่ ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๖๐ 
โดยให้ยืนยันกลับมาผ่านระบบ AQA

ส�าหรับผู้ประเมินจากหน่วยงานต้นสังกัดนั้น ส�านักงานได้
ท�าหนงัสอืถงึหน่วยงานต้นสงักดัเพือ่ให้เสนอรายชือ่ผูเ้ชีย่วชาญ 
เพื่อเข้าร่วมอบรมเป็นผู้ประเมินภายนอก โดยหน่วยงานต้น
สังกัดได้ส่งรายชื่อมาให้ ได้แก่ ๑) การศึกษาปฐมวัย จ�านวน 
๑๒ คน ๒) ขัน้พืน้ฐาน จ�านวน ๔๐ คน ๓) ด้านการอาชวีศกึษา 
จ�านวน ๒๐ คน และ ๔) ระดับอุดมศึกษา จ�านวน ๑๕ คน 

ส�านักงานได้ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการอบรมเพื่อ
คดัเลือกเป็นผู้ประเมนิภายนอก เม่ือวนัที ่๑๗ สงิหาคม ๒๕๖๐ 
รวมทั้งสิ้น ๑๕๐ คน จากนั้น ได้ประกาศรายชื่อผู้ที่ได้รับ 
การรบัรองเป็นผูป้ระเมนิภายนอกรอบสี ่ประจ�าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ทุกระดับ คือ การศึกษาปฐมวัย การศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ด้านการอาชีวศึกษา อุดมศึกษา และโรงเรียน
นานาชาติ ดังนี้

สรุปผลการอบรมผู ้ประเมินภายนอกรอบสี่ ประจ�า
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ดังนี้

 • การศึกษาปฐมวัย กลุ่มที่ ๑ ผู้ประเมินเดิม สมศ. มีผู้
เข้าอบรม ๑๘ คน ผ่าน ๙ คน กลุ่มที่ ๒ ผู้แทนจาก
หน่วยงานต้นสังกัด มีผู้เข้าอบรม ๑๑ คน ผ่าน ๕ คน 
รวมผู้ผ่านการอบรม ๑๔ คน 

 • การศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มที่ ๑ ผู้ประเมินเดิม สมศ. 
มีผู้เข้าอบรม ๒๐ คน ผ่าน ๙ คน กลุ่มที่ ๒ ผู้แทน 
จากหน่วยงานต้นสังกัด มีผู้เข้าอบรม ๑๗ คน ผ่าน 
๑๑ คน กลุ่มที่ ๓ ผู้บริหารสถานศึกษา มีผู้เข้าอบรม 
๒๐ คน ผ่าน ๑๐ คน รวมผู้ผ่านการอบรม ๓๐ คน 

 • ด้านการอาชีวศึกษา กลุ่มที่ ๑ ผู้ประเมินเดิม สมศ. มี
ผู้เข้าอบรม ๗ คน ผ่าน ๗ คน กลุ่มที่ ๒ ผู้แทนจาก
หน่วยงานต้นสังกัด มีผู้เข้าอบรม ๘ คน ผ่าน ๕ คน 
กลุ่มที่ ๓ ผู้บริหารสถานศึกษา มีผู้เข้าอบรม ๗ คน 
ผ่าน ๕ คน รวมผู้ผ่านการอบรม ๑๗ คน

 • ระดับอุดมศึกษา กลุ่มที่ ๑ ผู้ทรงคุณวุฒิ สมศ. มีผู้เข้า
อบรม ๖ คน ผ่าน ๔ คน กลุ่มที่ ๒ ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
จาก สกอ. มีผู้เข้าอบรม ๖ คน ผ่าน ๖ คน กลุ่มที่ ๓ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ การบริหารคุณภาพ สถาบันอุดมศึกษา 
มีผู้เข้าอบรม ๕ คน ผ่าน ๕ คน กลุ่มที่ ๔ กรรมการ
และเลขานุการ เข้าอบรม ๕ คน ผ่าน ๕ คน รวม 
ผู้ผ่านการอบรม ๒๐ คน 

 • โรงเรียนนานาชาติ กลุ่มที่ ๑ ผู้บริหารสถานศึกษา มี
ผู้เข้าอบรม ๓๒ คน ผ่าน ๓๒ คน กลุ่มที่ ๒ ครูผู้สอน 
มีผู้เข้าอบรม ๒๗ คน ผ่าน ๒๗ คน รวมผู้ผ่านการ
อบรม ๕๙ คน 

๑.๑.๒.๔ จัดท�าคู่มือผู้ประเมินภายนอกแล้วเสร็จทั้ง ๔ 
ระดับ คือ การศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการ
อาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา และประชุมผู้เกี่ยวข้องเพื่อ
วิพากษ์คู่มือเมื่อเดือนกันยายน ๒๕๖๑ และปรับปรุงคู่มือจาก
การวิพากษ์ทั้ง ๔ ระดับตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
พฒันาระบบการประเมนิคณุภาพการศกึษา เพือ่ให้ถกูต้องและ
สมบูรณ์มากขึ้น 

กลยุทธ์ที่ ๑.๒ เสริมสร้างความรับรู ้และความเข้าใจ 
เกี่ยวกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอกแก่สถานศึกษา  
หน่วยงานต้นสังกัดและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

๑.๒.๑ การส่งเสริมสถานศึกษาเพ่ือสร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับความส�าคัญและหลักการประกันคุณภาพ เพื่อ
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ สถานศึกษาที่เข้าร่วม
กิจกรรมทดสอบระบบระยะที่ ๒ ได้รับการส่งเสริม จ�านวน ๒ 
คร้ัง คอื ครัง้ที ่๑ เมือ่วนัที ่๑๖ สงิหาคม ๒๕๖๐ ณ ห้องกษตัรย์ิ
ศกึ ๒ โรงแรมเดอะทวนิ ทาวเวอร์ กรงุเทพฯ โดยกลุม่เป้าหมาย 
ได้แก่ สถานศึกษาด้านการศึกษาปฐมวัย จ�านวน ๑๐ แห่ง 
สถานศกึษาระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จ�านวน ๑๐ แห่ง สถาน
ศึกษาด้านการอาชีวศึกษา จ�านวน ๖ แห่ง และสถาบัน
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อุดมศึกษา จ�านวน ๑๖ แห่ง ส่วนสถานศึกษาที่ไม่ได้เข้าร่วม
กจิกรรมได้มกีารจดัส่งเอกสารประกอบการประชมุให้ภายหลงั 
และครั้งที่ ๒ เมื่อวันที่ ๑๔ กันยายน ๒๕๖๐ ณ ห้องประชุม
สันถวมิตร สมศ. โดยมีโรงเรียนนานาชาติ จ�านวน ๓ แห่ง 
ประกอบด้วย ๑) Prem Tinsulanonda International 
School ๒) Topsy Turvy International School  
๓) International Pioneer School 

 

การประชุมโครงการส่งเสริมสร้างการรับรู้เกี่ยวกับหลักการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 
เมื่อวันที่ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๖๐ ณ ห้องกษัตริย์ศึก ๒ 
โรงแรมเดอะทวิน ทาวเวอร์ กรุงเทพฯ

กลยุทธ์ที่ ๑.๓ ส่งเสริมการประสานความร่วมมือกับหน่วย
งานต้นสังกัดและผู้มีส่วนได้เสียให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

๑.๓.๑ การส�ารวจความพงึพอใจและพฒันาการให้บรกิาร 
ปี ๒๕๖๐ 

สมศ. พิจารณาคัดเลือกข้อเสนอโครงการที่มีหน่วยงาน
สนใจส่งมาเข้า จ�านวน ๓ แห่ง เมือ่วนัที ่๒๓ กมุภาพนัธ์ ๒๕๖๐ 
ได้แก่ นิด้าโพล สวนดุสิตโพล และบริษัทศูนย์วิจัยเพื่อการ
พัฒนาสังคมและธุรกิจ จ�ากัด ซึ่งผลการพิจารณาของ 
คณะกรรมการหน่วยงานที่ได้รับการคัดเลือก คือ นิด้าโพล  
จากนัน้ด�าเนนิการชีแ้จงข้อก�าหนดการจดัจ้าง (TOR) เมือ่วนัที่ 
๒๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ ปรับแบบส�ารวจ และจัดจ้างนิด้าโพล 

ผลการส�ารวจความพึงพอใจต่อแนวทางการประเมิน
คณุภาพภายนอกรอบสีข่อง สมศ. โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ร้อยละ ๘๙: ค่าเฉลีย่เท่ากบั ๔.๔๕) กลุม่ทีม่คีวามพงึพอใจมาก
ทีส่ดุคือ ผู้บรหิารสถานศกึษา (ค่าเฉลีย่เท่ากบั ๔.๕๒) รองลงมา
คอื คร/ูอาจารย์/บคุลากรทางการศกึษา (ค่าเฉลีย่เท่ากบั ๔.๔๓) 
ส่วนความเชื่อม่ันต่อแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก 
รอบสีข่อง สมศ. โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ร้อยละ ๘๑.๒๐: 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๖) กลุ่มที่มีความเชื่อมั่นมากที่สุดคือ  
ผู้บริหารสถานศึกษา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๑๖) รองลงมาคือ  
ครู/อาจารย์/บุคลากรทางการศึกษา (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๐๔)

๑.๓.๒ การติดตามและประเมินผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอก รอบสี่ ระยะที่ ๑

สมศ.ได้จัดท�าโครงการติดตามการทดลองใช้ระบบการ
ประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสี ่ระยะที ่๑ ประจ�าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ๑) วิเคราะห์ปัญหา/
อุปสรรค จุดแข็ง และจุดอ่อนในการทดสอบน�าร่องระบบการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ และ ๒) พัฒนาข้อเสนอแนะ
เชงินโยบายและแนวปฏบิตัทิีด่ใีนการประเมนิคณุภาพภายนอก
รอบสี่ วิธีด�าเนินการติดตามการทดสอบใช้ระบบประเมิน โดย
ศึกษาระบบประเมินภายนอกรอบสี่ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คอื แบบสอบถาม เกบ็รวบรวมจากกลุม่เป้าหมาย ๒ กลุม่ ดงันี้ 
กลุ่มที่ ๑ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู/อาจารย์ บุคลากรที่ท�างาน
ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย  
การศึกษาปฐมวัย จ�านวน ๑๕ คน ขั้นพื้นฐาน จ�านวน ๓๑ คน 
ด้านการอาชีวศึกษา จ�านวน ๖๓ คน และอุดมศึกษา จ�านวน 
๔๓ คน กลุ ่มที่  ๒ ผู ้ทรงคุณวุฒิ/ผู ้ประเมินภายนอก  
ประกอบด้วย การศึกษาปฐมวัย จ�านวน ๘ คน ข้ันพื้นฐาน 
จ�านวน ๕ คน ด้านการอาชีวศึกษา จ�านวน ๗ คน และ
อุดมศึกษา จ�านวน ๙ คน

จากการทดสอบระบบประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสีพ่บ
จุดแข็ง/จุดเด่น ดังนี้

(๑) การประเมินผลตามสภาพจริงของสถานศึกษา 
สามารถบอกผลงานที่สถานศึกษาได้ปฏิบัติตรงตาม
สภาพจริงท�าให้ไม่เกิดปัญหา

(๒) วธิกีารประเมนิแบบองค์รวมท�าให้ผูป้ระเมนิภายนอก
ไม่รู้สึกถูกกดดันจากเกณฑ์พิจารณาและเกณฑ์การ
ตัดสินผลการประเมิน 

(๓) สถานศึกษาผู้รับการประเมินและผู้ประเมินภายนอก
ได้เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างความพร้อมของ
ปัจจัยน�าเข้า และกระบวนการพัฒนาของแต่ละ
มาตรฐานที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายและผลลัพธ์
ของมาตรฐาน 

(๔) สถานศึกษาไม่ต้องเตรียมเอกสารและไม่สิ้นเปลือง 
งบประมาณ 

(๕) การตรวจสอบคุณภาพภายนอกท่ีสอดคล้องกับ 
เครื่องมือหรือแนวทางที่สถานศึกษาใช้อยู ่ท�าให้
สามารถพิจารณาและให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์
และกระบวนการด�าเนินการในการจัดการเรียนการ
สอนได้ดีขึ้น 
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(๖) การได้สัมภาษณ์และการเข้าเย่ียมชมท�าให้การ
ประเมนิมไิด้ยดึตดิกบัเอกสาร สามารถมองภาพกว้าง
ของสถานศึกษา แต่ทั้งนี้ผู ้ประเมินภายนอกต้อง
สามารถกระตุ ้นให้สถานศึกษามีความชัดเจนว่า
เป็นการประเมินเพื่อการพัฒนา 

(๗) เน้นคุณภาพของผลผลิตเป็นการสะท้อนคุณภาพ 
การจัดการศึกษาของครูและความสามารถของผู ้
บริหารสถานศึกษา ไม ่มี เกณฑ ์ ตัวบ ่งชี้ที่ เป ็น 
รายละเอียดปลีกย่อยที่ต้องกังวลในการเก็บข้อมูล 

(๘) เพิม่ประสทิธภิาพในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเชงิปรมิาณ
ของผู้ประเมิน และสถานศึกษาคลายกังวลในการจัด
เตรยีมเอกสารเพือ่รอรบัการประเมนิภายนอก เพราะ
ที่ผ่านมาสถานศึกษามุ่งท�าเอกสารให้มากที่สุดเท่าท่ี
จะท�าได้ การตัดสินผลที่ไม่ได้ระบุรับรอง/ไม่รับรอง 
เปลี่ยนเป็นให้ระดับคุณภาพตามรายมาตรฐานท�าให้
สถานศึกษารู้สึกดีขึ้น มุ่งให้ข้อเสนอแนะตามบริบท
ของสถานศึกษา ค ้นหาความส�าเร็จท่ีโดดเด ่น  
เสริมแรงพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ 

(๙) ด้านการเขียนรายงานภาคสนาม ผู้ประเมินภายนอก
มีอิสระในเขียนพรรณนา ซึ่งคุณภาพของรายงานจะ
สะท้อนความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ มากขึ้น 
เพราะเป็นแบบปลายเปิดไม่มีการค�านวณที่ซับซ้อน
เหมือนการประเมินคุณภาพภายนอกทั้งสามรอบที่
ผ่านมา อีกทั้งแบบฟอร์มการเขียนรายงานกะทัดรัด 
สรุปแต่ประเด็นส�าคัญ 

(๑๐) ลดภาระของสถานศึกษาตามที่กระทรวงฯ มุ่งหวัง 
ตามนโยบายการปฏิรูประบบประกันคุณภาพการ
ศึกษา 

(๑๑) การพัฒนาผู้ประเมินภายนอกให้มีคุณภาพและความ
สามารถในการประเมินตามแนวทางที่ก�าหนดโดยมี
มาตรฐานเดียวกัน

การทดสอบระบบประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่  
ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้

๑. การพัฒนาผู้ประเมินภายนอกให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ 
๑.๑ การพัฒนาผู้ประเมินภายนอกให้เป็นผู้เชี่ยวชาญ 

(Expert Judgement) สามารถวพิากษ์ผลการด�าเนนิงานของ
สถานศึกษาได้อย่างถูกต้อง ตรงไปตรงมา ใช้ภาษาพูดและ 
เขียนได้ดี ควรพัฒนาทักษะการประเมิน ความรู้ด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีไหวพริบ มีบุคลิกภาพดี มีความ 
ช�านาญในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีความสามัคคีกันในการ
ท�างานเป็นทีม เป็นกัลยาณมิตร และเป็นที่ยอมรับของ 
สถานศึกษา

การฝึกอบรมผู้ประเมินภายนอกควรเป็นหลักสูตรฐาน
สมรรถนะ (Competency-based Curriculum) ให้มีช่วง 
การอภิปรายผลการฝึกอบรม ทดสอบเพื่อการแลกเปลี่ยน 
การเรียนรู้ วิทยากรในการฝึกอบรมทุกคนต้องมีความชัดเจน
ในเร่ืองเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  
มีความรู้ความเข้าใจเพื่อจะได้ช่วยให้การด�าเนินงานเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกัน

แนวทางการแก้ปัญหาด้านการสัมภาษณ์ข้อมูลจากสถาน
ศึกษาควรสร้างความเข้าใจด้านวิธีการประเมินของผู้ประเมิน
ภายนอกกบัสถานศกึษาก่อนการประเมนิ การลงพืน้ทีค่วรเข้า
ประเมินแบบไม่แจ้งวันแต่แจ้งเพียงช่วงเวลาเท่านั้น ควรสร้าง
จิตส�านึก ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่บุคลากรในสถานศึกษา 
เกีย่วกบัการประเมนิเพือ่การพฒันาว่ามปีระโยชน์อย่างไรบ้าง 
ควรน�าข้อมูลจาก SAR ของสถานศึกษามาเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติในการประเมิน 

๑.๒ องค์ประกอบผู้ประเมินภายนอกควรประกอบด้วย  
๓ กลุ่ม ๑) ผู้เชี่ยวชาญ สมศ.ที่มีประสบการณ์สูงด้านการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ๒) กลุ ่มผู ้แทนจากหน่วยงาน 
ต้นสังกัด และ ๓) กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาที่รับผิดชอบ QA  
ที่ไม่มีส่วนได้เสียกับสถานศึกษาที่ลงประเมิน 
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๒. ตัวชี้วัด มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสี่ ควรร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด ชี้แจงสถานศึกษาให้
เข้าใจอย่างถกูต้องว่าการประเมนิแบบองค์รวมนัน้ ยงัคงมกีาร
พิจารณาและแนวทางการตัดสินที่เป็นรูปธรรม

๓. กระบวนการพัฒนา การก�าหนดจ�านวนผู้ประเมิน
ภายนอกและวันประเมินควรขึ้นกับขนาดของสถานศึกษา  
ผู ้ประเมินภายนอกที่ดูบริบทของสถานศึกษาควรก�าหนด 
แบบ Man-day (คน-วัน) ตามสาระเนื้อหาและขอบเขตที่ต้อง
มีการตรวจ โดยแบ่งเป็น ๓ ลักษณะ ๑) Non-Visit (ไม่ต้อง
ลงพื้นที่) ๒) Partial Visit (ลงพื้นที่ตรวจประเด็นพิจารณาที่ 
ยังไม่ชัดเจน) ๓) Fully Visit (ลงพื้นที่ตรวจครบทุกประเด็น) 
ผู้ประเมินต้องสังเกตและสัมภาษณ์เชิงลึกเพิ่มเติม และควรให้
ความส�าคัญกับการประชุมร่วมกันของผู้ประเมินภายนอกใน
การศึกษาข้อมูลใน SAR การวางแผนการประเมินสถานศึกษา
และการแบ่งหน้าที่ของทีมผู้ประเมินภายนอกก่อนการตรวจ
เยี่ยมและหลังจากการตรวจประเมินเพื่อน�าข้อมูลที่ได้จาก
สถานศกึษามาวพิากษ์สรุปผลการประเมนิทีช่ดัเจน และจดัท�า
เล่มรายงานที่สมบูรณ์

๔. คู่มือการประเมิน ควรมีความละเอียดชัดเจน ควรใช้
ค�าศัพท์หรือภาษาที่เข้าใจง่ายและควรให้ผู้มีประสบการณ ์
ภาคสนามมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และพิจารณาความ
เหมาะสมของวธิกีารและเครือ่งมอือกีครัง้หนึง่ก่อนน�าไปใช้ต่อไป 
และแบบบนัทกึข้อมลูภาคสนาม ควรมคีวามกระชบัแต่มเีนือ้หา
ที่ส�าคัญเพื่อการพัฒนาเกณฑ์การประเมินที่มีคุณภาพ 

๕. เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ควรน�าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการประเมิน เช่น การเขียนรายงาน 
การประเมิน โดยใช้ Google Application หรือสร้างระบบ
สารสนเทศเพื่อการประเมิน เพื่ออ�านวยความสะดวกแก ่
ผู้ประเมินภายนอก หากมีการอภิมานรายงานการประเมิน  
ผู้ประเมินภายนอกกับผู้ประเมินอภิมานควรมีการวางแผน 
ร่วมกัน หรือพบกันบ้าง เพื่อท�าความเข้าใจกันให้ถูกต้อง 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

 
การประชุมคณะท�างานร่วมพัฒนากรอบแนวทางการประเมิน
คุณภาพภายนอกและพัฒนาผู้ประเมินภายนอก 
เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๐

กลยุทธ์ที่ ๑.๔ พัฒนาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการ
ประเมินคุณภาพภายนอกให้เป็นที่ยอมรับระดับสากล

๑.๔.๑ การส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง
ภายในและต่างประเทศ (การฝึกอบรม ปฏิบัติการวิจัย ดูงาน 
ณ ต่างประเทศ และการปฏบิตังิานในองค์การระหว่างประเทศ)

๑.๔.๑.๑ การฝึกอบรม (In-house Training) 
สมศ. ก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินงานไว้คือ ต้องจัดท�า

แผนพัฒนาบุคลกรตามสมรรถนะที่ส�าคัญขององค ์กร 
เพื่อเสนอผู้อ�านวยการและด�าเนินการฝึกอบรมตามแผนฯ 
จ�านวน ๙ หลักสูตร ดังนี้

๑) กิจกรรมเสวนาทางวิชาการ เรื่อง “ASEAN Quality 
Assurance Framework (AQAF) and ASEAN 
Qualifications Reference Framework (AQRF)” 
เมื่อวันที่ ๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ ณ ห้องประชุม 
สันถวมิตร สมศ.

๒) จัดหลักสูตรฝึกอบรมเรื่อง “TQA Criteria” จ�านวน 
๒ รุ่น คือ ๑) รุ่นที่ ๑ จัดเมื่อวันที่ ๘-๑๐ เมษายน 
๒๕๖๐ ณ ห้องประชุมสันถวมิตร สมศ. ๒) รุ่นที่ ๒ 
เมื่อวันที่ ๒๐-๒๒ เมษายน ๒๕๖๐ ณ โรงแรม  
เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ
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๓) จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเรือ่ง “ถอดรหสั Thailand 4.0” 
เมื่อวันที่ ๒๔-๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๐ ณ ห้องประชุม
สันถวมิตร สมศ.

๔) จดัหลักสตูรฝึกอบรมเรือ่ง “การเขยีนหนงัสอืราชการ
และการจดบันทึกรายงานการประชุม” เมื่อวันท่ี  
๘-๙ มิถนุายน ๒๕๖๐ ณ ห้องประชุมสนัถวมติร สมศ.

การอบรมเรื่อง “การเขียนหนังสือราชการและการจดบันทึกรายงาน
การประชุม” เมื่อวันที่ ๘-๙ มิถุนายน ๒๕๖๐ 
ณ ห้องประชุม สันถวมิตร สมศ.

๕) จัดอบรมหลักสูตร เรื่อง “เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA Criteria)” เมื่อวันที่ ๒๙-๓๐ 
มิถุนายน ๒๕๖๐ ณ ห้องประชุมสันถวมิตร

๖) จัดหลักสูตรฝึกอบรมเรื่อง “Microsoft Excel  
Intermediate-Advanced, Pivot Table” เมื่อวันที่ 
๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๐ ณ ห้องประชุมสนัถวมติร สมศ.

๗) จัดหลักสูตรฝึกอบรมเรื่อง “การเขียนบทความ
วิชาการ” เมื่อวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๐ ณ ห้อง
ประชุมสันถวมิตร สมศ.

๘) จัดหลักสูตรโครงการฝึกอบรมความรู้ทักษะภาษา
องักฤษเพือ่โครงการรบัการประเมนิน�าร่องหน่วยงาน
ประกันคุณภาพภายนอกภายใต้ความร่วมมือของ 
เครือข ่ายประกันคุณภาพอาเซียนกับโครงการ  
EU SHARE เมื่อวันที่ ๑๖-๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐  
ณ ห้องประชุมสันถวมิตร สมศ.

๙) จัดหลักสูตรฝึกอบรมเรื่อง “การบริหารโครงการ”  
เมื่อวันที่ ๑๖-๑๗ สิงหาคม ๒๕๖๐ ณ ห้องประชุม
สันถวมิตร  

 ผลการด�าเนินงาน สมศ. ด�าเนินการฝึกอบรมภายใน
ส�านกังานได้ ๗ หลกัสตูร (จาก ๙ หลักสตูร) คอื ๑) หลกัสตูร 
TQA Criteria รุ่นที่ ๑ เมื่อวันที่ ๘-๑๐ เมษายน ๒๕๖๐  
รุ่นที่ ๒ เมื่อวันที่ ๒๐-๒๒ เมษายน ๒๕๖๐ ๒) หลักสูตร 
ถอดรหสั Thailand 4.0 เมือ่วนัที ่๒๔-๒๕ พฤษภาคม ๒๕๖๐ 
๓) หลกัสตูรการเขยีนหนงัสอืราชการและการจดบนัทกึรายงาน

การประชมุ เมือ่วนัท่ี ๘-๙ มถุินายน ๒๕๖๐ ๔) หลักสตูรเกณฑ์
คณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั เมือ่วนัที ่๒๙-๓๐ มถินุายน 
๒๕๖๐ ๕) หลักสูตร Microsoft Excel Intermediate- 
advance เมือ่วนัที ่๑๔ กรกฎาคม ๒๕๖๐ ๖) หลกัสตูรการ
เขียนบทความทางวิชาการ เมื่อวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๐  
๗) หลกัสตูรการบรหิารโครงการ เมือ่วนัที ่๑๖-๑๗ กรกฎาคม 
๒๕๖๐ 

๑.๔.๑.๒ การฝึกอบรมด้านการประเมนิคณุภาพการศกึษา
ให้แก่นักวิชาการ สมศ. โดยผู้เชี่ยวชาญทั้งในและต่างประเทศ

สมศ. ได้จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการ The Belt and 
Road Shanghai Summer Study Project on “PISA, 
TALIS and Reforms in Basic Education ณ นครเซี่ยงไฮ้ 
ประเทศจีน เมื่อวันที่ ๑๓ สิงหาคม–๑ กันยายน ๒๕๖๐ โดย
ได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจากหน่วยงาน Shanghai 
Municipal Education Commission (SHMEC) เพือ่ส่งเสรมิ
การแลกเปลีย่นเรยีนรู้แนวคิดและประสบการณ์ด้านการศกึษา
และการประเมินผลการศึกษาของนักวิชาการ นักการศึกษา 
อาจารย์ และนักวิจัย

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การยกระดับการบริหาจัดการ
องค์กรให้ก้าวหน้า โปร่งใส ตรวจสอบได้

กลยุทธ์ท่ี ๒.๑ พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นที่
ยอมรับในระดับสากล

๒.๑.๑ การบริหารจัดการงานบริหารทั่วไป รวมทั้งหมด 
๑๐ เรื่อง ดังนี้

๒.๑.๑.๑ การบริหารงานพัสดุ
๑) การด�าเนนิงานจดัซือ้จดัจ้าง ซึง่ได้ทบทวนแผนการจดั

ซื้อจัดจ้าง ในเดือนมกราคม ๒๕๖๐ รายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง ไตรมาส ๑-๔ และเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
สมศ. จดัซือ้จดัจ้างตามระเบียบพสัดฯุ กรณมีรีายการ
ทีเ่กนิวงเงนิหนึง่ล้านบาท มีรายงานผลส่งให้ส�านกังาน
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินทุกรายการ และ 
จัดท�าแผนจัดซื้อจัดจ้างประจ�าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ สมศ.

รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ�าปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ข้อ ๑ งานพัสดุได้จัดท�าแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ�า
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ และได้เผยแพร่ทางเว็บไซต ์
ของ สมศ. ในไตรมาสที่ ๑ เมื่อวันที่ ๔ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ 

ข้อ ๒ รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ�าปีทุกไตรมาส
และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของส�านักงาน ดังนี้
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ไตรมาส ๑/๒๕๖๐ (วันที่ ๓๐ ธันวาคม ๒๕๕๙) ไตรมาส ๒/๒๕๖๐ (วันที่ ๗ เมษายน ๒๕๖๐) ไตรมาส ๓/๒๕๖๐  
(วันที่ ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๖๐) และไตรมาส ๔/๒๕๖๐ (วันที่ ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐)

ตารางสรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

ประเภท
การจัดซื้อจัดจ้าง

รายการจ�าแนกตามประเภท จ�าแนกตามงบประมาณ

จ�านวน ร้อยละ จ�านวน ร้อยละ

ตกลงราคา ๖๓ ๗๐ ๕,๔๔๒,๗๑๘.๒๔ ๑๒.๗๙

วิธีพิเศษ ๑๖ ๑๗.๗๘ ๓๑,๖๗๕,๕๓๙.๐๖ ๗๔.๔๑

สอบราคา ๗ ๗.๗๘ ๕,๒๖๖,๐๓๑.๘๕ ๑๒.๓๗

เฉพาะเจาะจง ๔ ๔.๔๔ ๑๘๓,๕๐๕.๐๐ ๐.๔๓

รวม ๙๐ ๑๐๐ ๔๒,๕๖๗,๗๙๔.๑๕ ๑๐๐

สมศ.จัดท�าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจ�าปีงบประมาณ 
๒๕๖๐ และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง เผยแพร่บนเว็บไซด์
ทุกไตรมาส กล่าวคือ ในปีงบประมาณ ๒๕๖๐ สมศ. ได้ 
ด�าเนินการจัดซื้อจัดจ้างรวมทั้งหมด ๙๐ รายการ จ�านวนเงิน
ทั้งสิ้น ๔๒,๕๖๗,๗๙๔.๑๕ บาท (สี่สิบสองล้าน ห้าแสน 
หกหมื่นเจ็ดพันเจ็ดร้อยเก้าสิบสี่บาทสิบห้าสตางค์) คิดเป็น 
ร้อยละ ๙๘.๙๐ จากวงเงินงบประมาณโดยรวมทุกรายการ 
๔๓,๐๔๑,๙๗๗.๐๖ บาท (ส่ีสิบสามล้านสี่หมื่นหนึ่งพัน 
เก้าร้อยเจด็สบิเจด็บาทถ้วน) โดยจ�าแนกเป็นการจดัซ้ือจดัจ้าง
ด้วยวิธตีกลงราคา ๖๓ รายการ จ�านวนเงนิ ๕,๔๔๒,๗๑๘.๒๔ 
บาท คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๗๙ (ของการจัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด)  
วิธีพิเศษ ๑๖ รายการ จ�านวนเงิน ๓๑,๖๗๕,๕๓๙.๐๖ บาท 
คิดเป็นร้อยละ ๗๔.๔๑ (ของการจัดซ้ือจัดจ้างทั้งหมด)  
วิธีสอบราคา ๗ รายการ จ�านวนเงิน ๕,๒๖๖,๐๓๑.๘๕ บาท 
คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๓๗ (ของการจัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด) และ 
วิธีการเฉพาะเจาะจง ๔ รายการ จ�านวนเงิน ๑๘๓,๕๐๕.๐๐ 
บาท คิดเป็นร้อยละ ๐.๔๓ (ของการจัดซื้อจัดจ้างทั้งหมด) 

ตามที่พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ประกอบกับระเบียบกระทรวงการ
คลังว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ซึ่งประกาศใช้นับแต่วันที่ ๒๔ สิงหาคม 
๒๕๖๐ โดยรวมถึงองค์การมหาชนทุกแห่งด้วยนั้น มีรายการ
จัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีการเฉพาะเจาะจงที่ได้ด�าเนินการตาม
ระเบียบนี้ รวม ๔ รายการ

จากรายงานข้างต้น การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธีพิเศษ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ รวม ๑๖ รายการ รวมเป็น 
งบประมาณที่ใช้จ่ายทั้งสิ้น ๓๑,๖๗๕,๕๓๙.๐๖ บาท ซึ่งมี
จ�านวนรายการลดลงเมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
กล่าวคือ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ มีการจัดซื้อจัดจ้าง 
ด้วยวธิพีเิศษ จ�านวน ๒๒ รายการ (จากทัง้หมด ๒๐๖ รายการ) 
คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๖๘ รวมเป็นงบประมาณที่ใช้จ่ายทั้งสิ้น 
๒๑,๐๐๖,๗๓๙.๒๒ บาท (คิดเป็นร้อยละ ๓๘.๙๑ จากวงเงิน
งบประมาณทั้งหมด ๕๓,๙๘๖,๑๔๔.๕๘ บาท)

๒) งานวัสดุและครุภัณฑ์ส�านักงาน โดยมีการตรวจนับ
วัสดุและครุภัณฑ์ส�านักงานเป็นประจ�าทุกเดือน  
และส่งเรือ่งให้งานการเงนิและบญัชตีามระบบ โดยน�า
ข้อมูลมาประกอบการจัดซื้อจัดจ้างประจ�าเดือน  
เพื่อให้เพียงพอกับความต้องการใช้งาน จัดท�าบันทึก
ทะเบยีนคมุการจดัซือ้จดัจ้าง บนัทกึข้อมลูเงนิสดย่อย
ตามระบบ E-CONS (Enterprise Control System) 
อย่างถูกต้อง และด�าเนินการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ์ครบ
ตามทีไ่ด้รบัการร้องขอและเป็นไปตามระเบยีบพัสดฯุ 
ของส�านักงาน

๒.๑.๑.๒ รวบรวมวาระการประชุมคณะกรรมการ สมศ. 
และจัดประชุมคณะกรรมการ สมศ.

๒.๑.๑.๓ สนับสนุนการจัดประชุมคณะกรรมการบริหาร 
สมศ. ทั้งหมด ๑๔ ครั้ง
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๒.๑.๓ การบริหารจัดการงานนิติการ 
๑) จัดท�าสัญญาประเมินคุณภาพภายนอก
๒) จัดท�านิติกรรมสัญญาที่มิใช่สัญญาจัดจ้างประเมิน

สถานศึกษา
๓) บริหารสัญญา
๔) ด�าเนินงานด้านคดีความตามที่ได้รับมอบหมาย
๕) ตอบข้อร้องเรียน การให้ความเห็นโดยคณะท�างาน

เกีย่วกบัการร้องเรยีน ภายในระยะเวลาท่ีก�าหนดตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ซึ่งในปีงบประมาณ ๒๕๖๐ 
ไม่มีเรื่องร้องเรียน และรายงานสรุปได้เผยแพร่ใน
เว็บไซต์ สมศ. 

๖) ทบทวนประกาศ ระเบียบและข้อบังคับของ สมศ.  
๓ เรื่องได้แก่ (๑) ระเบียบพัสดุ (๒) ระเบียบ
สวัสดิการฯ (๓) ระเบียบบริหารงานบุคคลฯ

๗) จัดท�าและทบทวนระเบียบ ข้อบังคับและประกาศ
ต่างๆ (ร่างระเบียบว่าด้วยการให้การรับรองขอบเขต
การปฏิบัติหน ้าที่และการก�ากับดูแลผู ้ประเมิน
ภายนอกส� าหรับระดับการศึ กษาขั้ นพื้ นฐาน  
ด้านอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ....)

๘) จัดท�าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตของหน่วยงานประจ�าปี ๒๕๖๐

๒.๑.๔ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ
ส�านกังาน โดยจดัท�าแผนการด�าเนนิงานการประเมนิคณุธรรม
และความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ด�าเนินงานตามแผนฯ  
เสนอผู ้เกี่ยวข้องพิจารณาและจัดส่งให้ส�านักงาน ป.ป.ช.  
เม่ือเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ รวมทั้งสรุปผลการด�าเนินงาน  
จัดส่งให้ส�านักงาน ป.ป.ช. เมื่อวันที่ ๒๘ เมษายน ๒๕๖๐

๒.๑.๑.๔ งานสนับสนุนธุรการ ได้แก่ จัดท�าส�าเนาหนังสือ
รับรองมาตรฐาน จ�านวน ๖๙๖ แห่ง จัดท�าส�าเนารายงานการ
ประเมิน จ�านวน ๑๐๑ แห่ง และทุกกิจกรรมท่ีมีการขอรับ
บริการ 

๒.๑.๑.๕ ดูแลพื้นที่ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานเพื่อ
สร้างบรรยากาศที่ดีในการท�างาน

๒.๑.๑.๖ ก�ากับดูแลงานอาคารสถานที่ 
๒.๑.๑.๗ งานธุรการ สารบรรณ สนับสนุนการประชุม

ส�านักงานและกิจกรรมของส�านักงาน
๒.๑.๑.๘ จัดกิจกรรม ๓ส ทุกไตรมาส
๒.๑.๑.๙ ด�าเนินงานเลขานุการผู ้อ�านวยการ และ 

รองผู้อ�านวยการ
๒.๑.๑.๑๐ งานสารบรรณ ประชาสัมพันธ์ และบริการ 

รถส�านักงาน จัดส่งเอกสาร บริการห้องประชุม

๒.๑.๒ การบริหารจัดการงานการเงินและบัญชี 
๒.๑.๒.๑ การวิเคราะห์งบการเงิน (งบประมาณ/กองทุน 

สมศ./กองทุนสวัสดิการเจ้าหน้าที่) ทุกเดือน และเสนอต่อ 
ผู้ตรวจสอบภายในเพื่อสอบทาน และจัดท�ารายงานการเงิน
เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ สมศ. จ�านวน ๑๒ ครั้ง

๒.๑.๒.๒ ด�าเนินงานตามข้อสังเกตของผู้สอบบัญชี โดย
วิเคราะห์ สรุปประเด็นจากข้อสังเกต ข้อเสนอแนะของผู้สอบ
บญัช ีเสนอแผนปรบัปรงุการด�าเนนิงานตามข้อสังเกต ข้อเสนอ
แนะของผู้สอบบัญชี โดยด�าเนินการปรับปรุงและติดต่อกับ 
ผูพ้ฒันาระบบเพือ่ปรบัปรงุให้รายงานเป็นไปตามข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการปรับปรุง

๒.๑.๒.๓ สรุปการใช้จ่ายงบประมาณประจ�าปีรายเดือน
และเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร สมศ. จ�านวน  
๑๒ ครั้ง

๒.๑.๒.๔ ตรวจสอบความถูกต้อง ข้อผิดพลาดและแก้ไข
ก่อนการเบิกจ่ายเงินงบประมาณประจ�าปี เงินกองทุน สมศ. 
และเงินกองทุนสวัสดิการเจ้าหน้าที่

๒.๑.๒.๕ บริหารเบิกจ่ายเงินงบประมาณ โดยตรวจสอบ
เอกสารอนุมัติหลักการ ให้ความเห็นของงบประมาณตามที่
ส�านักหรือภารกิจแจ้งความประสงค์และบันทึกในระบบ 
งบประมาณ ตรวจสอบเอกสารขออนมุตัเิบกิจ่าย ตามท่ีส�านกั
หรอืภารกจิแจ้งความประสงค์ และบนัทกึในระบบงบประมาณ

๒.๑.๒.๖ บริหารงานรับเงินประจ�าปีของส�านักงาน  
กองทุน สมศ. และกองทุนสวัสดิการเจ้าหน้าที่

๒.๑.๒.๗ จัดท�าบัญชีและงบการเงินตามหลักเกณฑ ์
ที่ก�าหนด
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ทั้งนี้ ส�านักงาน ป.ป.ช. ได้ก�าหนดกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด�าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ออกเป็น ๕ ดัชนี ดังนี้

(๑) ดัชนีความโปร่งใส (Transparency Index)
(๒) ดัชนีความพร้อมรับผิด (Accountability Index)
(๓) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption-Free Index)
(๔) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร (Integrity Culture Index)
(๕) ดัชนีคุณธรรมการท�างานในหน่วยงาน (Work Integrity Index)
ส�านักงาน ปปช.ได้ประกาศผลการประเมิน ITA ประจ�าปี ๒๕๖๐ เมื่อวันที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ สมศ. ได้รับการ 

ประเมินผลดังนี้

หน่วยงาน ดัชนีที่ ๑ ดัชนีที่ ๒ ดัชนีที่ ๓ ดัชนีที่ ๔ ดัชนีที่ ๕ คะแนน

สมศ. ๙๒.๙๗ ๘๙.๘๕ ๙๒.๔๒ ๗๘.๒๕ ๗๙.๔๐ ๘๗.๔๙

๒.๑.๕ การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ 
หน่วยงาน

สมศ.ได ้จัดท�าโครงการอบรม เ ร่ือง การป ้องกัน 
ผลประโยชน์ทับซ้อนตามนโยบายส�าคัญของรัฐบาล เพื่อ 
เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้แก่ผู้บริหาร บุคคลากร สมศ. 
และให้ตระหนกัถงึคณุธรรมและความโปร่งใสในการปฏบิตังิาน 
โดยน�าความรู้มาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ภายใต้ 
หลักการคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งมีการจัดอบรมเมื่อ 
วันที่ ๒๕ กันยายน ๒๕๖๐

นอกจากนี้ ส�านักงานยังได้จัดท�าคู ่มือการป้องกันผล
ประโยชน์ทับซ้อนส�าหรับบุคลากรและเผยแพร่ในเว็บไซต ์
เมื่อวันที่ ๓๐ สิงหาคม ๒๕๖๐

๒.๑.๖ การพัฒนาระบบ Automated QA (AQA)  
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก รองรับการประเมินตาม 
Roadmap 

สมศ. ลงนามสัญญาจัดจ้างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ.) ด�าเนินโครงการพัฒนา
ระบบ AQA ระยะที่ ๒ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๐ ระยะเวลา
โครงการ ๔๕๐ วัน (วันที่ ๓ เมษายน ๒๕๖๐-๒๕ มิถุนายน 
๒๕๖๑) ซึ่ง มจพ. มีการวางแผนโครงการ จัดเตรียมบุคลากร
และศึกษา/รวบรวมข้อมูลจากผู ้ใช ้งานกลุ ่มต่างๆ การ
วิเคราะห์/ออกแบบระบบฯ และการจัดท�าหน้าจอต้นแบบ  
รวมทั้ง การพัฒนา/ทดสอบระบบ AQA เพิ่มเติม จากระยะ 
ที่ ๑ เสร็จสิ้น ทั้งนี้ หน่วยงานผู้รับจ้าง (มจพ.) ได้จัดส่งงวด 
งานที่ ๑-๓ เป็นไปตามสัญญาทุกประการ 

 

๒.๑.๗ การพัฒนาและการบริหารจัดการระบบบริหาร
จัดการภายในส�านักงาน (Back Office)

ส�านักงานได้ด�าเนินการพัฒนาและบริหารจัดการระบบ
บริหารจัดการภายในส�านักงาน เป็นไปตามแผนงานที่ก�าหนด 
รอบ ๑๒ เดือน รายละเอียดมีดังนี้ 

๑) การบริหารจัดการ บ�ารุงรักษาและตรวจสอบการ
ด�าเนินงานของระบบบริหารจัดการภายในส�านักงาน 
(Back Office) ได้แก่ 

 • บ�ารงุรกัษาระบบบญัชกีารเงนิและควบคมุงบประมาณ 
(ECON) 

 • บ�ารุงรักษาและบริหารจัดการระบบส�านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ (Paperless) 

๒) พัฒนาและประเมินผลการใช้งานระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Document) ส ่วนต่อเนื่อง 
ส�านักงานจัดจ้าง บจก. แมกซ์ เซฟวิ่งส์ (ประเทศไทย) 
เป็นผู้ด�าเนินการโครงการฯ โดยมีก�าหนดแล้วเสร็จ
ตามสัญญาในวันที่ ๒๓ พฤศจิกายน ๒๕๖๐ และ 
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 • ประเมินผลความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ สมศ. ที่มี 
ต่อการใช้งานระบบ Paperless เมื่อวันที่ ๕ ตุลาคม 
๒๕๕๙ รวมทั้งข้อเสนอแนะที่ได้จากการประชุม  
การอบรม และนโยบายของผู้บริหาร 

๓) ประสานกับบริษัทผู้รับจ้าง เพื่อเพิ่มเติมและปรับปรุง
ระบบฯ ให ้สามารถสนองตอบความต ้องการ 
การใช้งาน อาทิ การปรับการแสดงผลของบันทึก
ข้อความ และบนัทกึเลก็ให้แสดงในรปูแบบของตาราง 
การแก้ไขการแสดงผลของหนังสือภายนอกให้มี 
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รูปแบบที่สวยงามขึ้นและให้สามารถเลือกรูปแบบ 
การพิมพ์ได้ การแสดงผลของการพิมพ์เอกสาร  
(ให้ปรากฎเรื่อง เลขที่ บนหัวเอกสาร) การแก้ไขให้ 
ในข้อสั่งการสามารถแนบไฟล์เอกสารได้ เป็นต้น 
(เมษายน-กันยายน ๒๕๖๐) 

๔) จดัอบรมการใช้งานระบบ Paperless ให้กับเจ้าหน้าที่
ส�านกังานจ�านวน ๔ ครัง้ คอื ครัง้ที ่๑ วนัที ่๒ ธนัวาคม 
๒๕๕๙ ครั้งที่ ๒ วันที่ ๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ ครั้งที่ ๓ 
วันที่ ๕ เมษายน ๒๕๖๐ ครั้งที่ ๔ วันที่ ๒๕ กันยายน 
๒๕๖๐ นอกจากการจัดการอบรมในห้องประชุมแล้ว 
ยงัให้ความรูแ้ละแนะน�าการใช้งานแก่เจ้าหน้าทีต่ามที่
ได้รับการร้องขอ รวมถึงการแก้ไขปัญหากรณีเกิด
ปัญหาจากการใช้งานระบบ Paperless ทั้งเกิดจาก
ความไม่เข้าใจในการใช้งาน หรอื เกิดข้อผดิพลาดจาก
การท�างานของระบบเอง 

๒.๑.๘ การจัดหาครุภัณฑ์/อุปกรณ์คอมพิวเตอร์/บริการ
อเิลก็ทรอนกิส์/โปรแกรม/ลขิสทิธิซ์อฟต์แวร์คอมพวิเตอร์/อืน่ๆ 
โดยส�านักงานได ้ด� า เนินการจัดซื้อครุภัณฑ ์/อุปกรณ ์
คอมพิวเตอร์ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ครบถ้วนตามแผน 
ได้แก่ ๑) จัดซื้อพร้อมติดตั้งโปรแกรม MS.Windows 10  
(9 License) บนเครื่อง MacBookAir ๒) จัดซื้อเครื่อง  
Scanner พร้อมติดตั้ง ๓) จัดซื้ออุปกรณ์ Switch พร้อมติดตั้ง 
๔) จัดซื้อ ติดตั้งและทดสอบการใช้งานตู้ Digital Signage  
๕) จัดซื้อพร้อมติดตั้งโปรแกรม Anti Virus 

๒.๑.๙ การพัฒนาและบริหารจัดการเว็บไซต์องค์กร
๑) ปรับปรุงและอัพโหลดข ้อมูล/ไฟล ์ดิจิตอลและ 

ปรบัปรงุข้อมลูองค์กรให้เป็นปัจจบัุนตามทีไ่ด้รบัข้อมลู
จากภารกิจที่เกี่ยวข้อง หรือจากการสืบค้นข้อมูล 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อาทิ โครงสร้างองค์กร ข้อมูล
ประวัติคณะกรรมการในชุดต่างๆ ข้อมูลด้านความ
โปร่งใส เป็นต้น 

๒) จัดท�ารายงานผลการเข ้าใช ้ เว็บไซต ์ส�านักงาน  
เดือนละ ๑ ครั้ง รวมจ�านวน ๑๒ ครั้ง (ตุลาคม  
๒๕๕๙-กันยายน ๒๕๖๐) 

๓) เผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเพื่อรองรับการประเมิน 
ภายใน ๑ วันท�าการนับจากวันที่ได้รับข้อมูลจาก 
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง (เมนู ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ->  
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ) -> ปีงบประมาณ 
๒๕๖๐ 

๔) พัฒนาเว็บไซต์ส�านักงาน ทั้งภาษาไทยและภาษา
อังกฤษ ดังนี้

เว็บไซต์ภาษาไทย 
ส�านักงานด�าเนินการตามระเบียบพัสดุจัดจ้าง บริษัท  

ซนิเนอร์รี ่คอร์ปอเรชัน่ (ประเทศไทย) เป็นผูร้บัจ้างด�าเนนิการ 
เม่ือวันที่ ๒๒ มิถุนายน ๒๕๖๐ และบริษัทผู้รับจ้าง (บจก.  
ซินเนอร์รี่ คอร์ปอเรชั่น (ประเทศไทย) ด�าเนินการตาม 
ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์และตามนโยบายของ สมศ.  
ซึ่ง สมศ. อยู่ระหว่างการปรับแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น
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เว็บไซต์ภาษาอังกฤษ 
 สมศ. จัดจ้าง บจก. มูฟฟาสเทอร์บิซด�าเนินโครงการ 

จัดท�าเว็บไซต์ โดยบริษัทผู ้รับจ้างด�าเนินการพัฒนาเว็บ 
แอปพลเิคชัน่เวบ็ไซต์ สมศ. (ภาคภาษาองักฤษ) วนัเริม่โครงการ 
วันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๖๐ และวันสิ้นสุดสัญญา วันท่ี ๒๕ 
พฤษภาคม ๒๕๖๐ และส�านักงานด�าเนินการตรวจสอบความ
ครบถ้วนและความถกูต้องของระบบฯ โดยผูใ้ช้งานสามารถเข้า
ถึงเว็บไซต์ภาษาอังกฤษท่ีพัฒนาขึ้นผ่านทางลิงก์ http://
en.onesqa.or.th ที่ก�าหนด (พฤษภาคม-มิถุนายน ๒๕๖๐) 
และด�าเนินการปรับปรุงและน�าเข้าข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง 
บริหารจัดการเว็บไซต์ (มิถุนายน-สิงหาคม ๒๕๖๐) 

๒.๑.๑๐ การพัฒนาและบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลและ
คอมพิวเตอร์ส�านักงาน

สมศ. จัดท�าแผนบรหิารจดัการศนูย์ข้อมลูและคอมพวิเตอร์
ของส�านักงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนจัดซื้อจัดจ้างและ 
แผนปฏิบัติงานประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ และ 
ได้ด�าเนินการต่อสัญญาบ�ารุงรักษา/การเช่าใช้ระบบ ทั้งด้าน
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ภายในศนูย์ข้อมลูและคอมพวิเตอร์กบั
บริษัทผู้เชี่ยวชาญ ดังนี้ 

ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์เครือข่าย (ระบบ 
Back Office) 

 • ปรับปรุงลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ส�าหรับส�ารองข้อมูลบน
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย จ�านวน ๖ ลิขสิทธิ์ ได้แก่ 
File Server, Mail Server, Web Server, Hr  
Server, Application Server 1 และ Application 
Server 2

 • บ�ารุงรักษาแบบ Preventive Maintenance  
เดือนละ ๑ ครั้ง (๑๒ ครั้ง/ปี) 

 • บ�ารุงรักษาแบบ Corrective Maintenance 

ระบบส�ารองไฟฟ้าอัตโนมัติ 
มกีารตรวจสอบและบ�ารงุรกัษาระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญทกุๆ 

๓ เดือน (๔ ครั้ง/ปี) ผลการทดสอบการท�างานของระบบ  
พบว่า มีการท�างานเป็นปกติและระบบสามารถส�ารองไฟฟ้า 
ในกรณีไฟฟ้าดับส�าหรับระบบคอมพิวเตอร์ได้ประมาณ  
๓๐ นาที 

ระบบเครื่องปรับอากาศควบคุมความชื้น 
มีการตรวจสอบและบ�ารุงรักษาระบบโดยผู ้เชี่ยวชาญ 

ทกุๆ ๓ เดอืน (๔ ครัง้/ปี) ผลการตรวจสอบ พบว่า ระบบมกีาร
ท�างานเป็นปกติ ซึ่งปัจจุบันได้มีการตั้งค่าให้เครื่องปรับอากาศ

แบบควบคุมความชื้นทั้ง ๒ เครื่อง สลับกันท�างานเพื่อยืดอายุ
การใช้งานของเครื่อง โดยตั้งค่าไว้ในการสลับท�างานแบบ
อัตโนมัติครั้งละ ๑๒๐ ชั่วโมง 

ระบบป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัส�าหรบัระบบเครอื
ข่าย (Firewall) 

 • จัดท�าสัญญาจ้างการบ�ารุงรักษาระบบอุปกรณ์รักษา
ความปลอดภัยระบบเครือข่าย (Firewall) 

 • เช ่ า สัญญาใช ้บ ริการเชื่อมต ่อเข ้าสู ่ เค รือข ่าย
อินเทอร์เน็ต โดยให้มีการขยายขนาด Bandwidth 
ของระบบอินเทอร์เน็ตส�านักงานจาก 40 Mbps  
เป็น Bandwidth ขนาด 60 Mbps (2 Links)  
ซึง่ได้ใช้เป็นช่องทางส�ารองในการให้บรกิารด้านระบบ
อินเทอร์เน็ตของส�านักงาน 

ระบบดบัเพลิงอตัโนมตัแิละระบบตรวจจบัควนัความไวสงู 
สมศ. ต่อสัญญาการบ�ารุงรักษาระบบดับเพลิงอัตโนมัติ 

และระบบตรวจจับควันความไวสูง โดยมีการตรวจสอบและ
บ�ารุงรักษาระบบโดยผู้เชี่ยวชาญทุกๆ ๖ เดือน (๒ ครั้ง/ปี) 

๒.๑.๑๑ การก�ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการ 
องค์การมหาชน

๑) บทบาทและการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ
องค์การมหาชน

๑.๑) การเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน
ประจ�าปีภายในระยะเวลาที่ก�าหนด

สมศ. ได้จัดประชุมทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลองค์กร 
เมื่อวันที่ ๒๗ มิถุนายน ๒๕๖๐ ณ ห้องประชุมสันถวมิตร  
และเผยแพร่ในเว็บไซต์ สมศ. เมื่อวันที่ ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๐ 

๑.๒) การติดตามผลการด�าเนินงาน
คณะกรรมการ สมศ. ได้พิจารณาแผนและผลของการ

ควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง การบริหารทรัพยากร
บคุคลทกุไตรมาส ส�าหรบัการพจิารณาแผนและรายงานผลการ
ตรวจสอบภายใน การบริหารจัดการสารสนเทศ รายงานด้าน
การเงินและรายงานด้านภารกิจหลัก จะมีวาระพิจารณาเป็น
ประจ�าทุกเดือน ซึ่งในการประชุมคณะกรรมการบริหาร สมศ. 
มีการประชุมทั้งหมด ๑๔ ครั้ง โดยการเข้าร่วมประชุมของ 
คณะกรรมการบริหาร สมศ. เฉลีย่ร้อยละ ๗๖.๘๖ และได้มกีาร
รายงานผลการด�าเนนิงานต่อรฐัมนตรท่ีีก�ากบัดูแลรายไตรมาส 

๑.๓) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส
สมศ.เปิดเผยข้อมูลโครงสร้างองค์กรและอนุกรรมการ 

ประวตัขิองคณะกรรมการบรหิาร สมศ. ข้อมลูภารกจิหลกัและ
แผนยุทธศาตร์ แผนบริหารความเส่ียง รายงานฐานะการเงิน 
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ข้อมูลการเข้าประชุมของคณะกรรมการบริหาร สมศ. และ
ข้อมูลส�าคัญอื่นๆ บนเว็บไซต์ 

๒) การพัฒนาตนเองของคณะกรรมการ สมศ.
สมศ. ได้เปิดเผยผลการประเมินตนเองในที่ประชุม 

คณะกรรมการ สมศ. อย่างเป็นทางการ เมือ่วนัท่ี ๑๕ สงิหาคม 
๒๕๖๐ และจัดให้มีกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ
ของคณะกรรมการในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการ จ�านวน  
๓ ครั้ง โดยส่งผู้แทนเข้าร่วมประชุม ได้แก่ ๑) รศ.ดร.ประเสริฐ 
ชิตพงศ์ เข้าร่วมประชุม INQAAHE Conference 2017 
“Between Collaboration and Competition: The  
Promises and Challenges for Quality Assurance in 
Higher Education” ระหว่างวนัที ่๒๖ กุมภาพนัธ์–๓ มนีาคม 
๒๕๖๐ ณ The Gulf Convention Center-Gulf Hotel  
กรุงมานามา ประเทศบาห์เรน ๒) ผศ. ดร.พนาฤทธิ์ เศรษฐกุล 
เข้าร่วมการประชุมประจ�าปี ๒๕๖๐ เครือข่ายการประกัน
คุณภาพเอเชีย–แปซิฟิก (Asia-Pacific Quality Network: 
APQN) ของคณะผู ้แทน สมศ. ระหว่างวันที่  ๒๖-๒๗  
พฤษภาคม ๒๕๖๐ ณ กรุงมอสโก สหพันธรัฐรัสเซีย และ 
เสนอผลการเข้าร่วมประชุมต่อคณะกรรมการบริหาร สมศ. 
คร้ังที่ ๗/๒๕๖๐ เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๐ และ  
๓) ผศ.ดร.พนาฤทธ์ิ เศรษฐกุล เข้าร่วมประชุม SHARE  
Symposium on the Consequences of Regional  
Quality Assurance and Qualifications Frameworks  
on Higher Education in Thailand ระหว่างวันที่ 
 ๓๑ สิงหาคม–๑ กันยายน ๒๕๖๐

๒.๑.๑๒ งานตรวจสอบภายใน ท�าการตรวจสอบดังนี้
๑) บญัชทีางการเงนิให้ถกูต้องตามข้อบงัคบั สมศ. ว่าด้วย

การเงินและทรัพย์สิน พ.ศ. ๒๕๕๔ ข้อ ๒๘ (๑)-(๓) 
ตรวจสอบความถูกต้อง/ความสมบูรณ์ของหลักฐาน
และเอกสารการเงิน การบันทึกบัญชีแยกประเภท  

การสรุปผลรวมของรายงานทางการบัญชีตามหลัก
การบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป ซึ่งได้สอบทานการจัดท�า
รายงานการเงินประจ�าเดือน กันยายน-ธันวาคม 
๒๕๕๙ และ มกราคม-สิงหาคม  ๒๕๖๐ ของส�านกังานฯ 
กองทุน สมศ. และกองทุนสวัสดิการเจ้าหน้าที่ สมศ. 
รวม ๑๒ เดือน สอบทานใบส�าคัญรับ-จ ่ าย  
การจัดซื้อจัดจ้าง เงินยืมทดรองจ่ายประจ�าเดือน 
กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๙ และ มกราคม-สิงหาคม  
๒๕๖๐ ของส�านักงาน กองทุน สมศ. และกองทุน
สวัสดิการเจ ้าหน ้าที่  สมศ. รวม ๑๒ เดือน  
สอบทานการบริหารงบประมาณ การอนุมัติหลักการ
และการเบิกจ่ายในระบบ E-Con ประจ�าเดือน  
กันยายน-ธันวาคม ๒๕๕๙ และ มกราคม-สิงหาคม  
๒๕๖๐ ของส�านักงาน กองทุน สมศ.และกองทุน
สวัสดิการเจ้าหน้าที่ สมศ. รวม ๑๒ เดือน เสนอ
รายงานการสอบทานงบการเงินของผู ้ตรวจสอบ
ภายใน ต่อที่ประชุมคณะท�างานการเงินประจ�าเดือน 
จ�านวน ๑๑ ครั้ง และสรุปผลการตรวจสอบประจ�า
ปีงบประมาณ ๒๕๖๐

๒) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน 
และด�าเนินงานตามแผนงานประจ�าปีและแผนหลัก

๓) การปฏิบัติงานทางคอมพิวเตอร์ ตรวจสอบความ
เหมาะสมของระบบคอมพวิเตอร์ และประสทิธผิลของ
การปฏิบัติงาน

๔) ประสทิธผิลของการควบคมุภายในและการลงทนุของ
ส�านักงาน

๕) ประชุมคณะกรรมการติดตามประเมินผลการ 
ด�าเนนิงานและบรหิารความเสีย่ง เพือ่ประเมนิผลการ
ด�าเนินงานของ สมศ. ตัง้แต่ ตุลาคม-ธนัวาคม ๒๕๕๙ 
และ มกราคม-กันยายน ๒๕๖๐ รวม ๒๔ ครั้ง 
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กลยุทธ์ที่ ๒.๒ สร้างความเชื่อมั่นในการให้บริการด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา

๒.๒.๑ การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง
๑) จัดท�ารายงานการควบคุมภายในและบริหาร 

ความเสี่ยงปี ๒๕๕๙ เสนอต่อคณะอนุกรรมการ 
ตรวจสอบ 

๒) เสนอรายงานการควบคุมภายในและบริหา 
รความเสี่ยงประจ�าปี ๒๕๕๙ ต่อส�านักงานคณะ
กรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ภายในเวลา 
ที่ก�าหนด 

๓) มีการทบทวนและวางแผนการควบคุมภายใน 
และบริหารความเสี่ยงปี ๒๕๖๐ และจัดประชุม 
คณะท�างานควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง 
ทุกไตรมาส โดยได้จัดประชุม ๕ ครั้ง เม่ือวันที่  
๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ วันที่ ๒๙ มีนาคม ๒๕๖๐ 
วันที่ ๒๗ เมษายน ๒๕๖๐ วันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๐ 
และวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๖๐ 

๔) เสนอรายงานผลการด�าเนินงานรอบ ๖ เดือน และ 
รอบ ๑๒ เดือน ให้ผู้ตรวจสอบภายใน หลังจากมีการ
ปรับแก้ตามความเห็นในที่ประชุมคณะท�างานฯ 

๕) เผยแพร่แผนบริหารความเสี่ยง ประจ�าปีงบประมาณ 
๒๕๖๐ ไว้ในเว็บไซต์ สมศ.

กลยุทธ์ที่ ๒.๓ ก�าหนดแนวทางการบริหารจัดการภายใน
องค์กรให้มีประสิทธิภาพ

๒.๓.๑ การจัดท�ายุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงานและ 
การติดตามผลการด�าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ

๑) การทบทวน/จัดท�าแผนยุทธศาสตร ์ระยะท่ี ๔  
ของ สมศ. เผยแพร่ในเว็บไซต์ สมศ. 

๒) การจัดท�าข้อเสนอแผนยุทธศาสตร์ระยะ ๒๐ ปี ของ 
สมศ. และประชมุสมัมนาบคุคลากรเพือ่พจิารณาแผน
ยุทธศาสตร์ ๒๐ ปีเมื่อวันที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๖๐  
ณ โรงแรมโนโวเทล (ชะอ�า) จ.เพชรบุรี ซึ่งจะ 
ด�าเนินการปรับแก้ต่อเนื่องไปยังปีงบประมาณต่อไป

๓) การจัดท�าและติดตามแผนการปฏิบัติงานประจ�า
ป ีงบประมาณอย่างต ่อเนื่อง ทั้งรายเดือนและ 
รายไตรมาส

๔) จัดท�าแผนปฏิบัติงานประจ�าปีงบประมาณ ๒๕๖๑ 
และเผยแพร่ในเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ของ สมศ.

การประชุมสัมมนาบุคคลากร เมื่อวันที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๖๐ ณ โรงแรมโนโวเทล (ชะอ�า) จ.เพชรบุรี
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๒.๓.๒ การปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศต่างๆ 

ให้สอดคล้องกบับรบิทของการท�างานในการประเมนิภายนอก
รอบสี่

สมศ. ได้ทบทวนประกาศ ระเบียบและข้อบังคบัของ สมศ. 
๓ เรื่อง ได้แก่ (๑) ระเบียบพัสดุ (๒) ระเบียบสวัสดิการฯ  
(๓) ระเบียบบริหารงานบุคคลฯ และจัดท�าทบทวนระเบียบ  
ข้อบังคับและประกาศต่างๆ (ร่างระเบียบว่าด้วยการให้การ
รับรองขอบเขตการปฏิบัติหน้าที่และการก�ากับดูแลผู้ประเมิน
ภายนอกส�าหรับระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านอาชีวศึกษา 
และระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ....) 

กลยุทธ์ที่ ๔ พัฒนาระบบงานและสมรรถนะของบุคลากร 
ให้สอดคล้องกับความจ�าเป็นและความต้องการแต่ละด้าน 
และจัดสวัสดิการเพื่อสร้างขวัญก�าลังใจในการท�างาน

๔.๑.๑ การพัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ (IDP)
ในปีงบประมาณ ๒๕๖๐ มีผู ้เสนอแผนพัฒนาตนเอง  

๗๐ คน รวม ๑๔๑ หลักสูตร มีผู ้เข้ารับการอบรมตาม 
แผนพัฒนาตนเอง ๕๙ คน รวม ๑๐๑ หลักสูตร คิดเป็น 
ร้อยละ ๘๔.๓๐ ซึ่งเป็นหลักสูตรเกี่ยวกับภารกิจของ สมศ.  
คอื เป็นหลกัสตูรทางวชิาชพี และหลกัสตูรในการพัฒนาตนเอง
เพื่อการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 

๔.๑.๒ การทบทวนโครงสร้าง ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ของเจ้าหน้าที่

๑) มกีารส�ารวจวเิคราะห์โครงสร้างอตัราก�าลงัและจดัท�า
แผนอัตราก�าลัง เสนอที่ประชุมคณะอนุกรรมการ
บริหารบุคคลครั้งที่ ๕ เมื่อวันที่ ๕ กันยายน ๒๕๖๐

๒) สรุปโครงสร้างองค์กร กรอบอัตราก�าลังและข้อมูล
บุคลากร สมศ. และด�าเนินการสรรหาบุคลากร 
ตามกระบวนการและขั้นตอนที่ก�าหนดครบถ้วน 
จ�านวน ๔ ครั้ง

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การน�าผลการประเมินสู่การใช้
และพัฒนาคุณภาพการศึกษา

กลยุทธ์ที่ ๓.๑ สังเคราะห์ผลการประเมินภายนอก และ 
จดัท�าข้อเสนอเชงินโยบายแก่หน่วยงานต้นสงักดัและรฐับาล

๓.๑.๑ การประเมินคณุภาพภายนอกและรายงานต่อสถาน
ศึกษา

 • สมศ.ได้ประเมินน�าร่องสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน จ�านวน ๒ แห่ง คือ โรงเรียนพุทธิโศภน 
จังหวัดเชียงใหม่ และโรงเรียนพิบูลวิทยาลัย จังหวัด
ลพบุรี โดยคณะผู ้ประเมินศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล 
เบื้องต้น (Pre-Analysis) และรายงานการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา ซึ่งได้ข้อมูลการสรุปผลการ
ศึกษาวิเคราะห์ และก�าหนดรูปแบบการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทั้ง ๒ แห่งแล้ว  
การด�าเนินการดังกล่าวเป็นกระบวนการประเมิน
คุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น 
พื้นฐานรอบสี่ ระยะที่ ๑ 

 • ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ การศึกษาปฐมวัย 
จ�านวน ๑ แห่ง เมื่อวันที่ ๒๑-๒๒ กันยายน ๒๕๖๐ 
ณ สถานรับเลี้ยงเด็กบูรณะศึกษา กรุงเทพฯ 

 • ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ โรงเรียนนานาชาติ 
ที่ประเมินมาตรฐานร่วมกับองค์กรต่างประเทศ 
จ�านวน ๒ แห่ง ดังนี้
 ๑) วันที่ ๑๖-๒๒ กันยายน ๒๕๖๐ ด�าเนินการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ โรงเรียน
นานาชาติที่ประเมินมาตรฐานร่วมกับองค์กร
ต่างประเทศ CIS/NEASC ๑ แห่ง คือ Prem 
Tinsulanonda International School 

 ๒) วันที่ ๓๐ กันยายน–๖ ตุลาคม ๒๕๖๐ ด�าเนิน
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่โรงเรียน
นานาชาติที่ประเมินมาตรฐานร่วมกับองค์กร
ต่างประเทศ NEASC ๑ แห่ง คือ Topsy Turvy 
International School 
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 • ประเมินสถานศึกษาด้านการอาชีวศึกษา ๑ แห่ง  
คอื วทิยาลยัอาชวีศกึษาขอนแก่น เนือ่งจากผูป้ระเมนิ
พร้อม สถานศึกษาพร้อม และมีการด�าเนินการ  
Pre-Analysis เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงด�าเนินการ 
ลงพื้นที่ประเมินเมื่อวันที่ ๑๙-๒๑ กันยายน ๒๕๖๐ 
ส่วนอีก ๕ แห่ง อยู ่ในกระบวนประเมินคุณภาพ
ภายนอกนอกโดยเริ่มจากการ Pre-Analysis

 • ประเมินสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่ ๑ มี
จ�านวน ๕ แห่ง แต่สามารถด�าเนนิการเริม่กระบวนการ
ประเมิน (Pre-Analysis) ได้จ�านวน ๒ แห่ง คือ  
๑ )  มหาวิทยาลั ยราชภัฏสวนสุนั นทา  และ  
๒) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  
ส่วนอีก ๓ แห่ง ต้องเลื่อนการด�าเนินการ เนื่องจาก 
มีผู้ประเมินภายนอกไม่เพียงพอ คือ ๑) มหาวิทยาลัย
เ ท ค โ น โ ล ยี พ ร ะ จ อ ม เ ก ล ้ า พ ร ะ น ค ร เ ห นื อ  
๒) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  
และ ๓) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

๓.๑.๒ การสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐

๓.๑.๒.๑ สมศ. ได้ด�าเนินการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสามครบทุกระดับและทุกประเภทสถานศึกษาแล้ว  
และเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์แห่งพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแห่งชาติ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สมศ. จึงได้
สังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามขึ้น  
เพื่อสังเคราะห์ผลการประเมินพร้อมทั้งจัดท�าข้อเสนอแนะใน
การยกระดบัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและ
การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกจากผลการ
ประเมิน ซึ่งผลการวิจัยได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ สมศ. แล้ว

๓.๑.๒.๒ น�าเสนอผลงานวิจัยของ สมศ. จ�านวน ๒ เรื่อง 
ได้แก่ ๑) ความสัมพันธ์ระหว่างผลการประเมิน คุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. รอบสามและพัฒนาการของผลคะแนน 
O-NET ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน: การประยุกต์ใช้การ
วิเคราะห์โมเดลองค์ประกอบโค้งพัฒนาการล�าดับข้ันที่สอง 
และ ๒) การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างยทุธศาสตร์การศกึษา
ของจังหวัดกับระดับคุณภาพของสถานศึกษาระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานจากผลการประเมินเชิงพื้นที่  (Area-based  
Assessment) เมือ่วันที ่๒๘ กมุภาพนัธ์ ๒๕๖๐ ณ ห้องประชุม
สันถวมิตร โดยมีผู ้เข้ารับฟัง ประกอบด้วยคณะกรรมการ
บริหาร สมศ. กพพ. กพศ. ผอ.สทศ. ผู้แทน สพฐ. เจ้าหน้าที่ 
สมศ. และสื่อมวลชน 

๓.๑.๒.๓ น�าเสนอผลงานวิจัยของ สมศ. ครั้งที่ ๒ จ�านวน 
๒ เรื่อง ได้แก่ ๑) ปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนาการของระดับ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจากผลการ
ประเมินคุณภาพภายนอกทั้ง ๓ รอบ ของ สมศ. และ  
๒) โครงการวจิยัเพือ่พฒันาระบบการประเมนิคุณภาพภายนอก
ที่ส่งผลต่อระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อยกระดับ
คุณภาพการศึกษาไทยสู่ความเป็นเลิศ เมื่อวันที่ ๖ มิถุนายน 
๒๕๖๐ ณ ห ้องประชุมสันถวมิตร โดยมี ผู ้ เข ้ารับฟ ัง 
ประกอบด้วย คณะกรรมการ สมศ. กพพ. กพศ. ผูแ้ทนสถาบนั
อุดมศึกษาและเจ้าหน้าที่ สมศ.

๓.๑.๓ การวจิยัเพือ่พฒันาข้อเสนอแนะเสนอต่อหน่วยงาน
ต้นสังกัด กระทรวงศึกษาธิการและรัฐบาล

 • เผยแพร่ผลงานวิจัยผ่านสื่อต่าง ๆ ได้แก่ ลงเว็บไซต์ 
สมศ. จ�านวน ๔ เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลและพัฒนาการ
ของระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น 
พื้นฐาน จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกทั้ง 
สามรอบของ สมศ.

 • จดัส่งรายงานฉบบัสมบรูณ์ไปยงัหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง 
จ�านวน ๑ เรื่อง ไปยัง ๑) ส�านักงานคณะกรรมการ
ก า รศึ กษ าขั้ น พื้ น ฐ าน  ๒ )  สภ าก า รศึ กษ า  
๓) ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ ๔) สถาบัน 
ทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ

 • เผยแพร่ผลงานวิจัยผ่านสื่อหนังสือพิมพ์บทความ  
เรื่องระบบประเมินคุณภาพภายนอก ยกระดับ
คุณภาพอุดมศึกษาไทยสู ่ ความเป ็นเลิศ โดย  
รศ.ดร.ศิริเดช สุชีวะ เมื่อวันที่ ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๖๐

กลยุทธ์ที่ ๓.๒ สร้างช่องทางการน�าผลประเมินสู่การใช้ 
อย่างทันท่วงที

๓.๒.๑ การบรหิารจดัการข้อมลูผลการประเมนิด้วยระบบ
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS)

การบรกิารข้อมลูผลประเมนิคณุภาพภายนอกให้กบับคุคล/
หน่วยงานทั้งภายใน/ภายนอกส�านักงาน ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๐ รอบ ๑๒ เดือน ส�านักงานอนุเคราะห์ข้อมูลแก่
บุคคล/หน่วยงานภายนอกส�านักงาน จ�านวน ๑๔ ฉบับ  
กลุ ่มผู ้ขอความอนุเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ นิสิต/นักศึกษา 
ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาและต้นสังกัด เป็นต้น 
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ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การส่งเสริมและสนับสนุน
เครือข่ายความร่วมมือเพ่ือให้เกิดนวัตกรรม
ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา

กลยุทธ ์ที่  ๔.๑ กลุ ่ม เครือข ่ายมีความร ่วมมือและ 
แลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนัด้านการประเมนิคณุภาพภายนอก 
อย่างต่อเนื่อง

๔.๑.๑ การบริหารศูนย์เครือข่าย สมศ. 
มีการประสาน ส่งเสริม และก�ากับติดตามการด�าเนินงาน

ของศูนย์เครือข่าย ดังนี้
๑) รายงานผลการทบทวนและสรปุผลการด�าเนนิงานของ

ศูนย์เครือข่าย สมศ. ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
และบทบาทหน้าที่ของศูนย ์เครือข ่ายประจ�าป ี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

๒) ประชมุคณะกรรมการตดิตามแผนการด�าเนนิงานของ
ศูนย์เครือข่าย สมศ. 

ส�านักงานก�าหนดจัดประชุมคณะกรรมการติดตาม
แผนการด�าเนินงานของศูนย์เครือข่าย สมศ. จ�านวน ๔ ครั้ง  
ที่ผ ่านมาได้ด�าเนินการจัดประชุมคณะกรรมการติดตาม
แผนการด�าเนินงานของศูนย์เครือข่าย สมศ. แล้ว ๓ ครั้ง  
เมื่อวันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๕๙ วันที่ ๙ มีนาคม ๒๕๖๐ และ  
๓ พฤษภาคม ๒๕๖๐ ณ สมศ.

ทั้งนี้ คณะกรรมการติดตามแผนการด�าเนินงานของศูนย์
เครือข่าย สมศ.ได้ครบวาระแล้วเมื่อวันที่ ๑๓ พฤษภาคม 
๒๕๖๐ ส�านักงานจึงด�าเนินการพิจารณาแต ่ง ต้ังคณะ 
กรรมการฯ ชุดใหม่ เพื่อติดตามการด�าเนินงานของศูนย ์
เครือข่าย สมศ. ต่อไป 

๓) ประชุมศูนย์เครือข่าย /กิจกรรมพัฒนาศูนย์เครือข่าย
เพื่อความยั่งยืน 

ส�านักงานได้จัดประชุมศูนย์เครือข่าย สมศ. จ�านวน  
๒ ครั้ง ดังนี้ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๐ เมื่อวันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๐  
ณ ห้องประชุมสันถวมิตร สมศ. มีผู้แทนจากศูนย์เครือข่าย 
สมศ. เข้าร่วมประชุมทั้งส้ิน ๑๐ แห่ง โดยวัตถุประสงค์ของ 
การประชุมเพื่อชี้แจง (ร่าง) แนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายนอก รอบสี่ รวมทั้ง ชี้แจงแนวทางและบทบาทหน้าที่ของ
ศนูย์เครอืข่ายเพือ่สนบัสนนุการขับเคลือ่นการประเมนิคณุภาพ
ภายนอกรอบสี่ของ สมศ. 

ครั้งที่ ๒/๒๕๖๐ เมื่อวันที่ ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐ ณ ห้อง
ประชุมสันถวมิตร สมศ. มีผู้แทนจากศูนย์เครือข่าย สมศ.  
เข้าร่วมประชุมทั้งสิ้น ๑๐ แห่ง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรับฟัง
นโยบายและบทบาทหน้าที่ของศูนย์เครือข่าย สมศ. ในการ
ประเมินคุณภาพภายนอก รอบสี่ 

๔.๑.๒ การด�าเนินงานกิจกรรมเครือข่ายการประเมิน
คุณภาพสถานศึกษา ๗ เครือข่าย 

๑) จัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการ
ประเมินคุณภาพสถานศึกษาในภาคเหนือและ 
ภาคกลาง

๒) กิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ 
สมศ.ได้ด�าเนินการจัดกิจกรรมโครงการพัฒนาเครือข่าย

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐  
เมือ่วันที ่๒๒ กันยายน ๒๕๖๐ ณ ห้องประชมุสนัถวมติร สมศ. 
โดยมีวัตถุประสงค ์ (๑) เพื่อสร ้างเสริมความสัมพันธ ์
และความร่วมมือของบุคลากรเครือข่ายการประเมินคุณภาพ
สถานศึกษา (๒) เพื่อสร้างภาคีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพ
ภายนอก และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และเผยแพร่
วัฒนธรรมคุณภาพด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  
(๓) เพื่อสร้างสรรค์องค์ความรู้ทางด้านการประกันคุณภาพ 
และการพัฒนางานของส�านักงาน (๔) เพื่อให้เกิดการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้องค์ความรู ้เรื่องการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสี่ (๕) เพื่อน�าผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 
มาวเิคราะห์และสรปุเพือ่พฒันางานต่อไป โดยผูเ้ข้าร่วมประชมุ 
ประกอบด้วย เครือข่ายทั้ง ๗ เครือข่าย ดังนี้ ๑. เครือข่าย 
นักคิด ผู้น�าชุมชน ผู้น�าท้องถิ่น ๒ คน ๒. เครือข่ายเขตพื้นที่
การศึกษา ๖ คน ๓. เครือข่ายนักเรียน นิสิต นักศึกษา ๒ คน 
๔. เครือข่ายนักวิจัย ๑ คน ๕. พ่อแม่ผู้ปกครอง/กรรมการ 
สถานศึกษา ๒ คน ๖. เครือข่ายเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ  
๔ คน และ ๗. เครือข่ายสื่อมวลชน ๒ คน 

การประชุมโครงการพัฒนาเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
เมื่อวันที่ ๒๗ กันยายน ๒๕๖๐ ณ ห้องประชุมสันถวมิตร สมศ.
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กลยุทธ์ที่ ๔.๒ ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อสร้างนวัตกรรมด้านการประเมิน

๔.๒.๑ การประชาสมัพนัธ์การด�าเนนิงานตามภารกจิหลกั
ของหน่วยงาน

๑) ใช้พื้นที่สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  
สมศ. ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยเริ่มต้น
การเผยแพร ่ครั้ งแรกในเดือนเมษายน ๒๕๖๐  
และเพิ่มเติมจ�านวนครั้งเป ็น ๒ ครั้ง ในเดือน
กรกฎาคม-กันยายน ๒๕๖๐ พื้นท่ีสื่อท่ีเผยแพร่
บทความในคอลมัน์ “เกาะตดิข่าว สมศ.” หนงัสอืพมิพ์
มติชน จ�านวน ๙ ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ ๑ วันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๖๐ เรื่อง 
   “Global QA การประกนัคณุภาพระดบัสากล” 
ครั้งที่ ๒ วันที่ ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๖๐ เรื่อง 
   “สมศ. ยกระดบัมาตรฐานการประเมนิเทยีบเท่า

สากล” 
ครั้งที่ ๓ วันที่ ๒๖ มิถุนายน ๒๕๖๐ เรื่อง 
   “สมศ. ก้าวไกลภายใต้วสิยัทศัน์ ผอ.หญงิคนแรก” 

ครั้งที่ ๔ วันที่ ๑๐ กรกฎาคม ๒๕๖๐ เรื่อง 
   “ระบบประเมินคุณภาพภายนอกยกระดับ

คุณภาพ อุดมศึกษาไทยสู่ความเป็นเลิศ” 
ครั้ง ท่ี ๕ วันที่  ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๐ เ ร่ือง  

“การปฏิรูปการศึกษาสู่การประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสี”่ 

ครั้งที่ ๖ วันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๖๐ เรื่อง 
   “สมศ. รับประชาพิจารณ์ฟังความคิดเห็น 

(ร่าง) กรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกใน ๔ ภูมิภาค”   

ครัง้ที ่๗ วันที ่๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๐ เร่ือง 
   “การพัฒนาผู ้ เ ช่ียวชาญด้านการประเมิน

คุณภาพภายนอก” 
ครั้งที่ ๘ วันที่ ๑๑ กันยายน ๒๕๖๐ เรื่อง 
   “สมศ. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

AQA ลดภาระการประเมิน” 
ครั้งที่ ๙ วันที่ ๒๕ กันยายน ๒๕๖๐ เรื่อง 
   “สมศ. ลงนาม ๔ สถาบนัรบัรองมาตรฐานสากล  

เดินเครื่องประเมินภายนอกรอบสี่: โรงเรียน
นานาชาติ” 

รศ.ดร.ณมน จีรังสุวรรณ ผอ.สมศ. บันทึกเทปรายการช่วยคิดช่วยท�า ช่อง ๓ เมื่อวันที่ ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๐ เกี่ยวกับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสี่ และการประชาพิจารณ์ใน ๔ ภูมิภาค โดยมี คุณศิริบูรณ์ ณัฐพันธ์ ด�าเนินรายการ
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นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมในการเชิญสื่อมวลชนร่วมท�าข่าว 
เช่น เมื่อวันที่ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ ในการประชุมการ 
ประเมินคุณภาพภายนอกตามแนวนโยบายการปฏิรูปการ
ศึกษา ณ โรงแรมเดอะสุโกศล กรุงเทพมหานคร เมื่อวันที่  
๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ ในการน�าเสนอผลงานวิจัย ประจ�าปี  
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ณ สมศ. และ เมื่อวัน ท่ี  
๗ มิถุนายน ๒๕๖๐ ในการแถลงข่าวผู้อ�านวยการ สมศ.  
คนใหม่ (รศ.ดร. ณมน จีรังสุวรรณ) ณ สมศ. เป็นต้น 

 
สมศ. จัดประชุม เรื่อง “การประเมินคุณภาพภายนอกตามแนว
นโยบายการปฏิรูปการศึกษา” เมื่อวันที่ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๙  
ณ โรงแรม เดอะ สุโกศล กรุงเทพฯ

ผู้อ�านวยการ สมศ.หญิงคนแรก รศ.ดร.ณมน จีรังสุวรรณ 
ค�าสั่งแต่งตั้ง ๑๑ พฤษภาคม ๒๕๖๐ และเข้ารับต�าแหน่งเมื่อวันที่ 
๗ มิถุนายน ๒๕๖๐

๒) สร้างความเข้าใจแก่ประชาชนในประเด็นส�าคัญท่ี
รัฐบาลก�าหนด

ตามตัวชี้วัด ก.พ.ร. ก�าหนดให้หัวหน้าส่วนราชการต่างๆ 
ได้แก่ ปลัดกระทรวง อธิบดี และหัวหน้าส่วนราชการที่มีฐานะ
เทียบเท่ากระทรวง ทบวง กรม ตลอดจนผู้บริหารสูงสุดของ
รัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชนมีหน้าที่และความรับผิดชอบ

ในการสร้างความรับรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชนเก่ียว
กับการปฏิบัติราชการของหน่วยงานที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
และในกรณีของรัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน ให้องค์กร
กลางทีเ่กีย่วข้องน�าแนวทางนีไ้ปใช้ในการประเมนิผูบ้รหิารด้วย 
และให้ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและ
ส�านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนรายงานตัวชี้วัด
และผลการประเมนิตามแนวทางนีใ้ห้นายกรฐัมนตรทีราบเป็น
รายกระทรวงทุกสามเดือน 

โดยแนวทางการด�าเนนิการในการสร้างความรู ้ความเข้าใจ
แก่ประชาชนตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ
ราชการของส่วนราชการ มี ๓ ประเด็น คือ ๑. ปริมาณและ
ประสิทธิภาพของการชี้แจงของส่วนราชการ ๒. ความทันต่อ
สถานการณ์ในการชี้แจง ๓. ความรับรู ้ความเข้าใจของ
ประชาชนตามผลส�าเร็จของหน่วยงานต่างๆ ซึ่งตามตัวชี้วัดที่ 
๒ ความทันต่อสถานการณ์ในการชี้แจง ทั้งนี้ จากการติดตาม
ประเด็นข่าวทาง LINE (IA-Chat) ตั้งแต่วันที่ ๑๔ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๐ ที่ผ่านมาไม่พบประเด็นข่าวที่เกี่ยวข้องกับ สมศ. 

 
กลยุทธ์ที่ ๔.๓ แลกเปลี่ยนและพัฒนาองค์ความรู้ร่วมกับ
หน่วยงานประกันคุณภาพทั้งในและต่างประเทศ

๔.๓.๑ การจัดท�าและด�าเนินกิจกรรมภายใต้บันทึกความ
ร่วมมือกับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ

๔.๓.๑.๑ การลงนามความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง
ประเทศ จ�านวน ๓ แห่ง ได้แก่ 

๑) ลงนามในบันทึกความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่าง สมศ. และ Japan University 
Accreditation Association (JUAA) เมื่อวันที่  
๖ มกราคม ๒๕๖๐ ณ ส�านักงาน สมศ. และมีการ
เจรจาหารือเรื่องกิจกรรมภายใต้ความร่วมมือ 

๒) ลงนามบันทึกความเข้าใจเพ่ือความร่วมมือด้านการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระหว่าง สมศ. และ 
หน่วยงาน Taiwan Assessment and Evaluation 
Association (TWAEA) เมือ่วนัที ่๒๐ กนัยายน ๒๕๖๐ 
ณ โรงแรม Okura Prestige Taipei กรุงไทเป ไต้หวัน 

๓) ลงนามบันทึกความเข้าใจเพ่ือความร่วมมือด้านการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระหว่าง สมศ. และ 
หน่วยงาน Higher Education Evaluation and 
Accreditation Council of Taiwan (HEEACT)  
เมื่อวันที่ ๒๑ กันยายน ๒๕๖๐ ณ ศูนย์ประชุม
นานาชาติของมูลนิธิ Chang Yung-Fa กรุงไทเป 
ไต้หวัน 
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การสร้างความร่วมมือด้านการรับรองมาตรฐานร่วมกับหน่วยงาน 
TWAEA

๔.๓.๑.๒ ความร่วมมือด้านการรับรองมาตรฐานร่วมกับ
หน่วยงาน Taiwan Assessment and Evaluation  
Association (TWAEA) 

๑) ทบทวนแผนความร่วมมือด้านการรับรองมาตรฐาน
ร่วมกับหน่วยงาน Taiwan Assessment and  
Evaluation Association (TWAEA) 

๒) ประชุมหารือแผนภาคปฏิบัติในการด�าเนินโครงการ
รับรองมาตรฐานร่วม และความร่วมมือด้านอื่นๆ  
ของทัง้สองหน่วยงาน เมือ่วนัที ่๒๐ กนัยายน ๒๕๖๐ 
ณ ส�านักงาน TWAEA กรุงไทเป ไต้หวัน 

๔.๓.๑.๓ ความร่วมมือในการจัดประชุมปฏิบัติการ 
ระดับชาติ (National Workshop on IQA and EQA)  
ภายใต้การสนับสนุนของโครงการ (European Union  
Support to Higher Education in ASEAN Region หรือ  
EU SHARE) ได้มีการด�าเนินงานดังนี้ 

๑) ประชมุร่วมกบัส�านักงานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 
(สกอ.) ในฐานะเจ้าภาพร่วม เมื่อเดือนมกราคม 
๒๕๖๐ 

๒) ศกึษาดงูานการจดัประชมุปฏบัิตกิารระดบัชาตภิายใต้
โครงการ EU SHARE ในระหว่างวันที ่๖-๘ กมุภาพนัธ์ 
๒๕๖๐ ณ กรุงจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย 

๓) ประชุมร่วมกับผู้แทนจาก EU SHARE และ สกอ.  
เมือ่วนัที ่๕ กรกฎาคม ๒๕๖๐ ณ ห้องสกิขววิฒัน์ สมศ. 

๔) จัดประชุม SHARE Symposium on the  
Consequences  o f  Reg ional  Qual i ty  
Assurance and Qualifications Frameworks  
on Higher Education in Thailand วันที่ ๓๐ 
สิงหาคม-๑ กันยายน ๒๕๖๐ ณ โรงแรม Pullman 
Bangkok King Power โดยมีผู้เข้าร่วมประชุม 
ประกอบด้วย ผู้แทน EU SHARE ผูแ้ทนของส�านักงาน
คณะกรรมการการอดุมศกึษา กรรมการ ผูบ้รหิารและ
เจ้าหน้าที่ สมศ. ตลอดจนผู้แทนของหน่วยงานด้าน
การประกันคุณภาพประเทศต่างๆ ในอาเซียน และ 
ผูแ้ทนจากสถาบนัอดุมศกึษาไทย รวมทัง้สิน้ ๒๓๐ คน 
จาก ๑๒๗ หน่วยงานใน ๑๘ ประเทศทั่วโลก 

 

การประชุม SHARE Symposium เมื่อวันที่ ๓๐ สิงหาคม-๑ กันยายน ๒๕๖๐ ณ โรงแรม Pullman Bangkok King Power
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๔.๓.๑.๔ การด�าเนินกิจกรรมภายใต้บันทึกความร่วมมือ
กบัหน่วยงานต่างประเทศ ๒ กจิกรรม ได้แก่ ๑) การตกลงทีจ่ะ
ด�าเนินโครงการวิจัยร่วมระดับอุดมศึกษา หัวข้อ “การส�ารวจ
ความพึงพอใจด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน” ระหว่าง สมศ. 
TWAEA และ JUAA และ ๒) การเยี่ยมเยือนส�านักงานและ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
กับหน่วยงาน TWAEA เมื่อวันที่ ๒๐ กันยายน ๒๕๖๐  
ณ ส�านักงาน TWAEA กรุงไทเป ไต้หวัน 

๔.๓.๒ การด�าเนินงานในบทบาทของสมาชิกเครือข่าย 
การประกันคุณภาพการศึกษาระดับสากล

๑) การรักษาสถานภาพการเป็นสมาชิก/การต่ออายุ
สมาชิกประจ�าปี (INQAAHE, APQN, AQAN, CHEA 
Quality Group, CBQAN) 

๒) การเข้าร่วมกจิกรรมของเครอืข่ายตามทีผ่่านความเหน็
ชอบของผู้อ�านวยการ 
๒.๑) สัมมนา International Forum on Cross- 

border Education (๒๐๑๖) และการประชมุ
เครือข่าย The Cross-border Quality  
Assurance Network in Higher Education 
in Asia and Europe Inaugural General 
Assembly (CBQAN) ระหว่างวันที่ ๑๙-๒๒ 
ธันวาคม ๒๕๕๙ ณ โรงแรม Hainan New 
Yantai เมอืงไหโข่ว มณฑลไห่หนาน สาธารณรฐั
ประชาชนจนี 

๒.๒) สัมมนาและการประชุมประจ�าปี ๒๕๖๐ ของ
เครือข่ายนานาชาติด้านการประกันคุณภาพ 
การศกึษาระดบัอดุมศกึษา (INQAAHE) ระหว่าง
วันที่  ๒๗ กุมภาพันธ ์-๒ มีนาคม ๒๕๖๐  
ณ ศูนย์การประชุม โรงแรม Gulf ณ กรุง
มานามา ราชอาณาจักรบาห์เรน 

๒.๓) สัมมนาและการประชุมประจ�าปี ๒๕๖๐ ของ
เครือข่ายการประกันคุณภาพเอเชีย-แปซิฟิก 
(Asia-Pacific Quality Network: APQN) 
ระหว่างวันที่ ๒๖-๒๗ พฤษภาคม ๒๕๖๐  
ณ The Russian Presidential Academy  
of National Economy and Public  
Administration (RANEPA) กรุงมอสโก 
สหพันธรัฐรัสเซีย 

๒.๔) การประชุม HEEACT-APQN 2017 Global 
Summit หัวข้อ Regional Cooperation and 
Harmonization: ASEAN Countries and 
East Asia in Quality Assurance of Higher 
Education ในวันที่ ๒๑-๒๒ กันยายน ๒๕๖๐  
ณ ศูนย์ประชุมนานาชาติของมูลนิธิ Chang 
Yung-Fa กรุงไทเป ไต้หวัน 

 
การประชุมกับหน่วยงาน HEEACT เมื่อวันที่ ๒๑ กันยายน ๒๕๖๐ ไต้หวัน
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๔.๓.๒.๑ การด�าเนินงานตามแผนงานประจ�าปีของ  
AQAN มีดังนี้ 

๑) ๑๘ กุมภาพันธ ์  ๒๕๖๐ AQAN Executive  
Committee Meeting No. 1/2017 ณ กรุง
กัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย 

๒) ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ Workshop on AQAN  
Strategic Plan for 2017-2020 ณ กรงุกัวลาลมัเปอร์ 
ประเทศมาเลเซีย 

๓) ๔ พฤษภาคม ๒๕๖๐ การประชุม Forum of  
Entities Associated with ASEAN ณ ส�านักงาน
เลขานกุารอาเซยีน กรงุจาการ์ตา ประเทศอนิโดนเีซยี 
ณ กรุงจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย 

๔) ๘ สิงหาคม ๒๕๖๐ การประชุม AQAN Executive  
Committee Meeting No. 2/2017 ณ เกาะบาหลี 
ประเทศอินโดนีเซีย 

๕) ๙-๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๐ การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
ASEAN External Quality Assurance Agency 
Workshop “Sharing Good Practices on Standards,  
Procedures, and Assessor Development”  
ณ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย 

 
การประชมุเชงิปฏบิตักิาร ASEAN External Quality Assurance 
Agency Workshop 
เมื่อวันที่ ๘-๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๐ ณ เกาะบาหลี ประเทศอินโดนีเซีย

๖) ๒๔ กนัยายน ๒๕๖๐ การประชมุ AQAN Executive  
Committee Meeting No. 3/2017 ณ โรงแรม 
Champasak Grand Hotel แขวงจ�าปาสกั สปป.ลาว 

๗) ๒๔ กันยายน ๒๕๖๐ การประชุม The Forth  
ASEAN Plus Three Quality Assurance Expert 
Meeting ณ โรงแรม Champasak Grand Hotel  
แขวงจ�าปาสัก สปป.ลาว 

๘) ๒๕-๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ สัมมนาของเครือข่าย
ประกันคุณภาพอาเซียนประจ�าปี ๒๕๖๐ หัวข้อ  
The Role of Quality Assurance in Higher  
Education in ASEAN Economic Community  
ณ โรงแรม Champasak Grand Hotel แขวง 
จ�าปาสัก สปป.ลาว 

๙) ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ การประชุมโต๊ะกลมประจ�าปี 
๒๕๖๐ ของเครือข ่ายประกันคุณภาพอาเซียน 
ประจ�าปี ๒๕๖๐ ณ โรงแรม Champasak Grand 
Hotel แขวงจ�าปาสัก สปป.ลาว 

๔.๓.๒.๒ การด�าเนนิงานตามแผนงานภายใต้ความร่วมมอื
ของ AQAN และ EU SHARE 

๑) ๒๖-๒๗ ตุลาคม ๒๕๕๙ EU SHARE Regional  
Policy Dialogue (PD 4) ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ 
ประเทศมาเลเซีย 

๒) ๗-๑๑ พฤศจิกายน ๒๕๕๙ พิธีลงนาม ASEAN-QA 
Phase III ในฐานะประธาน AQAN ณ กรุงเบอร์ลิน 
ประเทศเยอรมนี 

๓) ๒๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๐ เข้าร่วมพิธีเปิดการฝึกอบรม 
ASEAN-QA Train IQA Workshop I ในฐานะประธาน 
AQAN ณ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย 

๔.๓.๒.๓ การเลือกต้ังคณะกรรมการบริหาร AQAN  
วาระใหม่ (ปี ๒๕๖๑-๒๕๖๓) 

สมศ. ได้ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะประธานกรรมการบริหาร
เครือข่าย AQAN ครบวาระ ๓ ปี (พ.ศ. ๒๕๕๘-๒๕๖๐)  
ตามข้อก�าหนดของธรรมนูญเครือข่าย จึงมีการเลือกตั้งคณะ
กรรมการบริหารชุดใหม ่  ซ่ึงตามธรรมนูญก�าหนดให ้
รองประธานฯ ในวาระเดิมได้ด�ารงต�าแหน่งประธานกรรมการ
บริหารเครือข่ายในวาระถัดไป 

ดังนั้น คณะกรรมการบริหารเครือข่าย AQAN ใน 
วาระใหม่ ระหว่างปี ๒๕๖๑-๒๕๖๓ ประเทศอินโดนีเซียจะท�า
หน้าที่เป็นประธานฯ และในการประชุมเลือกตั้งครั้งนี้มีมติให ้
ประเทศต่างๆ ด�ารงต�าแหน่ง ดังนี้ (๑) ประธานกรรมการ
บริหาร: อินโดนีเซีย (๒) รองประธานกรรมการบริหาร: 
มาเลเซีย (๓) เลขานุการบริหาร: ฟิลิปปินส์ (๔) ผู ้ช่วย
เลขานุการบริหาร: เวียดนาม (๕) กรรมการบริหาร: กัมพูชา 
ลาว และ ๖) เหรัญญิก: ไทย 

๔.๓.๒.๔ การด�าเนินโครงการรับการประเมินน�าร่อง 
หน่วยงานประกันคุณภาพภายนอก ภายใต้ความร่วมมือของ
เครือข่ายประกันคุณภาพอาเซียน (AQAN) และโครงการ EU 
SHARE โดยได้เสนอร่างรายงานการประเมินตนเอง (ฉบับ 
ภาษาองักฤษ) ให้ผูเ้ชีย่วชาญด้านการประกนัคุณภาพการศกึษา
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ระดับนานาชาติพิจารณาตรวจอ่านให้ข้อเสนอแนะแล้วเสร็จ 
ภายใน ๑๒ มิถุนายน ๒๕๖๐ และจัดส่งร่างรายงานการ 
ประเมนิตนเอง (ฉบับภาษาอังกฤษ) ไปยังหน่วยงาน ENQA 
ผ่านส�านักเลขานุการ AQAN แล้วเสร็จตามก�าหนดคือวันที่  
๑๕ มิถุนายน ๒๕๖๐ และจัดประชุมเพื่อเตรียมความพร้อม 
รับการประเมินน�าร่องฯ ส�าหรับผู ้บริหาร เม่ือวันท่ี ๑๘ 
กันยายน ๒๕๖๐ ณ ห้องสันถวมิตร สมศ. ซึ่งจะรับการ 
ประเมินน�าร่องในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๐ (ปีงบประมาณ 
๒๕๖๑) 

๔.๓.๓ การด�าเนนิงานในบทบาทเลขานกุารและส�านกังาน
เลขานกุารเครอืข่ายเจ้าหน้าทีป่ระกนัคณุภาพอาเซยีนรุน่เยาว์ 
(ASEAN Young Quality Assurance Officers Network) 

๔.๓.๓.๑ จัดการประชุมสมัมนาประจ�าป ี๒๐๑๖ AYQON 
Seminar and Roundtable Meeting เมื่อวันที่ ๑๖-๑๗ 
พฤศจิกายน ๒๕๕๙ ซึ่ งกิจกรรมการประชุมดังกล ่าว 
ประกอบด้วยการจัดสัมมนาวิชาการ การจัดประชุมคณะ
กรรมการบริหารเครือข่ายครั้งที่ ๑ การจัดประชุมโต๊ะกลม
ประจ�าปี การจัดศึกษาดูงานที่มหาวิทยาลัยมหิดลและ สมศ. 

๔.๓.๓.๒. จัดท�าแผนด�าเนินงาน และจัดตั้งคณะท�างาน
เพื่อสนับสนุนการด�าเนินงานเครือข่ายฯ และปฏิบัติหน้าที ่
ในฐานะส�านักเลขานุการเครือข่ายฯ 

๔.๓.๓.๓ สนบัสนนุและเข้าร่วมการประชมุคณะกรรมการ
บริหารเครือข่ายฯ ปีละ ๒ ครั้ง ดังนี้

ครั้งที่ ๑ สมศ. รับเป็นเจ้าภาพจัดประชุมคณะกรรมการ
บริหารเครือข่ายฯ AYQON Executive Committee  
Meeting No.1/2017 เมื่อวันที่  ๙ มิถุนายน ๒๕๖๐  
ณ โรงแรม Siam@ Siam Design กรุงเทพมหานคร

 

ครั้งที่ ๒ หน่วยงาน CHED ฟิลิปปินส์ซ่ึงเป็นเจ้าภาพ 
ในการจัดการประชุมคณะกรรมการบริหารเครือข ่ายฯ  
ครั้งที่ ๒ รวมทั้งการประชุมประจ�าปีของเครือข่าย ซ่ึงจะ 
จัดขึ้นในเดือนธันวาคม ๒๕๖๐ ท้ังนี้  สมศ. ท�าหน้าที ่
ประสานงานระหว่างเจ้าภาพและสมาชิกเครือข่าย 

๔.๓.๓.๔ จัดท�าและบริหารเว็บไซต์ของเครือข่ายฯ  
โดยได้จดทะเบียนเว็บไซต์ของเครือข่ายฯ แล้วเสร็จใน 
เดือนมกราคม ๒๕๖๐ (www.ayqon.org) และได้พัฒนา
เว็บไซต์แล้วเสร็จในเดือนพฤษภาคม ๒๕๖๐ 

๔.๓.๓.๕ จัดพิธีมอบรางวัลชนะเลิศการประกวดโลโก้ 
ของเครือข่ายเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพอาเซียนรุ ่นเยาว์ 
(AYQON) ในวันที่ ๗ มีนาคม ๒๕๖๐ ณ ห้องประชุม 
สันถวมิตร สมศ. ซึ่งผู้ได้รับรางวัลชนะเลิศคือ นายสุรัตนชัย  
ชืน่ตา ตวัแทนจากประเทศไทย จากผูส่้งผลงานทัง้สิน้ ๑๘ คน 
จากประเทศมาเลเซีย และประเทศไทย จ�านวน ๒๔ โลโก้ 

๔.๓.๔ การเผยแพร่องค์กรและองค์ความรู ้ด้านการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสากล

สมศ. เข้าร่วมกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพตามที่ 
ได้รับเชิญจากหน่วยงานต่างประเทศ ได้แก่ ๑) การประชุม  
UNESCO Regional Conference on Quality Assurance 
of Higher Education in Asia-Pacific เมื่อวันที่ ๑๕-๑๖ 
มิถุนายน ๒๕๖๐ ณ นครเซินเจิ้น สาธารณรัฐประชาชนจีน 
และ ๒) โครงการ The Belt and Road Shanghai Summer 
Study Project หัวข้อ “PISA, TALIS and Reforms in  
Basic Education” ระหว่างวันที่ ๑๑-๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๐  
ณ นครเซี่ยงไฮ้ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
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กลยุทธ์ที่ ๔.๔ เสริมสร้างระบบการจัดการความรู ้และ 
พัฒนาบุคลากรให้สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้สู่เครือข่าย
ทั้งในและต่างประเทศ 

๔.๔.๑ การจัดการความรู้ (KM)
สมศ. ก�าหนดให้มีการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการประเมิน

คุณภาพภายนอกแนวใหม่ส�าหรับบุคลากร สมศ. เพื่อให้เกิด
การรบัรูร่้วมกนัผ่านกจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรู ้และสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ที่ ๑ คือ การยกระดับความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ด้านการประเมนิคณุภาพภายนอก และเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานปัจจุบันให้บรรลุเป้าหมาย จึงได้จัดกิจกรรม ๒ ครั้ง 
ซึ่งครั้งที่ ๑ คือ โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “แนวทางและ 
วิธีการพัฒนาบุคลากร สมศ. สู่ความเป็นมืออาชีพ” เมื่อวันที่ 
๓ พฤษภาคม ๒๕๖๐ ณ ห้องสันถวมิตร สมศ. และครั้งที่ ๒ 
เรื่อง “เทคนิคการให้บริการแบบ one-stop service” เมื่อ 
วันที่ ๒๙ สิงหาคม ๒๕๖๐ ณ ห้องประชุมสันถวมิตร สมศ. 

• การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประเมินคุณภาพการ
ศึกษากับหน่วยงานต่างประเทศ 

๑. ส่งผู้แทน สมศ. เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วย
งานต่างประเทศ โดยเป็นวทิยากร/ผูน้�าเสนอระบบการประกนั
คุณภาพของ สมศ. และประเทศไทย ดังนี้ 

๑) The 2016 ASEAN Young Quality Assurance 
Officers Network Forum and Roundtable 
Meeting (๑๖-๑๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๙, กรุงเทพฯ) 

๒) ASEAN External Quality Assurance Agency 
Workshop หัวข้อ “Sharing Good Practices  
on Standard, Procedures and Assessors  
Development” (๙-๑๐ สงิหาคม ๒๕๖๐, เกาะบาหล)ี 

๓) SHARE Symposium on the Consequences of 
Regional Quality Assurance and Qualifications 
Frameworks on Higher Education in Thailand 
(๓๑ สิงหาคม-๑ กันยายน ๒๕๖๐, กรุงเทพฯ) 

๔) The 2nd Global Summit: APQN-HEEACT หัวข้อ 
“Regional Cooperation and Harmonization: 
ASEAN Countries and East Asia in Quality  
(๒๑-๒๒ กันยายน ๒๕๖๐, ไต้หวัน) 

๒. จัดศึกษาดูงานและให ้สัมภาษณ์แก ่หน ่วยงาน 
ต ่ างประเทศเกี่ ยวกับระบบการประกันคุณภาพของ
ประเทศไทย ดังนี้

๑) ให้การสัมภาษณ์แก่ Mr.Frank Niedermeier  
นักวิจัยและอาจารย์จาก University of Potsdam 
ประเทศเยอรมนี และหัวหน้าโครงการ ASEAN-QA 
เมื่อวันที่ ๖ มีนาคม ๒๕๖๐

๒) ให้การสัมภาษณ์แก่ Dr.Andrea Bateman และ  
Ms.Chloe Dyson ผู ้ เชี่ยวชาญจากโครงการ  
European Union Support to Higher Education 
in ASEAN Region (SHARE) เมื่อวันที่ ๘ มีนาคม 
๒๕๖๐

๓) จัดการศึกษาดูงานให้แก่ นาย N.B.Raika หัวหน้า
ส�านักงานประกันคุณภาพและการรับรองมาตรฐาน
การอุดมศึกษา สภารับรองมาตรฐานแห่งภูฏาน  
(Bhutan Accreditation Council) เมื่อวันที่  
๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐

 

การจัดการศึกษาดูงานให้แก่ นาย N.B.Raika หัวหน้าส�านักงาน
ประกนัคณุภาพและการรบัรองมาตรฐานการอดุมศกึษา สภารบัรอง
มาตรฐานแห่งภูฏาน เมื่อวันที่ ๗ กรกฎาคม ๒๕๖๐

๔) จัดการศึกษาดูงานให้แก่ คณะผู้แทนจากหน่วยงาน 
Colombo Plan Staff College for Technician 
Education (CPSC) และหน่วยงาน The National 
Skills Testing Board (NSTB) ประเทศเนปาล  
เมื่อวันที่ ๔ กรกฎาคม ๒๕๖๐

๕) จัดการศึกษาดูงานให้แก่คณะผู้แทนจากหน่วยงาน 
University Grants Commission ประเทศเนปาล 
เมื่อวันที่ ๖ กรกฎาคม ๒๕๖๐

 

การจัดการศึกษาดูงานให้แก่คณะผู้แทนจากหน่วยงาน University 
Grants Commission ประเทศเนปาล เมือ่วนัที ่๖ กรกฎาคม ๒๕๖๐
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๓. จัดท�าต้นฉบับ Proceedings of the 2016 ASEAN 
Young Quality Assurance Officers Network Forum  
and Roundtable Meeting แล้วเสร็จ และอยู่ระหว่างการ
จัดพิมพ์โดยมีก�าหนดแล้วเสร็จในเดือนตุลาคม ๒๕๖๐ 

เอกสารเผยแพร่องค์กรและองค์ความรู้ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาของภูมิภาคอาเซียน มี ๔ รายการ ดังนี้

๑) A Glimpse at ONESQA เพื่อเผยแพร่และแนะน�า 
สมศ. จ�านวน ๑,๐๐๐ เล่ม 

๒) ASEAN Quality Assurance Network เพื่อเผยแพร่
และแนะน�าเครือข ่ายประกันคุณภาพอาเซียน  
ซึ่ง สมศ. เป็นสมาชิก จ�านวน ๕๐๐ เล่ม 

๓) ASEAN Quality Assurance Framework เพื่อ 
เผยแพร่และแนะน�ากรอบการประกันคุณภาพ
อาเซียน ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือในการเทียบเคียงระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาของประเทศสมาชิก
อาเซียน จ�านวน ๒,๐๐๐ เล่ม 

๔) ASEAN Qualifications Reference Framework 
เพื่อเผยแพร่และแนะน�ากรอบคุณวุฒิอ้างอิงอาเซียน  
ซึ่งประเทศไทยได้มีการพัฒนากรอบคุณวุฒิแห่งชาติ
ให้สอดคล้องกบักรอบคุณวฒุอ้ิางองิอาเซยีน เพือ่เป็น
ประโยชน์ต่อในการเคลื่อนย้ายแรงงานและเป็น 
ที่ยอมรับในภูมิภาคอาเซียน จ�านวน ๕๐๐ เล่ม 

๔.๔.๒ การให้ทุนวิจัยทางการประเมินคุณภาพการศึกษา
การบรหิารโครงการให้ทนุอดุหนนุการวจัิยด้านการประกนั

คุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอก ส�าหรับ
นิสิต/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ�านวน ๑ เรื่อง ซึ่งผู้รับทุน
ได้เซ็นสญัญารบัทนุอดุหนุนการวจิยัแล้ว เม่ือวนัที ่๓๑ มีนาคม 
๒๕๖๐ ระยะเวลา ๑ ปี และได้จัดส่งรายงานความก้าวหน้า
โครงการวิจัย เมื่อวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๖๐ 

สรุปผลการด�าเนินงานของกิจกรรมหลักของ 
สมศ.

สมศ. มีผลผลิตจากการด�าเนินงานกิจกรรมหลักของ
ส�านักงาน ๗ กิจกรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ดังนี้
ผลผลิตที่ ๑ การเสริมสร้างให้สถานศึกษาพร้อมรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอก
กิจกรรมที่ ๑ อบรมให้กับสถานศึกษาเพื่อสร้างความพร้อม
รับการประเมินภายนอก  

แผนการด�าเนินงาน (Roadmap) ประจ�าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ ก�าหนดให้มีการด�าเนินการส่งเสริมสถานศึกษา 
เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจต่อกรอบแนวคิดหลักของการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. EQA Framework  
ในเดือนกันยายน-ตุลาคม ๒๕๖๐

ส�านักงานได้เตรียมความพร้อมส�าหรับการประเมิน
คณุภาพภายนอกรอบสี ่โดยมกีารพฒันาระบบประเมนิร่วมกบั
หน่วยงานต้นสังกัดเป็นระยะๆ เพื่อให้การประเมินคุณภาพ
ภายนอกมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศกึษา และมกีรอบแนวคดิหลกัด้านการประเมินคณุภาพ
ภายนอกที่สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ดังนี้

 • เมื่อวันที่ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๖๐ จัดกิจกรรมส่งเสริม
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษา เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจต่อกรอบแนวคิดหลักของการประเมิน
คุณภาพภายนอกของ สมศ. ณ โรงแรมเดอะทวิน 
ทาวเวอร์ กรุงเทพฯ โดยกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย  
สถานศึกษา จ�านวน ๔๒ แห่ง แบ่งเป็น การศึกษา
ปฐมวัย ๑๐ แห่ง การศึกษาขั้นพื้นฐาน ๑๐ แห่ง  
ด้านการอาชีวศึกษา ๖ แห่ง และสถาบันอุดมศึกษา 
จ�านวน ๑๖ แห่ง ทั้งนี้ มีสถานศึกษากลุ่มเป้าหมาย
เข้าร่วมกิจกรรมจ�านวนทั้งสิ้น ๓๑ แห่ง แบ่งเป็น  
สถานศึกษาการศึกษาปฐมวัย ๗ แห่ง การศึกษา 
ขั้นพื้นฐาน ๘ แห่ง ด้านการอาชีวศึกษา ๖ แห่ง และ
สถาบันอุดมศึกษา จ�านวน ๑๐ แห่ง ซึ่งส�านักงาน 
ได้จัดส่งเอกสารให้กับสถานศึกษาที่ไม่ได้มาเข้าร่วม
กิจกรรมแล้วจ�านวนทั้งสิ้น ๑๑ แห่ง 

 • เมื่อวันที่ ๑๔ กันยายน ๒๕๖๐ จัดโครงการส่งเสริม
โรงเรียนนานาชาติ เพื่อสร ้างการรับรู ้ เกี่ยวกับ 
ความส�าคัญและหลักการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ มีกลุ ่ม 
เป้าหมายจ�านวนทั้งสิ้น ๓ แห่ง ได้แก่ ๑) Prem  
Tinsulanonda International School ๒) Topsy 
Turvy International School ๓) International 
Pioneer School โดยสถานศึกษาทั้ง ๓ แห่ง  
ได้เข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว 
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ผลผลิตที่ ๒ การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
กิจกรรมที่ ๒ จัดการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ส�านักงานได้เตรียม 
ความพร้อมส�าหรบัการประเมนิคณุภาพภายนอก โดยหารอืกบั
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (นายแพทย์ธีระเกียรติ 
เจริญเศรษฐศิลป์) เมื่อวันท่ี ๑๙ มิถุนายน ๒๕๖๐ เกี่ยวกับ
กรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกที่จะน�าไปใช้ 
ในการจัดประชุมประชาพิจารณ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
ศึกษาธิการได้ให้ความเห็นในการก�าหนดกรอบมาตรฐานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกร่วมกันระหว่าง สมศ. กระทรวง
ศึกษาธิการ และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยให้ความส�าคัญกับการ
สร้างการรับรู้ต่อสถานศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และได้ 
มีการประชุมก�าหนดข้อสรุป รายละเอียด และแนวทาง 
ด�าเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบใหม่ตามนโยบาย
แนวทางการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา 
และร่างกฎกระทรวงฯ ฉบับแก้ไข ร่วมกันระหว่าง สมศ.  
และกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ ๕ กรกฎาคม ๒๕๖๐  
ณ ห้องประชุม ๑ อาคาร สพฐ. ๔ ชั้น ๒ กระทรวงศึกษาธิการ 

อีกทั้ งผู ้อ�านวยการ สมศ. คนใหม ่ (รศ.ดร.ณมน  
จรีงัสวุรรณ) ได้เข้าพบรองนายกรฐัมนตรใีนก�ากบั (พลอากาศเอก 
ประจิน จัน่ตอง) เม่ือวนัที ่๒๖ มิถุนายน ๒๕๖๐ ณ ห้องท�างาน
รองนายกรัฐมนตรี  (พลอากาศเอกประจิน จ่ันตอง)  
ตกึบญัชาการ ๑ ท�าเนยีบรฐับาล เพือ่รบัมอบนโยบายการด�าเนนิ
งานของ สมศ. ซึง่รองนายกรฐัมนตรมีข้ีอห่วงใยต่อสถานศกึษา
จ�านวนหนึ่งที่ยังไม่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก 
สมศ. ตามข้อก�าหนดของกฎหมายที่ยังบังคับใช้อยู่ ตลอดจน
การที่ ครม. ได้มีมติรับทราบแผนการด�าเนินงาน ประจ�า
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๓ ของ สมศ. ในประเดน็ทีจ่ะ
เริม่ด�าเนนิการประเมินคณุภาพภายนอกระยะที ่ ๑ ในไตรมาส 
๔/๒๕๖๐ (เดือนกรกฎาคม-กันยายน ๒๕๖๐)

 

 • ส�านักงานด�าเนินการจัดประชุมคณะท�างานพัฒนา
เกณฑ์ วิธีการประเมิน การสรรหา และการพัฒนาผู้ประเมิน
ภายนอก รวมจ�านวน ๓๑ ครั้ง คือ 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�านวน ๑๑ ครั้ง ซึ่งมีมติดังนี้ 
๑. ให้ด�าเนินการปรับแก้การประเมินระบบการประกัน

คณุภาพภายในทีม่ปีระสทิธผิล (Common standard) 
ในส่วนของรายการประเมนิ และประเด็นการพจิารณา 
ให้มีความกระชับไม่ซ�้าซ้อน สอดคล้องกับระบบ
ประกนัคณุภาพภายในทัง้ระบบการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ทั่วไปและพื้นฐานปฐมวัย

๒. การอบรมผู้ประเมินภายนอก ในหลักสูตรที่ ๑ ซึ่ง 
เป็นเรื่องเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สามารถด�าเนินการได้ตามก�าหนดการที่
วางไว้ คือ ภายในสัปดาห์ที่ ๔ ของเดือนมิถุนายน  
โดยเนื้อหาหลักสูตรและวิทยากรจากต้นสังกัด

๓. ในส่วนของหลักสูตรที่ ๒ และหลักสูตรที่ ๓ จะเป็น
เรื่องเกี่ยวกับเกณฑ์และวิธีการประเมิน

แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ ซึ่งทั้งสอง
หลักสูตรจะมีความเชื่อมโยงกัน ในกระบวนการอบรมจึงเห็น
ควรให้มีความชัดเจนก่อนการน�ามาใช้ และควรมีการหารือ 
ร่วมกับต้นสังกัดด้วย ซึ่งอาจมีการแยกอบรมอีกครั้ง 

ทัง้นี ้ได้ด�าเนนิการประเมนิน�าร่องสถานศกึษาระดบัการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน จ�านวน ๒ แห่ง คือ โรงเรียนพุทธิโศภน 
จงัหวดัเชยีงใหม่ และโรงเรยีนพบิลูวทิยาลยั จงัหวดัลพบรุ ีโดย
คณะผู้ประเมินศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น (Pre-Analysis) 
และรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา ซ่ึงได้ข้อมูล
การสรุปผลการศึกษาวิเคราะห์ และก�าหนดรูปแบบการ
ประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศกึษาทัง้ ๒ แห่ง แล้ว การ
ด�าเนนิการดงักล่าวเป็นกระบวนการประเมนิคณุภาพภายนอก
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบสี่ ระยะที่ ๑ 

การศึกษาปฐมวัย และโรงเรียนวัตถุประสงค์พิเศษ
 • ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ การศึกษาปฐมวัย 

จ�านวน ๑ แห่ง เมื่อวันที่ ๒๑-๒๒ กันยายน ๒๕๖๐ 
ณ สถานรับเลี้ยงเด็กบูรณะศึกษา กรุงเทพฯ 

 • ประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสี ่โรงเรยีนนานาชาตทิี่
ประเมนิมาตรฐานร่วมกบัองค์กรต่างประเทศ จ�านวน 
๒ แห่ง ดังนี้

๑) วันที่ ๑๖-๒๒ กันยายน ๒๕๖๐ ด�าเนินการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสี่โรงเรียนนานาชาติที่ประเมิน
มาตรฐานร่วมกับองค์กรต่างประเทศ CIS/NEASC  
๑ แห่ง คือ Prem Tinsulanonda International 
School 
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๒) วันที่ ๓๐ กันยายน–๖ ตุลาคม ๒๕๖๐ ด�าเนินการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่โรงเรียนนานาชาติที่
ประเมนิมาตรฐานร่วมกบัองค์กรต่างประเทศ NEASC 
๑ แห่ง คือ Topsy Turvy International School 

ด้านการอาชีวศึกษา และ กศน. จ�านวน ๙ ครั้ง โดยใน
การประชุมครั้งล่าสุด เมื่อวันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๐ ที่ประชุม
มีมติดังนี้ 

๑. ให้ก�าหนดประเภทสถานศึกษาอาชีวศึกษาเป็น  
๓ ประเภท เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการ
อาชีวศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๑ ดังนี้
ประเภทที ่๑ สถานศกึษาอาชีวศกึษาหรอืสถานศึกษา

อื่นที่จัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาในระบบ
และระบบทวิภาคี

ประเภทที ่๒ สถานศึกษาอาชวีศกึษาหรอืสถานศกึษา
อื่นที่จัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษานอก
ระบบ (หลักสูตรระยะสั้น)

ประเภทที่ ๓ สถาบันอาชีวศึกษาที่จัดการเรียน 
การสอนในระดบัปรญิญาตรสีายเทคโนโลยหีรอื
สายปฏิบัติการ

๒. ให้แต่งตั้งคณะท�างานร่วมกันระหว่างส�านักงานคณะ
กรรมการการอาชีวศึกษา และ สมศ. เพื่อร่วมกัน
พฒันาแนวทางการประเมินคณุภาพภายนอกด้านการ
อาชีวศึกษา และการเชื่อมโยงข้อมูลกันเพื่อใช ้
ประกอบการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา
อาชีวศึกษาต่อไป 

๓. ให้แยกการประเมินคุณภาพภายนอก ศูนย์การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ออกจากการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ด้านการอาชีวศึกษา  
เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๕๑ 

๔. เห็นชอบหลักการอบรมกิจกรรมที่ ๑-๗ ใน (ร่าง) 
หลักสูตรอบรมผู้ประเมินภายนอกรอบสี่ ด้านการ
อาชีวศึกษา เพื่อทดสอบระบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

นอกจากนี้ คณะผู้ประเมินลงพื้นท่ีประเมิน ๑ แห่ง คือ 
วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแก่น ซ่ึงผู้ประเมินและสถานศึกษา 
มีความพร ้อม และมีการด�า เนินการ Pre-Analys is  
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จึงด�าเนินการลงพื้นที่ประเมินเมื่อ 
วันที่ ๑๙-๒๑ กันยายน ๒๕๖๐ ส่วนอีก ๕ แห่ง อยู่ในกระบวน
ประเมินคณุภาพภายนอกนอกโดยเริม่จากการ Pre-Analysis

 

ระดับอุดมศึกษา จ�านวน ๑๑ ครั้ง โดยในการประชุม 
ครั้งล่าสุด เมื่อวันที่ ๒๖ กันยายน ๒๕๖๐ ที่ประชุมได้ร่วมกัน
พิจารณารายชื่อผู้ประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 
จ�านวน ๔ กลุ่ม คือ ๑) ผู้ประเมินจาก สมศ. ๒) ผู้เชี่ยวชาญ
จาก สกอ. ๓) ผู้มีประสบการณ์ด้านบริหารคุณภาพสถาบัน
อดุมศกึษา และ ๔) ผูท้ีม่ปีระสบการณ์ด้านการประกนัคุณภาพ 

ส� าหรับจ� านวนสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ จะ 
จัดการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ ระยะที่ ๑ มีจ�านวน  
๕ แห่ง แต่สามารถด�าเนินการเริ่มกระบวนการประเมิน 
(Pre-Analysis) ได้ จ�านวน ๒ แห่ง คอื ๑) มหาวทิยาลยัราชภฏั
สวนสนุนัทา และ ๒) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ 
ส่วนอีก ๓ แห่ง ต้องเลื่อนการด�าเนินการ เนื่องจากมีผู ้ 
ประเมินภายนอกไม่เพียงพอ คือ ๑) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ ๒) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าธนบรุ ีและ ๓) สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 

กิจกรรมที่ ๓ คัดเลือก พัฒนา รับรองและต่ออายุผู้ประเมิน 
การอบรมผูป้ระเมนิภายนอกรอบสี ่การพฒันาผูป้ระเมนิ

ภายนอก และพัฒนาผู้ประเมินอภิมานภายนอก
 • ส�านักงานได้ด�าเนินการคัดเลือกรายชื่อผู ้ประเมิน 

เพื่อเตรียมเข้าอบรม ได้แก่ ปฐมวัย จ�านวน ๕๐ คน 
ระดบัการศกึษาพืน้ฐาน ๓๐๐ คน ด้านการอาชวีศึกษา  
๕๐ คน ระดับอุดมศึกษา ๕๐ คน รวมทั้งผู้ประเมิน
จากต้นสังกัด เพื่อเตรียมในการเข้าอบรมตามแผน 

 • มีการประชุมคณะท�างานร่วมพัฒนากรอบแนวทาง
การประเมินคุณภาพภายนอกและพัฒนาผู้ประเมิน
ภายนอก เมื่อวันที่ ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๐ และม ี
การจดัประชมุวทิยากรและผูแ้ทนจากต้นสงักดัในการ
พัฒนาหลักสูตรอบรมผู้ประเมิน ระดับการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานและปฐมวัย เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
อบรมผูป้ระเมนิภายนอกรอบสี ่ เมือ่วนัที ่๙ มถินุายน 
๒๕๖๐ 
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 • จัดท�าร่างกรอบหลักสูตรอบรมผู้ประเมินภายนอกทั้ง 
๔ ระดบั คือ ระดบัปฐมวยั ระดบัการศกึษาข้ันพ้ืนฐาน 
ด้านการอาชวีศกึษา และระดบัอดุมศกึษา โดยก�าหนด
เป็น ๒ หลักสูตร คือ หลักสูตรที่ ๑ ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน หลักสูตรที่ ๒ การประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสี่ โดยได้เสนอให้คณะกรรมการพัฒนา
ระบบประเมินทั้ง ๓ ระดับให้ความเห็นชอบในกรอบ
หลักสูตรอบรมผู้ประเมินแล้ว

 • เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๐ ได้มีการปรับหลักสูตรบูรณา
การทั้ง ๒ หลักสูตรเข้าด้วยกัน เพื่อใช้เป็นหลักสูตร
เฉพาะส�าหรับการอบรมผู้ประเมินรุ่นแรก เพื่อจะได้
ลงประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ดังนี้  
การศึกษาปฐมวัย ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
และด้านการอาชีวศึกษา ก�าหนดการอบรม ๓ วัน  
ส่วนระดับอุดมศึกษา ก�าหนดการอบรม ๒ วัน

 • ก�าหนดจ�านวนผูป้ระเมนิท่ีจะเข้ารับการอบรมในเดือน
สงิหาคม ๒๕๖๐ ซึง่มาจาก ๓ ส่วน คอื ๑) สมศ. ๑๐ คน 
๒) หน่วยงานต้นสังกัด ๑๐ คน ๓) ผู้บริหารสถาน
ศึกษา ๑๐ คน โดยได้ปรับจ�านวนผู้ประเมินภายนอก
การศึกษาปฐมวัยเป็น ๓๐ คน ระดับการศึกษาขั้น 
พื้นฐาน ๖๐ คน ระดับอุดมศึกษา ๓๐ คน และด้าน
การอาชีวศึกษา ๓๐ คน

 • ประกาศรายช่ือผู้มีสิทธิ์เข้าอบรมผู้ประเมินภายนอก
รอบสี ่ดงันี ้การศกึษาปฐมวยั ๓๐ คน ระดับการศึกษา
ขัน้พืน้ฐาน ๖๐ คน ด้านการอาชีวศกึษา ๓๐ คน ระดบั
อุดมศึกษา ๓๐ คน และโรงเรียนนานาชาติ ๖๖ คน 
รวมทั้งสิ้น ๒๑๖ คน

 • จัดประชุมอบรมพัฒนาผู ้ประเมินภายนอกรอบสี่ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ เมือ่วนัที ่๒๐-๒๒ สงิหาคม 
๒๕๖๐ ณ โรงแรมวินเซอร์ สวีทส์ กรุงเทพฯ โดยมีผู้
ผ่านการอบรมเป็นผูป้ระเมนิภายนอก ดงันี ้การศกึษา
ปฐมวัย ๑๔ คน ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ๓๐ คน 
ด้านการอาชีวศึกษา ๑๗ คน และระดับอุดมศึกษา 
จ�านวน ๒๒ คน รวมทั้งสิ้น ๘๓ คน

 • จัดอบรมผู ้ประเมินภายนอกรอบส่ี สถานศึกษา
วัตถุประสงค์พิเศษ โรงเรียนนานาชาติ ประจ�า
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ เม่ือวันที่ ๒๘-๒๙  
สิงหาคม ๒๕๖๐ ณ สถานศึกษานานาชาติกรุงเทพ  
(International School Bangkok) จังหวัดนนทบุรี 
โดยมีผู้ผ่านการอบรม จ�านวน ๕๙ คน และได้รับการ
รบัรองจากคณะกรรมการบรหิาร สมศ. เรยีบร้อยแล้ว 
เมื่อวันที่ ๑๕ กันยายน ๒๕๖๐
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กิจกรรมที่ ๔ สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายนอกและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ส�านักงานมีการจัดท�าแผนการด�าเนินงานกิจกรรม 
เครือข่ายการประเมินคุณภาพสถานศึกษา ๗ เครือข่าย 
ประกอบด้วย เครือข่ายพ่อแม่ผู ้ปกครองและกรรมการ 
สถานศึกษา เครอืข่ายผูน้�าชมุชน เครอืข่ายเขตพืน้ท่ีการศึกษา  
เครือข่ายนักเรียน นิสิต นักศึกษา เครือข่ายนักวิจัย เครือข่าย
เจ้าหน้าทีป่ระกนัคณุภาพ และเครอืข่ายส่ือมวลชน โดยมุง่เน้น
เครอืข่ายพ่อแม่ผูป้กครองและกรรมการสถานศกึษาเป็นส�าคัญ
ตามโครงการพัฒนาเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ ประจ�า
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 • ด�าเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้แนวทาง 
และวธีิการพฒันาบคุลากร สมศ. สูค่วามเป็นมืออาชพี 
เมื่อวันที่ ๓ พฤษภาคม ๒๕๖๐ และจัดโครงการ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ แนวทางและวิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสี่ของ สมศ. ประจ�าป ี 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ เรื่อง “เทคนิคการ 
ให้บริการแบบ one stop service” เมื่อวันที่  
๒๙ สิงหาคม ๒๕๖๐ ณ ห้องประชุมสันถวมิตร สมศ.

 • ด�าเนินโครงการพัฒนาเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
โดยปรับเปลี่ยนช่วงเวลาในการจัดโครงการพัฒนา
เครอืข่ายแลกเปลีย่นเรยีนรู้เป็นเดือนกนัยายน ๒๕๖๐ 
และลดจ�านวนครั้งในการจัดกิจกรรมฯ เหลือ ๑ ครั้ง 
รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนกลุ ่มเป ้าหมายในการ 
จัดโครงการพัฒนาเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก 
มุ ่งเน้นเครือข่ายพ่อแม่ผู ้ปกครอง เป็นแกนน�า 
เครอืข่ายประเมินคณุภาพสถานศกึษาทัง้ ๗ เครอืข่าย 
ซึ่งส�านักงานได้จัดโครงการพัฒนาเครือข่ายแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐  
เมื่อวันท่ี ๒๒ กันยายน ๒๕๖๐ มีผู้เข้าร่วมประชุม 
ครบทั้ง ๗ เครือข่าย ได้แก่ ๑) เครือข่ายสื่อมวลชน  
๒) เครือข่ายพ่อแม่ผู้ปกครอง กรรมการสถานศึกษา 
๓) เครือข ่ายผู ้น�าชุมชน ผู ้น�าท ้องถิ่น นักคิด  
๔) เครือข่ายเขตพื้นที่การศึกษา ๕) เครือข่ายนิสิต/
นักศึกษา ๖) เครือข่ายนักวิจัย (ทางการศึกษา)  
๗) เครือข่ายเจ้าหน้าที่งานประกันคุณภาพ 
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กิจกรรมที่ ๕ การสังเคราะห์ วิจัย และพัฒนานโยบาย 
และกลยทุธ์ทางการศกึษา เพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของชาติ

 • ส�านักงานได้ด�าเนินการจัดท�าโครงการวิจัย จ�านวน  
๖ โครงการ ดังนี้

๑) โครงการติดตามใช้ผลประเมินคุณภาพภายนอก 
รอบสาม (พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘) เพื่อพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษา

๒) โครงการติดตามการทดลองใช้ระบบการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสี่ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๐

๓) โครงการพัฒนาสมรรถนะผู้ประเมินภายนอก
๔) โครงการศกึษาพฒันารปูแบบและแนวทางการด�าเนนิ

งานศูนย์ สมศ. ภูมิภาค
๕) โครงการส�ารวจความพงึพอใจต่อการประเมินคณุภาพ

ภายนอกของ สมศ. ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐
๖) การให้ทุนอุดหนุนการวิจัยเพื่อการประกันคุณภาพ

การศึกษา ระดับนิสิตหรือนักศึกษา 

กจิกรรมที ่๖ โครงการจดัหาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ศูนย ์ข ้อมูลคอมพิวเตอร ์ ตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศ สมศ.   

การบริหารจัดการระบบ Automated QA ส�านักงาน 
ได้ลงนามสัญญาจัดจ้างหน่วยงานผู้รับจ้างด�าเนินโครงการ
พัฒนาระบบ Automated QA ระยะที่ ๒ คือ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ (มจพ.) (สัญญาเลขที่ 
ภทส. ๒๕๖๐/๓๐) งบประมาณโครงการ ๑๗,๔๕๐,๐๐๐ บาท 
(สิบเจ็ดล้านสี่แสนห้าหมื่นบาทถ้วน) ระยะเวลาโครงการ  
๔๕๐ วัน (วันที่ ๓ เมษายน ๒๕๖๐-๒๕ มิถุนายน ๒๕๖๑)  
ซึ่งได้จัดท�าแผนการด�าเนินงาน แผนการควบคุม/บริหาร 
ความเสี่ยงและแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงจากระบบเดิม 
สูร่ะบบใหม่ รวมท้ังประชมุร่วมกบัต้นสังกดั ได้แก่ สพฐ., สช., 
กทม., อปท., สกอ., สอศ., สทศ. และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
เชื่อมโยงข้อมูลทางด้านการศึกษาระหว่างต้นสังกัดกับ  สมศ.

หน่วยงานผู้รับจ้าง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ (มจพ.) ได้ส่งมอบงานงวดที่ ๑ งวดที่ ๒ และ
งวดที่ ๓ เสร็จเรียบร้อยแล้ว ขณะนี้อยู่ระหว่างการด�าเนินงาน
งวดที่ ๓ คือ การจัดท�าหน้าจอต้นแบบ (Screen Prototype) 
ของระบบฯ
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การพัฒนาระบบ 

การประเมินคุณภาพภายนอกรอบส่ี
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การพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ 
ในการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ สมศ. ได้วางแนวคิดหลักของการพัฒนาระบบไว้ให้สอดคล้องกับ

ระบบการประกันคุณภาพภายในและนโยบายการปฏิรูประบบประกันคุณภาพของรัฐบาล ดังรายละเอียดต่อไปนี้

แนวคิดหลักของระบบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่
๑) ระบบการประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสีเ่น้นการด�าเนนิงานตามบทบาทหน้าทีค่วามรบัผิดชอบของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 

โดย สมศ. สร้างมาตรฐานของสถานศกึษาและสร้างผูป้ระเมนิทีม่คีณุภาพ หน่วยงานต้นสงักดัช่วยเตรยีมและสนบัสนนุสถานศกึษา
ให้พร้อมรับการประเมิน ส่วนสถานศึกษาทุกระดับต้องพัฒนาตนเองและจัดท�ารายงานการประเมินตนเอง ดังแผนภาพ 

ความสัมพันธ์และบทบาทขององค์กรที่เกี่ยวข้อง 

กับการประเมินและประกันคุณภาพการศึกษา

สมศ.

สพฐ.

คณะ 
ผู้เชี่ยวชาญ 
ปฏิรูประบบ 
การประเมิน 
และประกันฯ

โรงเรียน

สกอ. มหาวิทยาลัย

สอศ. อาชีวะ

แผนภาพ ความสัมพันธ์และบทบาทขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการประเมินและประกันคุณภาพการศึกษา
ที่มา : รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ

1. สร้างมาตรฐานของ 
สถานศึกษาที่มีคุณภาพ* 
(Quality Codes / Criteria / 
Guidelines)

2. สร้างผู้ประเมินที่มีคุณภาพ 
(Quality Inspectors)

*พฒันาร่วมกบักระทรวงศกึษาธกิาร

ช่วยเตรียมและสนับสนุนสถานศึกษา
ให้พร้อมรับการประเมิน :
1) สื่อสารให้เกิดความเข้าใจในมาตรฐานของ 

สถานศึกษาที่มีคุณภาพ
2) สร้างความเข้าใจวิธีการประเมินแนวใหม่ 

(peer review / expert judgement)
3) การเขียนรายงานการประเมินตนเองแบบใหม่
4) ซ้อมการประเมิน (mock assessment)

• ท�าให้เกิด 
สถานศึกษาที่มี 
มาตรฐาน

• จัดท�า Self-assessment
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๒) แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสากล หรือ Global QA ประกอบด้วย ๑) การประกันคุณภาพภายใน 
(Internal Quality Assurance-IQA) ๒) การประเมินคุณภาพภายนอก (External Quality Assurance-EQA) และ  
๓) การรับรอง (Accreditation) ในระดับสากล โดยแนวคิดหลักของระบบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ ได้แก่  
๑) ต้องมีความเช่ือมโยงกับระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดโดยพิจารณาผลลัพธ์การ 
ด�าเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพที่คาดหวังใน ๒ ระดับคือ ระดับชาติและระดับนานาชาติ ๒) ต้องมีความ 
ท้าทายและช่วยกระตุ้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เกิดการส่งเสริมการยกระดับคุณภาพของสถานศึกษา ดังแผนภาพ

หลักการ Global QA

Concept of QA What (มาตรฐาน)

ภายในสถานศึกษา 
(โดยต้นสังกัด)

ระดับประเทศ + ต่างประเทศ 
(โดย สมศ.)

AB 
(Accreditation Body)

(System)

(เดิม สมศ.)

(Program)

(รัฐ/สถาบันวิชาชีพ)

Opportunity

Profile สถานศึกษา

Expectation
Global

National

International Std.

(เน้น Input;Process) IQA

EQA

Accreditation

(เน้น Output; Outcome)

(เน้นตาม Criteria รับรอง)

แผนภาพ หลักการ Global QA (พ.ศ. ๒๕๖๐)
ที่มา : รศ.ด�ารงค์ ทวีแสงสกุลไทย
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Step 1 Step 2 Step 3 Step 4 Step 5

๓) แนวทางการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสี ่จะเป็นการประเมนิเชงิคุณภาพทีไ่ม่เน้นเอกสารแต่จะเน้นข้อมลูเชงิประจกัษ์
ที่สะท้อนผลลัพธ์การด�าเนินงานของสถานศึกษา (Evident Based) โดยใช้การตัดสินของผู้เชี่ยวชาญ (Expert Judgment)  
และการตรวจทานผลการประเมิน โดยคณะกรรมการประเมินในระดับเดียวกัน (Peer Review) ให้ครอบคลุมองค์ประกอบใน
การด�าเนินงานของสถานศึกษาทั้งระบบแบบองค์รวม (Holistic Approach) โดยใช้ระบบ IT ในการสนับสนุนการประเมิน 
ทั้งระบบ ดังแผนภาพ

แผนภาพ กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก

กระบวนการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษา 
น�าส่ง SAR

วิเคราะห์ขั้นต้น  
(ตรวจเลือด)

สังเคราะห์โดย 
ผู้เชี่ยวชาญ (วินิจฉัย)

ลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม รายงานผล

รายงานผล 
การประเมินคุณภาพภายนอก  

(สถานศึกษาได้รับไม่เกิน 1 เดือน)

ลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม

ประชุมผู้ประเมิน 

เพ่ือพิจารณาสมศ. วิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้น 
(Pre-analysis)

จาก SAR, Common 
dataในระบบ IT (AQA)

สัมภาษณ์, สังเกต

ระบุประเด็นจุดแข็ง  
(เพ่ือชื่นชม)

พิจารณาประเด็นสอบทาน 
(ถ้ามี)

- พิจารณาจ�านวนผู้ประเมิน  
- สรุปผลขั้นต้น  
ระดับสถานศึกษา (ภาพรวม) / 
เฉพาะประเด็น 

ข้อสรุป 4 S+ 4 M :
S1 ผลการจัดการศึกษา
S2 เน้นผู้เรียนเป็นส�าคัญ
S3 การบริหารจัดการศึกษา 
S4 ประกันคุณภาพภายใน

M1 บริหารบุคคล 
M2 งบประมาณ 
M3 การบริหารจัดการ
M4 วัสดุ อุปกรณ์ ทรัพยากร 

รายงานผลขั้นต้นด้วยวาจา

พิจารณาประเด็นปรับปรุง 
(พัฒนา/ติดตาม)

ก�าหนดแหล่งสังเกต 
สัมภาษณ์ (ถ้ามี)

ก�าหนดวันลงพ้ืนที่ตรวจเยี่ยม

การส�ารวจชุมชน + stakeholder 
ในประเด็นต่างๆ ดังนี้

ปฐมวัย: คุณภาพชีวิต 
และพัฒนาการสมวัย

พ้ืนฐาน: คุณภาพของผู้เรียน,  
ทักษะที่จ�าเป็นในการด�ารงชีวิต, 
คุณภาพโรงเรียนตามบริบท,  
ความสัมพันธ์กับชุมชน ฯลฯ

อาชีวะ: คุณภาพของผู้เรียน,  
การผลิตและพัฒนาก�าลังคน,  
ทักษะการปฎิบัติงาน,  
ความสัมพันธ์กับชุมชน ฯลฯ

อุดม: คุณภาพบัณฑิตและความ
สอดคล้องกับบริบทของสังคม 
และภาวะการมีงานท�า, R&D, 
Innovation, ธรรมาภิบาล,  
ความสัมพันธ์กับชุมชน ฯลฯ

Full
Report

สังเคราะห์ผล  
EQA

รัฐบาล

สังคม

ต้น
สังกัด

สถาน
ศึกษา

SAR

MOE

IQA Data

EQA Data

สถานศึกษา 
เลือกระบบ IQA  
ตาม School 
Aim

สถานศึกษา 
ด�าเนินการ
ประกันคุณภาพ
ภายใน

สถานศึกษาส่ง
SAR ให้ต้นสังกัด
สพฐ. สอศ. สกอ.

IQA System

EQA System
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การพัฒนาผู้ประเมิน 
สมศ. ได้ปรับปรุงแนวทางการได้มาและพัฒนาผู้ประเมินแนวใหม่ โดยความร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงาน 

ต้นสังกัด สภาวิชาการ วิชาชีพ สนับสนุนผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญมาร่วมให้ความรู้และฝึกอบรม เพื่อให้สามารถจัดผู้ประเมิน 
ที่มีความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่งแต่ละประเภท ดังแผนภาพ

แผนภาพ แนวทางการพัฒนาผู้ประเมิน

แนวทางการพัฒนาผู้ประเมิน

สมรรถนะหลัก หลักสูตรอบรมผู้ประเมิน แบ่งปันความรู้

C3

C1 C2

C3

C1

QMR

มาตรฐาน เกณฑ์ และการน�าไปปฏิบัติ 
ในสถานศึกษา นโยบาย ศธ. 4.0 ฯลฯ

การคิด วิเคราะห์ การมองภาพแบบองค์รวม การตั้งค�าถาม  
การสังเกต และการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ โดยอาศัย 
ความเชี่ยวชาญ ฯลฯ

เลือกสถานศึกษาที่มีผลประเมิน 
อยู่ในระดับสูงเป็นแหล่งเรียนรู้  

ขยายผล

ซื่อสัตย์ สุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์ ยืดหยุ่น ยุติธรรม
ไม่ล�าเอียง รายงานผลตามความเป็นจริง ฯลฯ

เป็นกลไกสร้างสังคม 
แห่งความรู้ด้าน QA

xxx

สมรรถนะ คะแนน

xxx

xxx

แนวทางการประเมินสถานศึกษา   
การให้ข้อเสนอแนะแบบองค์รวม ฯลฯ

หลักการเขียนรายงานตามมาตรฐานแบบมี
โครงสร้าง การน�าเสนอ การรายงาน ฯลฯ

คุณลักษณะ

จรรยาบรรณ

1

2

3

ผู้บริหาร ครู อาจารย์ บุคลากรด้าน QA ฯลฯ ผู้ประเมิน ผู้บริหาร ครู อาจารย์ บุคลากร 
ด้าน QA ฯลฯ 

ได้รับการขึ้นทะเบียน
เป็นผู้ประเมิน

เยี่ยมชมสถานศึกษา 
ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
หรือที่เป็นเลิศ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ทฤษฎี เป็นผู้ร่วม 
ประเมิน

ปฏิบัติ ผ่าน 3 ครั้ง 
ต่อเนื่อง

ฝึก
อบรม ประเมิน

1

2

3
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ระบบการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสี่
จากแนวคดิข้างต้น สมศ.ได้วางระบบการประเมนิคณุภาพ

ภายนอกรอบสี่ โดยได้จัดเตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่  
(พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๓) และน�าความเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุงแก้ไข ดังรายละเอียดการ 
ด�าเนินงานต่อไปนี้

๑.	 การจัดเตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
จากการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 

รอบสอง (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙-๒๕๕๓) ต่อเนื่องกับ 
รอบสาม (ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔-๒๕๕๘) สมศ. ได้พัฒนา
ระบบสารสนเทศเพือ่การประเมนิคณุภาพภายนอกสถานศกึษา 
(AQA) ระยะที่ ๑ เพื่อสนับสนุนกระบวนการประเมินคุณภาพ
ภายนอก ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ผู้ประเมิน  
หน่วยประเมิน ต้นสังกัดและเจ้าหน้าที่ สมศ. แต่ด้วยจ�านวน 
ผู ้ใช้งานระบบฯ ที่มีปริมาณและความหลากหลายเพิ่มขึ้น  
ตวับ่งชี ้เกณฑ์และกระบวนการประเมนิทีม่กีารปรบัเปลีย่นไป
จากเดิม รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลที่มีฐานแนวคิดในการ 
ปรับกระบวนการปฏิบัติงานจากแนวทางเดิมไปสู ่การ 
ขบัเคลือ่นด้วยเทคโนโลยแีละนวตักรรม ท�าให้ระบบเดมิ (AQA) 
ระยะที ่๑ ไม่เหมาะสมทีจ่ะพฒันาให้รองรบัเทคโนโลยสีมยัใหม่
และกระบวนการประเมินที่มีความเปลี่ยนแปลงไปได้ ดังนั้น 
สมศ. จึงได้จัดท�าโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาของ สมศ. (AQA)  
ระยะที่ ๒ ขึ้น เพื่อพัฒนาวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกไป
สู่ Digital-based EQA ตามนโยบายอย่างเต็มรูปแบบ ส่งผล
ให้สามารถสนับสนุนกระบวนการประเมินฯ ได้อย่างมี

ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ ท�าให้ลดปรมิาณทรพัยากรทีใ่ช้ส�าหรบัการ
ประเมินคุณภาพภายนอก ได้แก่ เวลาที่ใช้ ปริมาณกระดาษ
และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ระบบยังสามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลระหว่าง สมศ. กับหน่วยงานภายนอก (สถานศึกษา/ 
ต้นสงักดั/เขตพืน้ทีก่ารศกึษา/ศนูย์เครอืข่าย สมศ./ผูป้ระเมนิ) 
การจัดเตรียมระบบ AQA ส�าหรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสี่ ด้านต่างๆ มีดังนี้

๑.๑		 ด้านระบบฮาร์ดแวร์
สมศ.ได้ก�าหนดให้การปรับปรุงระบบฮาร์ดแวร์เป็น 

ส่วนหนึง่ของโครงการพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การประเมนิ
คุณภาพภายนอกสถานศึกษา ระยะที่ ๒ โดยผู้รับจ้างจะ 
ด�าเนินการติดตั้งและทดสอบระบบฮาร์ดแวร์ใหม่เสร็จสิ้น 
ภายในไตรมาสที่ ๒ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

๑.๒		 ด้านระบบซอฟต์แวร์/แอปพลิเคชัน
สมศ. ได้พฒันาระบบสารสนเทศ เพือ่การประเมนิคณุภาพ

ภายนอก (AQA) ที่มีอยู ่เดิม (ระยะที่ ๑) เพื่อสนับสนุน
กระบวนการประเมนิคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาทีจ่ะได้
รับประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ และช่วงไตรมาส  
๑-๒ ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

โดยปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ต่อเนื่องกับปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ ส�านักงานด�าเนินโครงการพัฒนาระบบ AQA 
(ระยะที่ ๒) ควบคู่กัน ซึ่ง AQA ระยะที่ ๒ มีการพัฒนาและ
ปรับเปลี่ยนไปจาก AQA ระยะที่ ๑ ได้แก่

 • รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย ได้แก่ 
คอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะ โน๊ตบุค๊ แทบ็เล็ต และสมาร์ทโฟน 
เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ระบบฯ นอกสถานที่ได้
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 • มีระบบฯ จัดคณะผู ้ประเมินให้ตรงกับเงื่อนไขที่
ก�าหนดไว้ ตวัอย่างเช่น จดัผูป้ระเมนิท่ีมปีระสบการณ์/
ความเชี่ยวชาญตรงกับบริบทสถานศึกษา เป็นต้น

 • เชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศด้านการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาระหว่าง สมศ. กบัหน่วยงาน
ต้นสังกัด เพื่อลดภาระของสถานศึกษาและให้ข้อมูล 
มีความเป็นเอกภาพ

 • มีระบบฯ ส�าหรับการวิ เคราะห ์ข ้อมูลขั้นต ้น 
(Pre-Analysis) ท�าให้คณะผู้ประเมินสามารถศึกษา
รายงานประเมินตนเอง (SAR) และข้อมูลของสถาน
ศกึษาก่อนการลงประเมนิจรงิ รวมทัง้ก�าหนดประเดน็
สอบทานและประเด็นการสัมภาษณ์ ซ่ึงจะท�าให้การ
ประเมินคุณภาพภายนอกมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น

 • มีระบบฯ ช่วยการฝึกอบรมผู้ประเมินแบบออนไลน์ 
(E-training) เพื่อให ้ผู ้ประเมินสามารถศึกษา 
รายละเอยีดการประเมนิฯ ผ่านทางระบบฯ ตามเวลา
ที่สะดวก นอกจากนี้ ส�านักงานสามารถทดสอบและ
คัดกรองผู้ประเมินที่มีความเหมาะสมได้เบื้องต้น

 • เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบ AQA ระยะที่ ๒ กับ
ระบบบัญชีการเงิน เพื่อให้ผู้ประเมินสามารถติดตาม
สถานะการเบิกจ่ายเงินได้ผ่านทางระบบฯ

 • จัดท�ารูปแบบรายงานในมิติต่างๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูล 
ในการตัดสินใจเชิงนโยบายส�าหรับผู้บริหารได้แบบ 
Real-time

ทั้งนี้ คาดว่าระบบ AQA (ระยะที่ ๒) จะด�าเนินการ 
แล้วเสร็จ พร้อมเริ่มเปิดใช้งานระบบฯ จริงภายในไตรมาส ๔ 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

๑.๓		 ด้านการอบรมใช้งานระบบฯ
ส�านักงานได ้ด�าเนินการจัดท�าคู ่มือและอบรมการ 

ใช้งานระบบฯ เป็นระยะอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้ผูใ้ช้งานสามารถ
ใช้งานระบบฯ ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ โดย
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ หลังจากการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก (AQA) ระยะที่ 
๒ เสร็จสิ้น ส�านักงานได้จัดเตรียมจัดท�าคู่มือและการอบรมใช้
งานระบบฯ รูปแบบต่างๆ ได้แก่ (๑) คู่มือผู้ใช้งาน (User 
Manual) ในรูปแบบไฟล์ดิจิตอล (ทุกกลุ่มผู ้ใช้งาน) และ 
รูปแบบสื่อการสอนใช้งานอิเล็กทรอนิกส์ (กลุ่มสถานศึกษา 
และกลุ่มผู ้ประเมิน) (๒) การอบรมใช้งานระบบฯ ให้กับ 
ผู้ใช้งานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ สถานศึกษา ผู้ประเมิน ต้นสังกัด  
เจ ้าหน้าที่  สมศ. ระดับผู ้ ใช ้งาน (User) ผู ้ดูแลระบบ  
(Administrator) (๓) การอบรมเพื่อให ้เป ็นวิทยากร  
(Training for Trainers) ส�าหรับเจ้าหน้าที่ สมศ./ศูนย ์
เครือข่าย/ผู้ทรงคุณวุฒิ

๒.	 กรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่	
(พ.ศ.	๒๕๕๙-๒๕๖๓)	

สมศ. ได้น้อมน�าพระบรมราโชบายด้านการศึกษาของ
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ์ บดินทรเทพยวรางกูร 
ในหลวงรัชกาลที่ ๑๐ โดยมีใจความสาคัญว่าการศึกษาต้อง 
มุ่งสร้างพื้นฐานให้ผู้เรียน ๔ ด้าน ได้แก่ ๑) ทัศนคติที่ถูกต้อง
ต่อบ้านเมือง ๒) พื้นฐานชีวิต (= อุปนิสัย) ที่มั่นคงเข้มแข็ง  
มีคุณธรรม ๓) มีอาชีพ-มีงานท�า และ ๔) เป็นพลเมืองดี  
มาใส่เกล้าฯ และพัฒนาเป็นกรอบมาตรฐานการประเมิน
คุณภาพภายนอกในด ้านคุณภาพผู ้ เรียน ประกอบกับ 
กรอบนโยบายปฏิรูประบบการประเมินและการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกระดับ ได้ก�าหนดหลัก
การส�าคัญในการพัฒนากรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก คือ มีความเชื่อมโยงกับระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน ไม่สร้างภาระงานให้กบัสถานศกึษาโดยเฉพาะภาระงาน
ด้านเอกสาร มีความสอดคล้องกับบริบท และสะท้อนผลลัพธ์

การประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสี ่(พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๓) 
จงึได้ก�าหนดเป้าหมายการประเมนิมุง่เน้นประเมนิผลลพัธ์ของ
การประกันคุณภาพของสถานศึกษา และมีการวิเคราะห์
กระบวนการ ปัจจัยส�าคัญที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การด�าเนินการ 
เพื่อน�าไปสู่การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาที่มีคุณค่าต่อ
สถานศึกษา ซึ่งการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 
๒๕๕๙-๒๕๖๓) จะไม่มกีารตัดสนิผลการประเมนิว่า “ได้-ตก” 
เพื่อให้การรับรอง (Accreditation) แต่จะเป็นการยืนยันการ
ตรวจประเมินคุณภาพ (Certification) เพื่อให้เกิดการพัฒนา
คุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพการศึกษาของประเทศ 
ซึ่งการด�าเนินการพัฒนากรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกดังกล่าวเป็นไปตามหลักการประกันคุณภาพระดับ
สากล (Global QA) โดยมีรายละเอียดแบ่งเป็น ๒ ประเด็น 
ดังนี้
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๒.๑		 การพัฒนาระบบและการรับฟังความคิดเห็นจาก
หน่วยงานต้นสังกัด	สถานศึกษา	และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ส�านักงานฯ ได้พัฒนา (ร่าง) กรอบแนวทางการประเมิน
คุณภาพภายนอกของ สมศ. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยมี
การแต่งตั้งคณะท�างานที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนากรอบ
มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. ๒๕๕๙-
๒๕๖๓) ของ สมศ. และมีการประชุมกันอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

๑) แต่งตั้ง “คณะท�างานพัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมิน
คุณภาพภายนอก การสรรหา และการพัฒนาผู ้ประเมิน
ภายนอก” โดยมีอ�านาจหน้าที่ คือ (๑) ก�าหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาและ
หน่วยงานต้นสังกัด ตามกรอบแนวทางที่คณะกรรมการ
ร่วมพัฒนากรอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกและ
การพัฒนาผู้ประเมินภายนอกก�าหนด (๒) ก�าหนดคุณสมบัติ 
วิธีการสรรหา การพัฒนา การก�ากับติดตาม และการบริหาร
จัดการคุณภาพผู้ประเมินภายนอกตามกรอบแนวทางที่คณะ
กรรมการร่วมพัฒนากรอบแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายนอกและการพัฒนาผู้ประเมินภายนอกก�าหนด (๓) จัดท�า
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจาก 
ผลการประเมินคุณภาพภายนอก และ (๔) เสนอผลการ 
ด�าเนินงานต่อคณะกรรมการร่วมพัฒนากรอบแนวทางการ
ประเมินคุณภาพภายนอกและการพัฒนาผู้ประเมินภายนอก 
และคณะกรรมการพฒันาระบบการประเมนิคณุภาพการศกึษา
ทั้ง ๓ ระดับ (กพพ. กพศ. กพอ.) โดยมีชื่อคณะท�างานฯ แต่ละ
ระดับดังนี้

๑.๑) การศึ กษาปฐมวั ยและระดับการศึ กษา 
ขั้นพื้นฐาน ชื่อ “คณะท�างานพัฒนาเกณฑ์  
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก การสรรหา 
และการพัฒนาผู้ประเมินภายนอกระดับการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน” 

๑.๒) ด้านการอาชีวศึกษา และการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย ชื่อ “คณะท�างาน
พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 
การสรรหาและการพัฒนาผู้ประเมินภายนอก
ด้านการอาชีวศึกษาและการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย

๑.๓) ระดบัอดุมศกึษา ชือ่ “คณะท�างานพัฒนาเกณฑ์ 
วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก การสรรหา
และการพัฒนาผู ้ประเมินภายนอกระดับ
อุดมศึกษา” 

๒) แต่งตั้ง “คณะท�างานร่วมพัฒนากรอบแนวทางการ
ประเมนิคณุภาพภายนอกและการพฒันาผูป้ระเมนิภายนอก” 
โดยมอี�านาจหน้าทีด่งันี ้(๑) ก�าหนดกรอบแนวทางการประเมนิ
คุณภาพภายนอกที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับระบบ 
การประกันคุณภาพของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด 
(๒) ก�าหนดกรอบแนวทางการสรรหา การพัฒนา การก�ากับ
ติดตาม และการบริหารจัดการคุณภาพผู้ประเมินภายนอก  
(๓) พิจารณาข้อเสนอแนะเชิงนโยบายการพัฒนาคุณภาพ 
การศึกษาจากผลการประเมินคุณภาพภายนอก และ  
(๔) ให้ข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินงาน 
ของส�านักงานฯ

จากการด�าเนินงานข้างต้น คณะกรรมการบริหาร สมศ.  
ในการประชุมครั้งท่ี ๑๐/๒๕๖๐ เมื่อวันที่ ๑๒ กันยายน  
๒๕๖๐ มีมติเห็นชอบกรอบแนวทางการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสี ่(พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๓) และกรอบมาตรฐานการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. ๒๕๕๙-๒๕๖๓) ทั้ง  
๔ ระดับ (การศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้านการ
อาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา) 

นอกจากนี้ คณะท�างานร่วมพัฒนากรอบแนวทางการ
ประเมินคุณภาพภายนอกและพัฒนาผู้ประเมินภายนอก  
ในการประชมุครัง้ที ่๕/๒๕๖๐ เมือ่วนัที ่๑๑ พฤษภาคม ๒๕๖๐ 
มีมติเห็นชอบการด�าเนินการดังนี้ 

(๑) ระบบการพฒันาคณุภาพสถานศกึษาหลงัการประเมนิ
ร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัด (มีการน�ามาหารือถึงแนวทาง 
การด�าเนินงานร่วมกับหน่วยงานต้นสังกัดในปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๒) 

(๒) ปฏิทินการปฏิบัติงานการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบสี่ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ (ฉุกเฉิน) และกรณี
เป็นการด�าเนินงานตามปกติ รวมทั้งเมื่อผู้อ�านวยการ สมศ. 
(รศ.ดร.ณมน จีรังสุวรรณ) ได้เข้ามาปฏิบัติงาน ณ สมศ.  
เมือ่วนัที ่๗ มิถนุายน ๒๕๖๐ ได้น�าเสนอวสิยัทศัน์และแนวทาง
ในการด�าเนินงาน 

คณะท�างานพัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 
การสรรหา และการพัฒนาผู้ประเมินภายนอก
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รวมทัง้หารอืกรอบแนวทางการประเมนิคณุภาพภายนอก
และได ้ เข ้ าพบรัฐมนตรีว ่ าการกระทรวงศึกษาธิการ  
(นพ.ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์) โดยมีปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ (ดร.ชัยพฤกษ์ เสรีรักษ์) ที่ปรึกษารัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
(ร.ศ.ด�ารงค์ ทวีแสงสกุลไทย) และผู้แทน สพฐ. เข้าร่วมหารือ
ด้วย เมื่อวันที่ ๑๙ มิถุนายน ๒๕๖๐ ณ กระทรวงศึกษาธิการ 

จากนั้น ประธานกรรมการ สมศ. (ศ.พิเศษ ดร.มณฑล 
สงวนเสริมศรี ผู้อ�านวยการ (รศ.ดร.ณมน จีรังสุวรรณ) และ 
รองผู ้อ�านวยการ สมศ. ได ้ เข ้าพบรองนายกรัฐมนตรี 
(พล.อ.อ.ประจิน จั่นตอง) เมื่อวันที่ ๒๖ มิถุนายน ๒๕๖๐  
ณ ห้องท�างานรองนายกรัฐมนตรี ตึกบัญชาการ ๑ ท�าเนียบ
รัฐบาล เพื่อรับมอบนโยบายการด�าเนินงานของ สมศ. ทั้งนี้ 
รองนายกรัฐมนตรี พล.อ.อ.ประจิน จั่นตอง ได้กล่าวถึงที่มา
และความจ�าเป็นในการปฏิรูประบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอกในช่วงที่ผ่านมา โดยมีข้อห่วงใยต่อสถานศึกษา 
จ�านวนหนึ่งที่ยังไม่ได้รับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก 
สมศ. ตามข้อก�าหนดของกฎหมายที่ยังบังคับใช้อยู่ ตลอดจน
การทีค่ณะรฐัมนตรไีด้มมีตริบัทราบแผนการด�าเนนิงานประจ�า
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๓ ของ สมศ. ในประเด็นที่จะ
เริ่มด�าเนินการประเมินระยะที่ ๑ ในไตรมาสที่ ๔/๒๕๖๐  
(เดือนกรกฎาคม-กันยายน ๒๕๖๐) โดยในตอนท้ายได้แสดง
ความยินดีและได้ให้ค�าแนะน�าชี้แนะต่อการด�าเนินงานของ 
สมศ. ดังนี้ 

๑) มีความยินดีที่ผู ้อ�านวยการ สมศ. (รศ.ดร.ณมน  
จีรังสุวรรณ) มาปฏิบัติหน้าที่ส�าคัญของชาติในด้านการ 
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ ๒) ผู ้อ�านวยการ  
รองผู้อ�านวยการ และทีมกฎหมายของ สมศ. ควรร่วมกัน
วางแผนการด�าเนินงาน และน�าเสนอต่อที่ประชุมคณะ
กรรมการบริหาร สมศ. เพื่อให้ค�าแนะน�า ๓) สมศ. ต้องร่วมมือ
กับกระทรวงศึกษาธิการในการท�างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ 
เพื่อให้งานมีความสอดคล้องกันแต่ไม่จ�าเป็นต้องเหมือนกัน  
โดยการประเมนิต้องช่วยลดภาระของคร ู ลดเวลาในการตรวจ
ประเมิน พัฒนาผู้ประเมินให้เป็นที่ยอมรับ และมีเป้าหมาย
เดียวกัน คือ คุณภาพการศึกษา ๔) การท�างานของ สมศ. ต้อง
ยึดหลักการที่ส�าคัญ ๓ ประการ ดังนี้ Check & Balance, 
Synchronize, Collaboration ทั้งนี้ โดยต้องท�าให้ครบถ้วน
ทัง้ ๓ ประเดน็ ๕) การท่ี สมศ. ยงัไม่ได้ท�าการประเมนิคณุภาพ
ภายนอกนั้น ความจริงถือว่าเป็นการขัดต่อ พ.ร.บ. การศึกษา
แห่งชาติที่ก�าหนดให้มีการประเมินสถานศึกษาแต่ละแห่ง 
อย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี ดังนั้น ในช่วงที่ร่าง พ.ร.บ.  
การศึกษาแห่งชาติ และร่างกฎกระทรวงฯ ฉบับใหม่ยังไม ่
แล้วเสรจ็ ส�านกังานต้องค�านงึถงึบทบาทหน้าทีต่ามประเดน็ทาง
กฎหมาย โดยในระหว่างนี้ต้องสื่อสารให้เกิดความเข้าใจว่า 
สมศ. อยู ่ระหว่างการปฏิรูประบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอกให้ดีขึ้น เพื่อแก้ปัญหาจากการประเมินทั้งสามรอบ

 
การประชุมประชาพิจารณ์รับฟงัความคิดเห็น (ร่าง) กรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.
และกระทรวงที่เกี่ยวข้อง 
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๒.๒		 การน�าความเห็นและข้อเสนอแนะมาใช้ในการ
ปรับปรุงแก้ไข

ในการเตรียมการด้านการวางแผนน�าความคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะทีม่ต่ีอ (ร่าง) กรอบมาตรฐานการประเมนิคณุภาพ
ภายนอก มาใช้ในการปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดให้มีความ 
ถูกต้องสมบูรณ์ สมศ. ได้ด�าเนินการในด้านต่างๆ ดังนี้

กรอบแนวคิดในการด�าเนินการ
ส�านักงานได้ศึกษาวิเคราะห์รายงานและข้อเสนอแนะ 

ทีเ่กีย่วข้องกบัระบบการประเมินและประกนัคณุภาพการศกึษา 
อาท ิรายงานของกระทรวงศกึษาธกิาร ในสมยัที ่พล.ร.อ.ณรงค์ 
พิพัฒนาศัย เป็นรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ รายงาน
ของสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ รายงานของคณะ
กรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา  
เพื่อก�าหนดกรอบแนวคิดในการด�าเนินการพัฒนาระบบการ
ประเมินคุณภาพภายนอก การรับฟังความคิดเห็นน�ามาใช ้
ในการปรับปรุงแก้ไข (ร่าง) กรอบมาตรฐานการประเมิน
คณุภาพภายนอก โดยสามารถจ�าแนกประเดน็ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
ได้ดังนี้

๑) ทศันคตแิละมมุมองการรบัรู ้(Perspective) ทีเ่กดิขึน้
ในอดีตซึ่งต้องน�ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไข คือ ความไม่
สอดคล้องเชื่อมโยงของระบบการประกันคุณภาพภายใน 
และการประเมินคุณภาพภายนอก ภาระงานของสถานศึกษา
และครูอาจารย์ผู ้สอน โดยเฉพาะภาระงานด้านเอกสาร 
มาตรฐานการประเมนิมแีบบเดยีวทีใ่ช้กบัสถานศึกษาทีม่บีรบิท
ต่างกัน (One Size Fits All) และผลการประเมินไม่สามารถ
สะท้อนคุณภาพของสถานศึกษาได้จริง

๒) หลักการ (Principle) ที่ควรจะเป็นซึ่งต้องน�ามา
พิจารณาด�าเนินการให้เกิดขึ้น โดยยึดกรอบมาตรฐานตามกฎ
กระทรวงฯ หรือกรอบมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  
ไม่มีการ “ไม่รับรองมาตรฐาน” มีมาตรฐานขั้นต�่า โดยเฉพาะ
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีมาตรฐานสากล  
(ตามเนื้อหาสาระของรัฐธรรมนูญฯ) มีความท้าทายและ 
ช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศ และการม ี
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนามาตรฐานการ
ประเมินคุณภาพภายนอก

๓) ความคาดหวัง (Expectations) ที่ต้องการให้เกิดขึ้น
ในระบบการประเมินคุณภาพภายนอก คือสามารถสะท้อน
ประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
และน�าไปสูก่ารจดัสรรงบประมาณและทรพัยากรในการพฒันา
สถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ

ส�านักงานได้พิจารณาแนวทางการพัฒนาระบบและ 
การรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงานต้นสังกัด สถานศึกษา 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดประชุมพิจารณาร่วมกับการ
สร้างการรับรู้กรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก 
และแต่งตั้งคณะท�างานสร้างการรับรู ้กรอบมาตรฐานการ
ประเมนิคณุภาพภายนอกของ สมศ. และกระทรวงทีเ่กีย่วข้อง 
ขึ้นมาชุดหนึ่ง เพื่อร่วมกันวางแนวทางและวิธีการสร้างการ 
รับรู้ รวมถึงติดตามผลการด�าเนินงานเพื่อพิจารณาทบทวน 
และปรบัปรงุแนวทางและวิธกีารสร้างการรบัรูก้รอบมาตรฐาน
การประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อให้สถานศึกษา หน่วยงาน
ต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกิดการรับรู้ เข้าใจ และ
ยอมรับกรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอก โดยมี
อ�านาจหน้าที่ดังนี้ (๑) พิจารณาแผนการด�าเนินงาน แนวทาง 
และวิธีการสร้างการรับรู้กรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. และกระทรวงที่เกี่ยวข้อง (๒) ติดตามผล
การด�าเนินงานเพื่อพิจารณาทบทวนและปรับปรุงแนวทาง 
และวธิกีารสร้างการรบัรูเ้พือ่ให้สถานศกึษา หน่วยงานต้นสงักดั 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกิดการรับรู ้มีความเข้าใจ และ
ยอมรับกรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของ 
สมศ. และกระทรวงที่เกี่ยวข้อง และ (๓) ด�าเนินการอื่นๆ  
ที่เก่ียวข้อง ซึ่งคณะท�างานฯ ชุดนี้ สมศ. ได้ก�าหนดแผนการ
ด�าเนินงานไว้ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ เป็นต้นไป
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รูปแบบของการด�าเนินการ
รปูแบบของการน�าความเหน็และข้อเสนอแนะมาใช้ในการ

ปรับปรุงแก้ไข (ร่าง) กรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอก มีดังนี้

๑.	 เทคนิคพิจารณ์ โดยจัดประชุมตัวแทนส�าคัญของ 
ผู ้มีส่วนได้เสีย อาทิ ผู ้ทรงคุณวุฒิของหน่วยงานต้นสังกัด  
ผู้ทรงคุณวุฒิของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งผู้แทนผู้บริหาร
สถานศึกษาในระดับต่างๆ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและ 
รวบรวมข้อสังเกตและข้อเสนอแนะในด้านต่างๆ มาใช้ในการ
ปรับปรุงแก้ไข (จ�านวนครั้งละ ๓๐-๔๐ คน)

๒.	 ประชมุประชาพจิารณ์ โดยจัดประชมุรบัฟังความคดิ
เห็นอย่างกว้างขวางของสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และ
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย โดยจัดให้ครอบคลุมใน 
ทุกภูมิภาค (จ�านวน ๔ ครั้ง ๔ ภูมิภาค) ซึ่งมีรูปแบบการจัด  
๒ รูปแบบ คือ

 • แบบ Face-to-face (กลุ่มเป้าหมายประมาณครั้งละ 
๕๐๐ คน)

 • แบบใช้เทคโนโลยี VDO Conference
๓.	 ประชาพิจารณ	์Online เป็นการเปิดรับฟังความคิด

เห็นโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร คือ  
การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email)

๔.	 แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซึง่ก�าหนดให้มกีาร
สอบถามและสัมภาษณ์ผู้เข้าร่วมการประชุมประชาพิจารณ์
ระหว่างการจดังานการประชมุประชาพจิารณ์ในแต่ละภูมภิาค 
นอกจากน้ี ยังน�ามาใช้ร่วมกับการประชาพิจารณ์ Online  

ได้อีกด้วย โดยปัจจุบันได้มีการพัฒนาขึ้นแล้ว ดังนี้
๑) แบบประเมินความเชื่อมั่นต่อ (ร่าง) กรอบมาตรฐาน

การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. และกระทรวงที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย ๓ ตอน คือ

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ ๒ ความเชื่อมั่นต่อ (ร่าง) กรอบมาตรฐานการ

ประเมนิคณุภาพภายนอกของ สมศ. และกระทรวงทีเ่กีย่วข้อง 
เป็นแบบตรวจรายการ (Check list) แบบประเมินค่า (Rating 
scale) ๕ ระดับ ซึ่งมีประเด็นค�าถามหลัก ๔ ด้าน คือ

 • ความเชื่อมั่นต่อ (ร่าง) กรอบมาตรฐานการประเมิน
คณุภาพภายนอกฯ ทีบ่รูณาการเชือ่มโยงกบัระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและการติดตามประเมินผล
ของสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกดั และหนว่ยงานที่
เกี่ยวข้อง

 • ความเชื่อมั่นต่อเกณฑ์การประเมินคุณภาพระดับ
ท้าทาย/โดดเด่นเฉพาะทาง ช่วยให้เกิดการส่งเสริม
การยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาสู ่สากลตาม
นโยบายการปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล 

 • ความเชื่อมั่นต่อองค์ประกอบของคณะผู ้ประเมิน 
ประกอบด้วย ผู้ประเมินจาก สมศ. ผู้แทนหน่วยงาน
ต้นสังกัด และผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็นอิสระจาก
สถานศึกษาที่ประเมิน

 • ความเชื่อมั่นต่อการรายงานผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอก
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ตอนที ่๓ ข้อค�าถามแบบปลายเปิด (Open-ended Form) 
เกี่ยวกับข้อเสนอแนะ เพื่อ (ร่าง) กรอบมาตรฐานการประเมิน
คุณภาพภายนอกของ สมศ. และกระทรวงที่เกี่ยวข้อง

๒) แบบสมัภาษณ์ความเชือ่มัน่ต่อ (ร่าง) กรอบมาตรฐาน
การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. และกระทรวง 
ที่เกี่ยวข้อง เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 
interview) มีจ�านวน ๕ ข้อ ซึ่งสอดคล้องกับประเด็นค�าถาม
หลักความเชื่อมั่นในแบบสอบถามที่กล่าวถึงข้างต้น

๓) แบบสอบถามความเหมาะสมต่อ (ร ่าง) กรอบ
มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. และ
กระทรวงที่เก่ียวข้อง แต่ละระดับการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 
๒ ตอน คือ

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ ๒ ความเหมาะสมต่อ (ร่าง) กรอบมาตรฐานการ

ประเมนิคณุภาพภายนอกของ สมศ. และกระทรวงทีเ่กีย่วข้อง 
แต่ละระดับการศึกษา เป็นแบบประเมินความเหมาะสมแบบ
ประเมินค่า (Rating scale) ๕ ระดับ ซึ่งมีรายการพิจารณา 
จ�านวน ๕ รายการ คือ

(๑) แนวคิดส�าคัญ
(๒) หลักการ
(๓) กรอบมาตรฐานการประเมนิคณุภาพของสถานศกึษา
(๔) การประเมินระบบการประกันคุณภาพภายใน  

(Common standards)
(๕) การประเมินความโดดเด ่นเฉพาะทาง/ท้าท ้าย  

(Challenging standards)
จากผลการประชาพิจารณ์ดังกล่าว ส�านักงานได้จัดท�า

รายงานผลการประชาพิจารณ์และรับฟังความคิดเห็น (ร่าง) 
กรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. และ
กระทรวงท่ีเกีย่วข้อง ทัง้ผลการประเมนิความเชือ่มัน่ของระบบ
การประเมินคณุภาพภายนอกรอบสี ่ความเหมาะสมของ (ร่าง) 
กรอบมาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกรอบสี ่ข้อคดิเหน็
และข้อเสนอแนะที่ได้จากการประชุมประชาพิจารณ์ และน�า
มาใช้ปรับปรุง (ร่าง) กรอบมาตรฐานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น
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การติดตาม ตรวจสอบ 
   และประเมินผลงาน สมศ.
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การติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลงาน สมศ.

นับตั้งแต่ได้จัดตั้ง สมศ. เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๔๓ จนถึงปัจจุบัน 
สมศ. มีความเชื่อมั่นในระบบการประกันคุณภาพภายใน หรือ 
การประเมินตนเอง ซึ่งเป็นการยอมรับในสิ่งที่บกพร่องของ
ตนเอง และพร้อมท่ีจะแก้ไขสิ่งที่บกพร่องดังกล่าว เพื่อให้
องค์กรเดินหน้าไปสู่ความส�าเร็จ มีแผนงานท่ีเป็นการประกัน
คุณภาพตามวงจร PDCA มีระบบการประกันคุณภาพ 
การท�างานภายใน โดยมีการจัดท�ารายงานและการประเมิน
ตนเอง และการประเมินคุณภาพจากองค์กรภายนอก โดยมี
การวางระบบการประเมินตนเอง ดังนี้

๑. หน่วยตรวจสอบภายใน ท�าหน้าท่ีตรวจสอบและ
ประเมินความส�าเร็จทั้งผลการปฏิบัติงานและผลการ
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นประจ�าทุกเดือน

๒. คณะกรรมการบริหาร สมศ. ท�าหน้าที่ก�ากับ ติดตาม
ผลการด�าเนินงาน ทั้งผลการปฏิบัติงานและผลการ 
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นประจ�าทุกเดือน รวมทั้งให ้
ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ในการพฒันางานได้อย่าง
ทนัท่วงท ีนอกจากนีค้ณะกรรมการบริหารยงัประเมนิ
ตนเองตามรูปแบบที่ส�านักงาน ก.พ.ร. ก�าหนด

๓. การจัดท�ารายงานประเมินตนเองตามค�ารับรองการ
ปฏบิตัริาชการประจ�าปีงบประมาณเพือ่รายงานคณะ
กรรมการบริหาร สมศ. เป็นประจ�าทุกเดือน จัดท�า
รายงานการประเมินตนเองรายงานไปยังส�านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ในระยะ ๖ เดือน 
และ ๑๒ เดือน พร้อมทั้งการรายงานผ่านระบบ  
E-SAR CARD ทุกไตรมาส

๔. การจัดท�ารายงานประเมินตนเองตามค�ารับรองการ
ปฏบิตัเิป็นรายบคุคลและกลุม่งาน ระยะ ๖ เดอืน และ 
๑๒ เดือน และส�านักงานมีการแต่งตั้งคณะท�างาน
วินิจฉัยผล เพื่อพิจารณาผลงานความดีความชอบ  
การต่อสัญญาการท�างาน ทั้งนี้ มีการก�าหนดตัวบ่งชี้
ในการประเมิน และหลักเกณฑ์ วิธีการประเมินตั้งแต่
ต้นปีงบประมาณ

สมศ. รบัการประเมนิจากหน่วยงานภายนอก จากหลาย
หน่วยงาน ดังนี้ 

๑. คณะกรรมการตดิตามและประเมนิผลการด�าเนนิงาน
ของ สมศ. ประเมินการด�าเนินงานของ สมศ. โดยมี
การจัดท�ารายงานทั้งรอบระยะ ๖ เดือน และ ๑๒ 
เดือน

๒. การประเมนิจากส�านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ตามค�ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ เป็นต้นมา โดยมี
การประเมินทุกสิ้นปีงบประมาณ 

๓. การตรวจสอบบัญชีของ สมศ. ได้ว่าจ้างให้บริษัท 
ส�านักงาน สามสิบสี่ ออดิต จ�ากัด ผู ้สอบบัญชี 
รบัอนญุาตให้ตรวจสอบบญัชขีองหน่วยงานและจดัส่ง
ให้ส�านักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นประจ�าทุกปี 
เมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ ในวันที่ ๓๐ กันยายน โดยมี
การประเมินปีละ ๑ ครั้ง

๔. ส�านกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ประเมนิผลตามวธิกีาร
ที่ก�าหนด หรือตามที่ร้องขอ
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การติดตามและประเมนิผลการด�าเนนิงาน 
โดย คณะกรรมการประเมินผลการด�าเนินงาน
และบริหารความเสี่ยงของ สมศ.

พระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส�านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) พ.ศ. ๒๕๔๓ 
มาตรา ๔๖ ก�าหนดให้มีการประเมินผลการด�าเนินงานของ 
สมศ. เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมประสิทธิภาพและการ 
ตรวจสอบการด�าเนนิงานของ สมศ. ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์
ของโครงการและแผนงานที่ได้จัดท�าไว้

คณะกรรมการประเมนิผลการด�าเนนิงานและบริหารความ
เสี่ยงของ สมศ. ได้จัดท�ารายงานการติดตามประเมินผลการ
ด�าเนินงานของ สมศ. ในปีงบประมาณ ๒๕๖๐ (๑ ตุลาคม 
๒๕๕๙-๓๐ กันยายน ๒๕๖๐) โดยพิจารณาจาก ๒ ส่วนคือ  
๑) การติดตามผลการด�าเนินงานตามข้อเสนอแนะของ 
คณะกรรมการบริหาร สมศ. และคณะกรรมการติดตาม 
ประเมินผลฯ ในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ และ ๒) การติดตาม 
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงานประจ�าปีงบประมาณ 
๒๕๖๕๐ ตาม Roadmap ประจ�าปีงบประมาณ ๒๕๖๐ และ
ตามแบบประเมินองค์การมหาชนของ ก.พ.ร. ว่าด�าเนินการ
เป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่ รวมถึงปัจจัยภายนอกที่ส�าคัญ
ทีม่ผีลต่อการด�าเนนิงานของ สมศ. ส�าหรบัองค์ประกอบในการ
พจิารณาประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบ ซึง่สอดคล้องกบัเกณฑ์ 
ก.พ.ร. ดังนี้

๑) ประสทิธภิาพการด�าเนนิงานตามหลกัภารกิจพืน้ฐานฯ 
(Functional Based)

๒) ประสิทธิภาพในการด�าเนินงานตามหลักภารกิจ 
ยุทธศาสตร์ฯ (Agenda Based)

๓) ประสทิธภิาพในการด�าเนนิงานตามหลกัภารกจิพืน้ทีฯ่ 
(Area Based)

๔) ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนา
นวัตกรรมฯ (Innovation Based)

๕) ศักยภาพในการเป็นหน่วยงานที่มีความส�าคัญเชิง 
ยุทธศาสตร์ฯ (Potential Based)

ค่าน�้าหนักในการติดตามประเมินผลการด�าเนินงานและ
บริหารความเสี่ยง มีดังนี้ 

ด ้านประสิทธิภาพการด�าเนินงานตามหลักภารกิจ 
พื้นฐานฯ มีค่าน�้าหนัก ร้อยละ ๕๐

ด้านประสิทธิภาพในการด�าเนินงานตามหลักภารกิจ 
ยุทธศาสตร์ฯ มีค่าน�้าหนักร้อยละ ๑๐

ด้านประสิทธิภาพในการด�าเนินงานตามหลักภารกิจ 
พื้นที่ฯ  มีค่าน�้าหนักร้อยละ N/A 

ด ้านประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนา
นวัตกรรมฯ มีค่าน�้าหนักร้อยละ ๓๕

ด้านศักยภาพในการเป็นหน่วยงานที่มีความส�าคัญเชิง 
ยุทธศาสตร์ฯ  มีค่าน�้าหนักร้อยละ ๕ 

สรุปผลการประเมินผลตามองค์ประกอบ 
๑) องค์ประกอบที่ ๑ ประสิทธิภาพการด�าเนินงานตาม

หลักภารกิจพื้นฐานฯ (Functional Based) 
  สมศ. มีผลการประเมินองค์ประกอบที่ ๑ ได้ผลการ

ประเมินร้อยละ ๙๒.๕๐
๒) องค์ประกอบท่ี ๒ ประสทิธภิาพในการด�าเนนิงานตาม

หลักภารกิจยุทธศาสตร์ฯ (Agenda Based)
  สมศ. มีผลการประเมินองค์ประกอบที่ ๒ ได้ผลการ

ประเมินร้อยละ ๘๙.๐๐
๓) องค์ประกอบท่ี ๓ ประสทิธภิาพในการด�าเนนิงานตาม

หลักภารกิจพื้นที่ฯ (Area Based)
  สมศ. ไม่มีการประเมินในองค์ประกอบนี้ 
๔) องค์ประกอบที่ ๔ ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ

และพัฒนานวัตกรรมฯ (Innovation Based)
  สมศ. มีผลการประเมินองค์ประกอบที่ ๔ ได้ผลการ

ประเมินร้อยละ ๘๗.๓๐
๕) องค์ประกอบที่ ๕ ศักยภาพในการเป็นหน่วยงานที ่

มีความส�าคัญเชิงยุทธศาสตร์ฯ (Potential Based)
  สมศ. มีผลการประเมินองค์ประกอบที่ ๕ ได้ผลการ

ประเมินร้อยละ ๙๒.๕๐
และผลการประเมนิภาพรวมของการด�าเนนิงานของ สมศ. 

สรปุคะแนนร้อยละ ๙๐.๓๔ อยูใ่นระดบัดมีาก สรุปได้ดงัตาราง
ด้านล่างนี้ 
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ตารางแสดงผลการประเมินภาพรวมของการด�าเนินงานของ สมศ. ในปีงบประมาณ ๒๕๖๐  
(๑ ตุลาคม ๒๕๕๙-๓๐ กันยายน ๒๕๖๐)

องค์ประกอบที่ประเมิน น�้าหนัก คะแนน สรุปผลการประเมิน

๑. ประสิทธิภาพการด�าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นฐานฯ 
(Functional Based)

๕๐ ๔๖.๒๕ ;	๙๐-๑๐๐   ดีมาก
�	๗๕-๘๙.๙๙ ดี
�	๖๕-๗๔.๙๙  ค่อนข้างดี 
�	๕๐-๖๔.๙๙  พอใช้  
�   ต�า่กว่า ๕๐     ปรับปรุง

๒. ประสิทธิภาพในการด�าเนินงานตามหลักภารกิจ 
ยุทธศาสตร์ฯ (Agenda Based)

๑๐ ๘.๙๐

๓. ประสิทธิภาพในการด�าเนินงานตามหลักภารกิจพื้นที่ฯ 
(Area Based)

N/A N/A

๔. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมฯ 
(Innovation Based)

๓๕ ๓๐.๕๖

๕. ศักยภาพในการเป็นหน่วยงานที่มีความส�าคัญเชิง 
ยุทธศาสตร์ฯ (Potential Based)

๕ ๔.๖๓

รวม ๑๐๐ ๙๐.๓๔

N/A หมายถงึ สมศ. ไม่มกีารประเมนิผลการด�าเนนิงานในองค์ประกอบนี้

ข้อเสนอแนะต่อการด�าเนินงานของ สมศ.
๑. ประสิทธิภาพการด�าเนินงานตามหลักภารกิจพ้ืนฐานฯ (Functional Based)

สมศ. ควรเร่งพัฒนาผู้ประเมินภายนอกให้มีศักยภาพและมีปริมาณเพียงพอกับการประเมินคุณภาพภายนอกปีงบประมาณ 
๒๕๖๑ ซึ่งเป็นผลจากปัจจัยภายนอกตามนโยบายการปฏิรูประบบการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ

๒. ประสิทธิภาพในการด�าเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร์ฯ (Agenda Based)
๑) สมศ. ควรเร่งด�าเนินการส่งเสริมสถานศึกษาให้พร้อมรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ในตั้งแต่ในปีงบประมาณ 

๒๕๖๑ เป็นต้นไป 
๒) สมศ. ควรให้ศูนย์เครือข่ายเร่งด�าเนินการตามภารกิจที่ได้ท�าบันทึกข้อตกลงไว้กับสมศ. 
๓) สมศ. ควรเร่งด�าเนินการผลิตสื่อเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ เช่น คู่มือการประเมินส�าหรับผู้ประเมิน

คุณภาพภายนอก 

๓. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมฯ (Innovation Based) 
๑) สมศ. ควรวิเคราะห์ข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจภายใน และน�าผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุงและพัฒนา

ระบบงานให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพสูงยิ่งขึ้น
๒) สมศ. ควรคงเป้าหมายเดิมในการปรับแผนด�าเนินการ หากปรับแผนโดยลดเป้าหมายจะท�าให้ ประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการลดลง เช่น การปรับแผนลดจ�านวนสถานศึกษาที่จะทดสอบแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกระยะที่ ๒  
จากเป้าหมายเดิม ๓๘๓ แห่ง มาเป็น ๓๑ แห่ง และลดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการประเมินคุณภาพ
การศึกษาเหลือ ๑ ครั้งจากเป้าหมายที่ตั้งไว้ ๒ ครั้ง ซึ่งขอปรับแผนการด�าเนินงานในวันที่ ๕ กันยายน ๒๕๖๐ ซึ่งเป็น
เดือนสุดท้ายของปีงบประมาณ
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๓) สมศ. ควรพิจารณาถึงความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ของผู้รับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ งานวิจัยเรื่องนั้นๆ เพื่อให้
งานวิจัยสามารถด�าเนินการได้ตามระยะเวลาที่ก�าหนด และมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

๔) สมศ. ควรเสนอเร่ืองขอขยายเวลาในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ออกไปสองปีตามระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ด�าเนนิการพัฒนาระบบการประเมนิคณุภาพภายนอกรอบส่ี ตามนโยบายการปฏิรปูระบบการประกนัคณุภาพการศึกษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ 

ผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการบรหิาร สมศ. ประจ�าปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐
ตามค�ารบัรองการปฏิบตังิานของส�านกังานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ก�าหนดให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ สมศ. (Self-assessment) เพื่อประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ 
รวมถึงปัญหาอุปสรรค ข้อสังเกต และข้อเสนอแนะต่างๆ ของคณะกรรมการ เพื่อทราบผลการปฏิบัติงานและน�าข้อเสนอแนะ
เป็นแนวทางการด�าเนินงานในรอบปีงบประมาณต่อไป

จากการจัดส่งแบบสอบถามจ�านวน ๑๐ ชุด ให้แก่คณะกรรมการบริหาร สมศ. จ�านวน ๑๐ คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืน 
จ�านวน ๑๐ ชุด คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ เกณฑ์การแปลความหมาย

๐๐.๐๐-๐.๗๙ หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือไม่มีการด�าเนินการในเรื่องนั้น
๐.๘๙-๑.๕๙ หมายถึง  ไม่เห็นด้วย หรือมีการด�าเนินการในเรื่องนั้นเล็กน้อย
๑.๖๐-๒.๓๙ หมายถึง เห็นด้วย หรือมีการด�าเนินการในเรื่องนั้นพอสมควรเห็นด้วย 
๒.๔๐-๓.๑๙ หมายถึง  เห็นด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการด�าเนินการในเรื่องนั้นดี
๓.๒๐-๔.๐๐  หมายถึง  เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการด�าเนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม
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ผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริหาร สมศ. (Self-assessment)  
รายละเอียดดังตาราง

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย ผลการประเมิน

๑. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ ๓.๖๓ ดีเยี่ยม

๒. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ๓.๕๒ ดีเยี่ยม

๓. การประชุมคณะกรรมการ ๓.๗๖ ดีเยี่ยม

๔. การท�าหน้าที่ของกรรมการ ๓.๗๔ ดีเยี่ยม

๕. ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ ๓.๘๒ ดีเยี่ยม

๖. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร ๓.๖๘ ดีเยี่ยม

รวม ๓.๖๙ ดีเยี่ยม

 
หากพจิารณาผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการบรหิาร สมศ. เป็นรายด้าน พบว่า ผลการประเมนิมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบั

ดีเยี่ยมทุกด้าน โดยด้านความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการมีค่าเฉลี่ย มากที่สุดเท่ากับ ๓.๘๒ รองลงมา คือ การประชุมคณะกรรมการ  
ค่าเฉลีย่เท่ากบั ๓.๗๖ และการท�าหน้าทีข่องกรรมการ ค่าเฉลีย่เท่ากับ ๓.๗๔ ส่วนโครงสร้าง และบทบาท หน้าที ่และความรบัผดิชอบ
ของคณะกรรมการมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ ๓.๕๒ โดยหัวข้อการประเมินที่มีคะแนนสูงที่สุดในแต่ละด้าน ได้แก่

หัวข้อประเมิน ผลการประเมิน

๑. โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
๑.๒ คณะกรรมการประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้และประสบการณ์หลากหลายเพียงพอที่จะช่วยให้การ 

ท�าหน้าที่โดยรวมของคณะกรรมการมีประสิทธิภาพ
๑.๑๐ คณะกรรมการสรรหามีคุณสมบัติเหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ตามที่คณะกรรมการมอบหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

๓.๖๓
๓.๘๐

 
๓.๘๐

๒. บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
๒.๓ คณะกรรมการได้ให้ความส�าคัญและใช้เวลาอย่างเพียงพอในการก�ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย

ก�ากับดูแลกิจการที่คณะกรรมการก�าหนด
๒.๖ คณะกรรมการได้ก�าหนดกระบวนการพิจารณารายการที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้ม ี

ความเป็นธรรม (Arm-Length Basis)

๓.๕๒
๓.๗๐

 
๓.๗๐

๓. การประชุมคณะกรรมการ
๓.๗ บรรยากาศในการประชุมคณะกรรมการเอื้ออ�านวยให้เกิดการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ของ

กรรมการทุกคนทุกคนและไมถูกครอบง�าโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

๓.๗๖
๔.๐๐

๔. การท�าหน้าที่ของกรรมการ
๔.๗ กรรมการยอมรับความเห็นที่แตกต่างระหว่างกันโดยไม่เกิดความขัดแย้ง

๓.๗๔
๔.๐๐

๕. ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ
๕.๔ คณะกรรมการไม่ได้เข้าไปแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่ของฝ่ายจัดการ

๓.๘๒
๓.๙๐

๖. การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร
๖.๑ กรรมการมีความเข้าใจบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของการเป็นกรรมการ

๓.๖๘
๓.๙๐
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สิ่งที่ท่านคิดว่าอยู่เหนือความคาดหวังในการร่วมงานกับ สมศ.
๑. ทมีงานหรอืบุคลากรของ สมศ. มคีวามต้ังใจท�างาน ทุม่เทกบังานอย่างยิง่ แม้ว่าจะต้องการปรบัเปลีย่นงาน ให้สอดคล้อง

กับความต้องการของหลายๆ ฝ่ายอยู่ตลอดเวลา ทุกคนก็ร่วมแรงร่วมใจกันพัฒนางานให้ตรงกับความต้องการมากที่สุด
๒. คณะกรรมการบริหารแต่ละท่านมีความรู้ ความสามารถมาก ให้ข้อเสนอแนะที่ดีมาก

ข้อเสนอแนะต่อ สมศ. 
๑. ควรมีการสรรหาและคัดเลือกกรรมการที่มีเวลา และให้เวลากับการท�างาน โดยมาประชุมอย่างสม�่าเสมอและต่อเนื่อง
๒. ในกรณีที่กรรมการไม่มาประชุมเลย ควรมีการก�าหนดหลักเกณฑ์ในการให้ออก
๓. ด�าเนินการดีอยู่แล้ว ควรด�าเนินต่อไป อย่าให้ด้อยกว่าเดิม
๔. สู้ต่อไป เพื่อมาตรฐานการศึกษาของชาติไทย ขอเป็นก�าลังใจ

บทบาทของคณะกรรมการบริหาร สมศ. ในมุมมองที่ท่านอยากเห็น
๑. คณะกรรมการบริหาร สมศ. กับ สมศ. ควรด�าเนินการร่วมกันอย่างมีความสุข ปราศจากการขัดแย้งหรือฟ้องร้องกัน  

คณะกรรมการบริหาร สมศ. มีหน้าที่ช่วยเหลือ สมศ. และผู้บริหาร สมศ. ให้ปฏิบัติภารกิจให้เป็นไปตามกฎหมาย  
เพื่อประโยชน์ของการศึกษา ประเทศชาติและประชาชนโดยรวม

๒. ดีแล้ว คณะกรรมการบริหารมีความรู้ความสามารถมาก
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ผลการปฏิบัติงานตามค�ารับรองการปฏิบัติงานประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐
โดย ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแบบประเมินองค์การมหาชน 
และผู้อ�านวยการองค์การมหาชน ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยมีผลคะแนนในภาพรวมอยู่ในระดับคุณภาพ  
ดังรายละเอียดในตารางด้านล่างนี้

องค์ประกอบการประเมิน ประเด็นการประเมิน สรุปผลการประเมิน

1. Functional Base การจัดท�ารายงานการศึกษาด้านระบบการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ.

สูงกว่าเป้าหมาย

2. Agenda Base การสร้างความรับรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน สูงกว่าเป้าหมาย

3. Area Base ไม่มีตัวชี้วัด -

4. Innovation Base ๔.๑ ระดับความส�าเร็จของการส�ารวจความพึงพอใจ 
และพัฒนาการให้บริการ

๔.๒ ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบประมาณ
๔.๓ การก�ากับดูแลกิจการของคณะกรรมการองค์การมหาชน
๔.๔ ข้อเสนอการพัฒนาขีดความสามารถของหน่วยงาน

สูงกว่าเป้าหมาย

5. Potential Base การจัดท�าและด�าเนินการตามแผนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ สูงกว่าเป้าหมาย

 สรุปผลประเมินองค์กร ระดับคุณภาพ

รายงานการตรวจสอบภายนอก ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐
โดย ผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอก

รายงานผูต้รวจสอบบญัชอีนญุาตปี พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยบรษิทั ส�านกังานสามสบิสี ่ออดติ จ�ากัด ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตทะเบยีน
เลขที่ ๘๙๑๐ แสดงความเห็นต่องบการเงินที่แสดงฐานะการเงิน ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๐ ผลการด�าเนินงานและงบกระแส
เงินสดส�าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของแต่ละปีของส�านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
ถูกต้องตามสาระส�าคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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รา�งานการตร���อบของผู้�อบบัญชีรบัอนุญาต 
 

เ�นอ  คณะกรรมการบริ�าร 
 �ํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุ�า�การ�ึก�า (องค์การม�าชน) 
 

ค�ามเ�็น 
ข้าพเจ้าได้ตร�จ�อบงบการเงินของ �ํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณ�า�การ�ึก�า (องค์การม�าชน)          
ซึ่งประกอบด้�ย งบแ�ดงฐานะการเงิน ณ �ันที่ 30 กันยายน 2560 งบแ�ดงผลการดําเนินงานทางการเงิน งบแ�ดงการ
เปลี่ยนแปลง�ินทรัพย์�ุทธิ/�่�นทุนและงบกระแ�เงิน�ด �ํา�รับปี�ิ้น�ุด�ันเดีย�กัน ร�มถึง�มายเ�ตุ�รุปนโยบายการบัญชี
ที่�ําคัญ 
ข้าพเจ้าเ�็น�่า งบการเงินข้างต้นน้ีแ�ดงฐานะการเงินของ �ํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณ�า�การ�ึก�า 
(องค์การม�าชน) ณ �ันที่ 30 กันยายน 2560 และผลการดําเนินงานและกระแ�เงิน�ด�ํา�รับปี�ิ้น�ุด�ันเดีย�กัน โดย
ถูกต้องตามท่ีค�รใน�าระ�ําคัญ ตามมาตรฐานและนโยบายการบัญชีภาครัฐที่กระทร�งการคลังประกา�ใช้ 

เกณฑ์ในการแ�ดงค�ามเ�น็ 
ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติงานตร�จ�อบตามมาตรฐานการ�อบบัญชี ค�ามรับผิดชอบของข้าพเจ้าได้กล่า�ไ�้ใน�รรคค�าม
รับผิดชอบของผู้�อบบัญชีต่อการตร�จ�อบงบการเงินในรายงานของข้าพเจ้า ข้าพเจ้ามีค�ามเป็นอิ�ระจากกิจการตาม
ข้อกํา�นดจรรยาบรรณของผู้ประกอบ�ิชาชีพบัญชีที่กํา�นดโดย�ภา�ิชาชีพบัญชี ใน�่�นที่เก่ีย�ข้องกับการตร�จ�อบ
งบการเงิน และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามค�ามรับผิดชอบด้านจรรยาบรรณอื่นๆ ซึ่งเป็นไปตามข้อกํา�นดเ�ล่านี้ ข้าพเจ้า
เช่ือ�่า�ลักฐานการ�อบบัญชีที่ข้าพเจ้าได้รับเพียงพอและเ�มาะ�มเพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการแ�ดงค�ามเ�็นของข้าพเจ้า 

ค�ามรับผิดชอบของผู้บริ�ารและผู้มี�น้าที่ในการกํากับดูแลต่องบการเงิน 
ผู้บริ�ารเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดทําและการนําเ�นองบการเงินเ�ล่าน้ีโดยถูกต้องตามท่ีค�รตามมาตรฐานและ
นโยบายการบัญชีภาครัฐที่กระทร�งการคลังประกา�ใช้ และรับผิดชอบเก่ีย�กับการค�บคุมภายในที่ผู้บริ�ารพิจารณา
�่าจําเป็นเพ่ือใ�้�ามารถจัดทํางบการเงินที่ปรา�จากการแ�ดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น�าระ�ําคัญไม่�่าจะเกิด
จากการทุจริต�รือข้อผิดพลาด  
ในการจัดทํางบการเงิน ผู้บริ�ารรับผิดชอบในการประเมินค�าม�ามารถของกิจการในการดําเนินงานต่อเน่ือง เปิดเผย
เรื่องที่เก่ีย�กับการดําเนินงานต่อเน่ือง (ตามค�ามเ�มาะ�ม) และการใช้เกณฑ์การบัญชี�ํา�รับการดําเนินงานต่อเน่ือง
เ�้นแต่ผู้บริ�ารมีค�ามต้ังใจท่ีจะเลิกกิจการ�รือ�ยุดดําเนินงาน�รือไม่�ามารถดําเนินงานต่อเน่ืองต่อไปได้ 
ผู้มี�น้าท่ีในการกํากับดูแลมี�น้าท่ีในการ�อด�่องดูแลกระบ�นการในการจัดทาํรายงานทางการเงินของกิจการ 

ค�ามรับผิดชอบของผู้�อบบัญชีต่อการตร���อบงบการเงิน 
การตร�จ�อบของข้าพเจ้ามี�ัตถุประ�งค์เพ่ือใ�้ได้ค�ามเช่ือมั่นอย่าง�มเ�ตุ�มผล�่างบการเงินโดยร�มปรา�จากการ
แ�ดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น�าระ�ําคัญ�รือไม่ ไม่�่าจะเกิดจากการทุจริต�รือข้อผิดพลาด และเ�นอ
รายงานของผู้�อบบัญชีซึ่งร�มค�ามเ�็นของข้าพเจ้าอยู่ด้�ย ค�ามเช่ือมั่นอย่าง�มเ�ตุ�มผลคือค�ามเช่ือมั่นใน
ระดับ�ูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกัน�่าการปฏิบัติงานตร�จ�อบตามมาตรฐานการ�อบบัญชีจะ�ามารถตร�จพบข้อมูล
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น�าระ�ําคัญที่มีอยู่ได้เ�มอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริต�รือ
ข้อผิดพลาดและถือ�่ามี�าระ�ําคัญเมื่อคาดการณ์ได้อย่าง�มเ�ตุ�มผล�่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการ�รือ
ทุกรายการร�มกันจะมีผลต่อการตัด�ินใจทางเ�ร�ฐกิจของผู้ใช้งบการเงินจากการใช้งบการเงินเ�ล่าน้ี 
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ในการตร�จ�อบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการ�อบบัญชี ข้าพเจ้าได้ใช้ดุลยพินิจและการ�ังเกตและ�ง�ัยเยี่ยง
ผู้ประกอบ�ิชาชีพตลอดการตร�จ�อบ การปฏิบัติงานของข้าพเจ้าร�มถึง 

x ระบุและประเมินค�ามเ�ี่ยงจากการแ�ดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น�าระ�ําคัญในงบการเงินไม่�่า    
จะเกิดจากการทุจริต�รือข้อผิดพลาด ออกแบบและปฏิบัติงานตาม�ิธีการตร�จ�อบเพ่ือตอบ�นองต่อค�าม
เ�ี่ยงเ�ล่าน้ัน และได้�ลักฐานการ�อบบัญชีที่เพียงพอและเ�มาะ�มเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการแ�ดงค�ามเ�็นของ
ข้าพเจ้า ค�ามเ�ี่ยงที่ไม่พบข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็น�าระ�ําคัญซึ่งเป็นผลมาจากการทุจริตจะ�ูงก�่า
ค�ามเ�่ียงที่เกิดจากข้อผิดพลาด เนื่องจากการทุจริตอาจเก่ีย�กับการ�มรู้ร่�มคิด การปลอมแปลงเอก�าร
�ลักฐาน การตั้งใจละเ�้นการแ�ดงข้อมูล การแ�ดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริง�รือการแทรกแซงการ
ค�บคุมภายใน 

x ทําค�ามเข้าใจในระบบการค�บคุมภายในที่เกี่ย�ข้องกับการตร�จ�อบ เพ่ือออกแบบ�ิธีการตร�จ�อบ        
ที่เ�มาะ�มกับ�ถานการณ์ แต่ไม่ใช่เพ่ือ�ัตถุประ�งค์ในการแ�ดงค�ามเ�็นต่อค�ามมีประ�ิทธิผลของการ
ค�บคุมภายในของกิจการ  

x ประเมินค�ามเ�มาะ�มของนโยบายการบัญชีที่ผู้บริ�ารใช้และค�าม�มเ�ตุ�มผลของประมาณการทางบัญชี
และการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ย�ข้องซึ่งจัดทาํข้ึนโดยผู้บริ�าร  

x �รุปเกี่ย�กับค�ามเ�มาะ�มของการใช้เกณฑ์การบัญชี�ํา�รับการดําเนินงานต่อเน่ืองของผู้บริ�ารและจาก
�ลักฐานการ�อบบัญชีที่ได้รับ �รุป�่ามีค�ามไม่แน่นอนที่มี�าระ�ําคัญที่เกี่ย�กับเ�ตุการณ์�รือ�ถานการณ์ที่
อาจเป็นเ�ตุใ�้เกิดข้อ�ง�ัยอย่างมีนัย�ําคัญต่อค�าม�ามารถของกิจการในการดําเนินงานต่อเน่ือง�รือไม่   
ถ้าข้าพเจ้าได้ข้อ�รุป�่ามีค�ามไม่แน่นอนท่ีมี�าระ�ําคัญ ข้าพเจ้าต้องกล่า�ไ�้ในรายงานของผู้�อบบัญชีของ
ข้าพเจ้าโดยใ�้ข้อ�ังเกตถึงการเปิดเผยข้อมูลในงบการเงินที่เก่ีย�ข้อง �รือถ้าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่า�      
ไม่เพียงพอ ค�ามเ�็นของข้าพเจ้าจะเปล่ียนแปลงไป ข้อ�รุปของข้าพเจ้าขึ้นอยู่กับ�ลักฐานการ�อบบัญชี    
ที่ได้รับจนถึง�ันที่ในรายงานของผู้�อบบัญชีของข้าพเจ้า อย่างไรก็ตาม เ�ตุการณ์�รือ�ถานการณ์ในอนาคต
อาจเป็นเ�ตุใ�้กิจการต้อง�ยุดการดําเนินงานต่อเน่ือง  

x ประเมินการนําเ�นอ โครง�ร้างและเนื้อ�าของงบการเงินโดยร�ม ร�มถึงการเปิดเผยข้อมูล�่างบการเงิน
แ�ดงรายการและเ�ตุการณ์ในรูปแบบที่ทําใ�้มีการนําเ�นอข้อมูลโดยถูกต้องตามท่ีค�ร�รือไม่ 

ข้าพเจ้าได้�ื่อ�ารกับผู้มี�น้าท่ีในการกํากับดูแลในเรื่องต่างๆ ที่�ําคัญ ซึ่งร�มถึงขอบเขตและช่�งเ�ลาของการ
ตร�จ�อบตามที่ได้�างแผนไ�้ ประเด็นที่มีนัย�ําคัญที่พบจากการตร�จ�อบ ร�มถึงข้อบกพร่องที่มีนัย�ําคัญในระบบ
การค�บคุมภายใน�ากข้าพเจ้าได้พบในระ��่างการตร�จ�อบของข้าพเจ้า 

 
(ดร.ธนาดล  รัก�าพล) 
ผู้�อบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขท่ี 8910 

116 ซอยจรัญ�นิท�ง�์ 44 แข�งบางย่ีขัน 
เขตบางพลัด กรุงเทพม�านคร 10700 
�ันที่ 13 มีนาคม 2561 
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หมายเหตุ  2560 2559
สินทรัพย์
สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 5 128,923,633.57 72,147,517.21
เงินลงทุนระยะส้ัน 6 1,022,928,129.95 1,087,343,131.55
ลูกหน้ีระยะส้ัน 7 636,420.00 538,960.00
ค่าจ้างตามสัญญาจ่ายล่วงหน้า 8 420,000.00 4,727,900.00
ลูกหน้ีหน่วยประเมินภายนอก - สุทธิ 9 0.00 0.00
รายได้ดอกเบ้ียเงินฝากธนาคารค้างรับ 10 18,323,184.80 16,550,143.20
วัสดุคงเหลือ 11 1,107,774.31 1,562,237.74
ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าอ่ืน 12 2,139,513.98 2,219,824.28

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 1,174,478,656.61 1,185,089,713.98

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน
เงินลงทุนระยะยาว 13 645,709,759.95 224,207,633.25
อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 14 50,298,620.30 59,724,412.86
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ 15 6,216,474.26 8,801,260.92
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน 16 468,040.00 468,040.00

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 702,692,894.51 293,201,347.03
รวมสินทรัพย์ 1,877,171,551.12 1,478,291,061.01

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

รักษาการประธานกรรมการ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันท่ี 30 กันยายน 2560

(หน่วย : บาท)

(รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ   ชิตพงศ์)
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หมายเหตุ  2560 2559
หน้ีสิน
หน้ีสินหมุนเวียน

เจ้าหน้ีระยะส้ัน 17 2,150,512.66 6,676,656.69
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 18 675,602.27 826,716.75
เจ้าหน้ีเงินประกันการจ้างงาน 1,744,116.32 2,232,741.80
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 19 58,385.29 98,266.22

รวมหน้ีสินหมุนเวียน 4,628,616.54 9,834,381.46

หน้ีสินไม่หมุนเวียน
ภาระผูกพันผลประโยชน์พนักงาน 20 9,333,165.82 8,583,110.34
รายได้จากการโอนทรัพย์สินรอการรับรู้ 21 510.00 770.00

รวมหน้ีสินไม่หมุนเวียน 9,333,675.82 8,583,880.34
รวมหน้ีสิน 13,962,292.36 18,418,261.80
สินทรัพย์สุทธิ 1,863,209,258.76 1,459,872,799.21

สินทรัพย์สุทธิ / ส่วนทุน
รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสะสม 22 1,720,552,933.14 1,336,981,185.08
กองทุน สมศ. 23 122,590,502.72 103,404,547.00
กองทุนสวัสดิการเจ้าหน้าท่ี 24 20,065,822.90 19,487,067.13

รวมสินทรัพย์สุทธิ / ส่วนทุน 1,863,209,258.76 1,459,872,799.21

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

(รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ   ชิตพงศ์)
รักษาการประธานกรรมการ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)
งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
ณ วันท่ี 30 กันยายน 2560

(หน่วย : บาท)
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หมายเหตุ 2560 2559
รายได้จากการด าเนินงาน

รายได้จากเงินงบประมาณ 25 496,500,000.00 754,011,000.00
รายได้ดอกเบ้ียรับและผลตอบแทนจากเงินลงทุน 26 33,586,170.75 30,587,187.66
รายได้จากค่าเบ้ียปรับจากหน่วยประเมินภายนอก 62,048.34 1,851,695.60

รายได้อ่ืน 27 687,564.43 3,513,101.74

รวมรายได้ 530,835,783.52 789,962,985.00

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
ค่าใช้จ่ายเงินอุดหนุน 28 6,438,709.60 150,380,416.00
ค่าใช้จ่ายบุคลากร 29 54,486,446.54 51,284,227.24
ค่าตอบแทน 30 18,707,208.93 23,266,954.18
ค่าใช้สอย 31 25,619,313.64 57,082,717.81
ค่าวัสดุ 32 1,934,785.65 2,637,349.40

ค่าสาธารณูปโภค 33 5,127,023.60 5,783,464.14

ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 34 15,185,836.01 16,770,191.05

รวมค่าใช้จ่าย 127,499,323.97 307,205,319.82
รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน 403,336,459.55 482,757,665.18
หัก รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิของกองทุน

ส่วนของกองทุน สมศ. 23 (19,185,955.72) (11,076,491.18)

ส่วนของกองทุนสวัสดิการเจ้าหน้าท่ี 24 (578,755.77) (599,289.68)

รวมรายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิของกองทุน (19,764,711.49) (11,675,780.86)
รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิงวดปัจจุบัน 383,571,748.06 471,081,884.32

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)
งบแสดงผลการด าเนินงานทางการเงิน
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 30 กันยายน 2560

(หน่วย : บาท)

(รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ   ชิตพงศ์)
รักษาการประธานกรรมการ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)
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องค์ประกอบอ่ืน
รายได้สูงกว่า ของสินทรัพย์สุทธิ รวมสินทรัพย์
ค่าใช้จ่ายสะสม /ส่วนทุน สุทธิ/ส่วนทุน

ยอดยกมา ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2558 865,899,300.76 111,215,833.27 977,115,134.03
การเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุนส าหรับปี

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิก่อนหักส่วนของกองทุนฯ 482,757,665.18 0.00 482,757,665.18
รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิของกองทุนฯ (11,675,780.86)      11,675,780.86 0.00

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2559 1,336,981,185.08 122,891,614.13 1,459,872,799.21

ยอดยกมา ณ วันท่ี 1 ตุลาคม 2559 1,336,981,185.08 122,891,614.13 1,459,872,799.21
การเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุนส าหรับปี

รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิก่อนหักส่วนของกองทุนฯ 403,336,459.55 0.00 403,336,459.55
รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิของกองทุนฯ (19,764,711.49)      19,764,711.49 0.00

ยอดคงเหลือ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2560 1,720,552,933.14 142,656,325.62 1,863,209,258.76

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)
งบแสดงการเปล่ียนแปลงสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 30 กันยายน 2560

(หน่วย : บาท)

(รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ   ชิตพงศ์)
รักษาการประธานกรรมการ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)
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 2560  2559
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน
รายได้สูง (ต่ า) กว่าค่าใช้จ่าย 383,571,748.06 471,081,884.32

ปรับ กระทบยอดเป็นกระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมด าเนินงาน
รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิส่วนทุนของกองทุน สมศ. 19,185,955.72 11,076,491.18
รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสุทธิส่วนทุนของกองทุนสวัสดิการเจ้าหน้าท่ี 578,755.77 599,289.68
ค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหน่าย 15,185,836.01 16,770,191.05
ขาดทุน (ก าไร) จากการบริจาคและจ าหน่ายครุภัณฑ์ (60,731.00)            (246,909.00)           
ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนักงานหลังออกจากงาน 750,055.48 1,306,765.50
รายได้ดอกเบ้ียรับ (1,773,041.60)        (7,546,947.70)        
หน้ีสงสัยจะสูญ (หน้ีสูญรับคืน) 0.00 (20,270.00)            

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์และ 417,438,578.44    493,020,495.03
   หน้ีสินด าเนินงาน

สินทรัพย์ด าเนินงาน  ลดลง (เพ่ิมข้ึน)
ลูกหน้ีระยะส้ัน ลดลง (เพ่ิมข้ึน) (97,460.00)            (439,926.00)           
ลูกหน้ีหน่วยประเมินภายนอก ลดลง (เพ่ิมข้ึน) 0.00 20,270.00
ค่าจ้างตามสัญญาจ่ายล่วงหน้า ลดลง (เพ่ิมข้ึน) 4,307,900.00 73,593,150.00
ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้าอ่ืน ลดลง (เพ่ิมข้ึน) 80,310.30 3,636,234.55         
วัสดุคงเหลือ ลดลง (เพ่ิมข้ึน) 454,463.43 281,792.04
สินทรัพย์อ่ืน ลดลง (เพ่ิมข้ึน) 0.00 (2,000.00)              

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

รักษาการประธานกรรมการ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)
งบกระแสเงินสด

ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 30 กันยายน 2560

(หน่วย : บาท)

(รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ   ชิตพงศ์)
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 2560  2559

หน้ีสินด าเนินงาน  (ลดลง) เพ่ิมข้ึน 
เจ้าหน้ีระยะส้ัน (ลดลง) เพ่ิมข้ึน (4,526,144.03)        1,393,156.99
ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย  (ลดลง) เพ่ิมข้ึน (151,114.48)           (25,100,676.99)       
เงินรับฝากอ่ืน (ลดลง) เพ่ิมข้ึน 0.00 4,600,000.00
เจ้าหน้ีเงินประกันการจ้างงาน (ลดลง) เพ่ิมข้ึน (488,625.48)           (452,072.45)           
หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน (ลดลง) เพ่ิมข้ึน (39,880.93)            (1,358,308.11)        
รายได้จากการโอนทรัพย์สินรอการรับรู้ (260.00)                 0.00

เงินสดสุทธิได้มา (ใช้ไป) จากกิจกรรมด าเนินงาน 416,977,767.25 549,192,115.06

กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน
เงินสดจ่ายเพ่ือเงินลงทุนระยะส้ัน 64,415,001.60       (462,191,338.79)     
เงินสดจ่ายเพ่ือเงินลงทุนระยะยาว (421,502,126.70)     (162,000,000.00)     
เงินสดจ่ายเพ่ืออาคารและอุปกรณ์ (1,138,366.33)        (24,689,501.91)       
เงินสดจ่ายเพ่ือสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (1,976,159.46)        (5,481,791.50)        
เงินสดรับจากการจ าหน่ายครุภัณฑ์ 0.00 247,000.00

เงินสดสุทธิได้มา (ใช้ไป) จากกิจกรรมลงทุน (360,201,650.89)   (654,115,632.20)   
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมข้ึน (ลดลง) สุทธิ 56,776,116.36     (104,923,517.14)   
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดคงเหลือ ณ วันต้นปี 72,147,517.21 177,071,034.35
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดคงเหลือ ณ วันปลายปี 128,923,633.57 72,147,517.21

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหน่ึงของงบการเงินน้ี

รักษาการประธานกรรมการ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
ส าหรับปีส้ินสุดวันท่ี 30 กันยายน 2560

(หน่วย : บาท)

(รองศาสตราจารย์ ดร.ประเสริฐ   ชิตพงศ์)
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ทิศทางการด�าเนินงานของ สมศ.
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ทิศทางการด�าเนินงานของ สมศ.
สมศ. ได้จัดท�ำแผนปฏิบัติงำน ประจ�ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๓ เพื่อใช้เป็นแนวทำงกำรปฏิบัติงำนต่อจำก 

แผนกำรด�ำเนินงำนประจ�ำปี ๒๕๖๐ โดยมีแผนกำรด�ำเนินงำนและกิจกรรมส�ำคัญ ๓ กิจกรรม ได้แก่  
๑. พัฒนำระบบประเมินและด�ำเนินกำรประเมินคุณภำพภำยนอก
๒. อบรมพัฒนำผู้ประเมินภำยนอก
๓. พัฒนำระบบสำรสนเทศ

ในส่วนของแผนปฏิบัติงานประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ นั้นจะด�าเนินงานตามประเด็นแผน
ยุทธศาสตร์ ๔ ประเด็น ได้แก่

ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๑ กำรยกระดับควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรประเมินคุณภำพภำยนอก
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๒ กำรยกระดับกำรบริหำรจัดกำรองค์กรให้ก้ำวหนำ้ โปร่งใส ตรวจสอบได้
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๓ กำรน�ำผลกำรประเมินสู่กำรใช้และพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ
ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ ๔ กำรส่งเสริมและสนับสนุนเครือขำ่ยควำมร่วมมือเพื่อให้เกิดนวัตกรรมดำ้นกำรประเมินคุณภำพ 

       กำรศึกษำ
รำยละเอียดแสดงไว้ในตำรำงด้ำนล่ำงนี้
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แผนประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๓
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ำส

ที่ 
๔

• อ
บร

มก
ำร

ใช้ง
ำน

ผู้ท
ี่เกี่ย

วข
้อง

• ต
ิดต

ำม
 ป

ระ
เมิน

ผล
 แล

ะป
รับ

ปร
ุงระ

บบ
ให

้
พร

้อม
ใช้ง

ำน
ได

้อย
่ำงม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภำ

พ

• อ
บร

มก
ำร

ใช้ง
ำน

ผู้ท
ี่เกี่ย

วข
้อง

• ต
ิดต

ำม
 ป

ระ
เมิน

ผล
 แล

ะป
รับ

ปร
ุงระ

บบ
ให

้
พร

้อม
ใช้ง

ำน
ได

้อย
่ำงม

ีปร
ะส

ิทธ
ิภำ

พ



84/ รายงานประจ�าปี สมศ. ๒๕๖๐
A n n u a l   R e p o r t   2 0 1 7

แผนการปฏิบัติงานประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑

กลยุทธ์ กิจกรรม/ขั้นตอนการด�าเนินงาน

เป้าหมายตลอดปี ระยะเวลาด�าเนินการ

แผนงาน

ไต
รม

าส
 ๑

ไต
รม

าส
 ๒

ไต
รม

าส
 ๓

ไต
รม

าส
 ๔

จ�านวน (หน่วย
นับ)

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ การยกระดับความรู้ ความเชี่ยวชาญด้านการประเมินคุณภาพภายนอก

กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนำระบบกำร
ประเมินคุณภำพภำยนอก และ 
ผู้ประเมินภำยนอกให้มีคุณภำพและ
เป็นที่ยอมรับในระดับสำกล

๑ กำรพัฒนำระบบและแนวทำงกำรประเมิน
คุณภำพภำยนอก

  · ·   

๒ กำรพัฒนำผู้ประเมินภำยนอก   · · · ·

กลยุทธ์ที่ ๒ เสริมสร้ำงควำมรับรู้
และควำมเข้ำใจเกี่ยวกับระบบกำร
ประเมินคุณภำพภำยนอกแก่สถำน
ศึกษำ หน่วยงำนต้นสังกัด และผู้มี
ส่วนได้เสีย

๓ กำรส่งเสริมสถำนศึกษำเพื่อสรำ้งควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับควำมส�ำคัญและ 
หลักกำรประกันคุณภำพ

๘,๐๐๐ แห่ง · · · ·

กลยุทธ์ที่ ๓ ส่งเสริมกำรประสำน
ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนต้นสังกัด
และผู้มีส่วนได้เสียให้มีประสิทธิภำพ
มำกขึ้น

๔ กำรส่งเสริมและประสำนควำมร่วมมือกับ
ต้นสังกัดเพื่อสรำ้งควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 
เกี่ยวกับควำมส�ำคัญและหลักกำรประกัน
คุณภำพ

  · · · ·

๕ กำรส�ำรวจควำมพึงพอใจและพัฒนำกำรให้
บริกำรปี ๒๕๖๑ และรำยงำนผลกำร
ปรับปรุงงำนตำมผลกำรส�ำรวจของ
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๐  
ต่อคณะกรรมกำรองค์กำรมหำชน

  · · · ·

๖ กำรติดตำมและประเมินผลกำรประเมิน
คุณภำพภำยนอกรอบสี่ ระยะที่ ๑

  · ·   

๗ กำรออกแบบกลไกกำรประสำนงำนและ
ร่วมมือกับหน่วยงำนต้นสังกัดจำกทุก
กระทรวงและผู้มีส่วนได้เสียให้มี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น รวมทั้งประเด็นกำร
สรำ้งควำมร่วมมือที่ชัดเจน

  · · · ·

กลยุทธ์ที่ ๔ พัฒนำบุคลำกรที่มี
ควำมเชี่ยวชำญดำ้นกำรประเมิน
คุณภำพภำยนอกให้เป็นที่ยอมรับ
ระดับสำกล

๘ กำรส่งเสริมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน
ทั้งภำยในและตำ่งประเทศ (กำรฝึกอบรม 
ปฏิบัติกำรวิจัย ดูงำน ณ ตำ่งประเทศ และ
กำรปฏิบัติงำนในองค์กำรระหว่ำงประเทศ)

  · · · ·

๙ กำรฝึกอบรมดำ้นกำรประเมินคุณภำพ 
กำรศึกษำ ให้แก่นักวิชำกำร สมศ.  
โดยผู้เชี่ยวชำญทั้งในและต่ำงประเทศ

  · · · ·
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กลยุทธ์ กิจกรรม/ขั้นตอนการด�าเนินงาน

เป้าหมายตลอดปี ระยะเวลาด�าเนินการ

แผนงาน

ไต
รม

าส
 ๑

ไต
รม

าส
 ๒

ไต
รม

าส
 ๓

ไต
รม

าส
 ๔

จ�านวน (หน่วย
นับ)

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การยกระดับการบริหารจัดการองค์กรให้ก้าวหน้า โปร่งใส ตรวจสอบได้

กลยุทธ์ที่ ๑ พัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรองค์กรให้เป็นที่ยอมรับใน
ระดับสำกล
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๐ กำรบริหำรจัดกำรงำนบริหำรทั่วไป   · · · ·
๑๑ กำรบริหำรจัดกำรงำนกำรเงินและบัญชี   · · · ·
๑๒ กำรบริหำรจัดกำรงำนนิติกำร   · · · ·
๑๓ กำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์   · · · ·
๑๔ กำรบริหำรจัดกำรดำ้นงบประมำณ   · · · ·
๑๕ กำรส่งเสริมคุณธรรม และควำมโปร่งใส

ของส�ำนักงำน
  · · · ·

๑๖ กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตของ
หน่วยงำน 

  · · · ·

๑๗ กำรด�ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำร 
ด�ำเนินงำนของหน่วยงำน

  · · · ·

๑๘ กำรพัฒนำระบบเพื่อกำรประเมินคุณภำพ
ภำยนอก (AQA)

      

  - กำรบริหำรจัดกำร/บ�ำรุงรักษำ/พัฒนำ
ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรประเมินคุณภำพ
ภำยนอก (AQA)

๑ ระบบ · · · ·

 
 

๑๙ กำรพัฒนำและกำรบริหำรจัดกำรระบบ
บริหำรจัดกำรภำยในส�ำนักงำน (Back 
Office)

  · · · ·

  - โครงกำรพัฒนำระบบส�ำนักงำน
อิเล็กทรอนิกส์ (ต่อเนื่อง)  
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑

๔ ระบบ
งำน

· · · ·

   - กำรบริหำรจัดกำร/บ�ำรุงรักษำ/พัฒนำ/
ปรับปรุงระบบส�ำนักงำนอิเล็กทรอนิกส์

๖ กจิกรรม/
โครงกำร

· · · ·

 
 

  - กำรจัดหำครุภัณฑ์/อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์/บริกำรอิเล็กทรอนิกส์/
โปรแกรม/ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์/
อื่น ๆ

๗ กจิกรรม/
โครงกำร

· · · ·

๒๐ กำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรเว็บไซต์
องค์กร

๑ ระบบ · · · ·
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กลยุทธ์ กิจกรรม/ขั้นตอนการด�าเนินงาน

เป้าหมายตลอดปี ระยะเวลาด�าเนินการ

แผนงาน

ไต
รม

าส
 ๑

ไต
รม

าส
 ๒

ไต
รม

าส
 ๓

ไต
รม

าส
 ๔

จ�านวน (หน่วย
นับ)

 
 
 

๒๑ กำรพัฒนำและบริหำรจัดกำรศูนย์ข้อมูล
และคอมพิวเตอร์ส�ำนักงำน

      

  - กำรบริหำรจัดกำร/บ�ำรุงรักษำ/พัฒนำ
ระบบภำยในศูนย์ข้อมูลและคอมพิวเตอร์ 
สมศ.

๑๓ กจิกรรม/
โครงกำร

· · · ·

๒๒ กำรบริหำรงำนพัสดุ   · · · ·
 ๒๓ กำรก�ำกับดูแลกิจกำรของคณะกรรมกำร

องค์กำรมหำชน
  · · · ·

 ๒๔ งำนตรวจสอบภำยใน   · · · ·
กลยุทธ์ที่ ๒ สร้ำงควำมเชื่อมั่นใน
กำรให้บริกำรด้ำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ
 

๒๕ กำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนและจรรยำ
บรรณของผู้ประเมินภำยนอก (QC100) 

    · ·

๒๖ กำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรควำม
เสี่ยง

  · · · ·

กลยุทธ์ที่ ๓ ก�ำหนดแนวทำงกำร
บริหำรจัดกำรภำยในองค์กรให้มี
ประสิทธิภำพ 
 
 

๒๗ กำรจัดท�ำยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติงำนและ
กำรติดตำมผลกำรด�ำเนินงำนและกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ 

  · · · ·

๒๘ กำรจัดท�ำ/ปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำน     · ·
๒๙ กำรปรับปรุงกฎระเบียบ ข้อบังคับ 

ประกำศต่ำงๆ ให้สอดคล้องกับบริบทของ
กำรท�ำงำนในกำรประเมินภำยนอกรอบสี่ 

  · · · ·

กลยุทธ์ที่ ๔ พัฒนำระบบงำนและ
สมรรถนะของบุคลำกรให้สอดคล้อง
กับควำมจ�ำเป็นและควำมต้องกำร
แต่ละดำ้น และจัดสวัสดิกำรเพื่อ
สร้ำงขวัญก�ำลังใจในกำรท�ำงำน

๓๐ กำรพัฒนำระบบงำนและลดขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำนให้เกิดควำมคล่องตัว

  · · · ·

๓๑ กำรพัฒนำสมรรถนะของเจ้ำหน้ำที่ (IDP)   · · · ·
๓๒ กำรทบทวนโครงสร้ำง ค่ำตอบแทนและ

สวัสดิกำรของเจำ้หน้ำที่
  · · · ·

๓๓ กำรวิเครำะห์ลักษณะงำนรำยบุคคลของ
บุคลำกร 

  · · · ·
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กลยุทธ์ กิจกรรม/ขั้นตอนการด�าเนินงาน

เป้าหมายตลอดปี ระยะเวลาด�าเนินการ

แผนงาน

ไต
รม

าส
 ๑

ไต
รม

าส
 ๒

ไต
รม

าส
 ๓

ไต
รม

าส
 ๔

จ�านวน (หน่วย
นับ)

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ การน�าผลการประเมินสู่การใช้และพัฒนาคุณภาพการศึกษา

กลยุทธ์ที่ ๑ สังเครำะห์ผลกำร
ประเมินภำยนอก และจัดท�ำข้อ
เสนอเชิงนโยบำยแก่หน่วยงำนต้น
สังกัดและรัฐบำล
 
 
 
 
 

๓๔ กำรประเมินคุณภำพภำยนอกสถำนศึกษำ ๘,๗๑๘ แห่ง · · · ·
 ๑. ศูนย์พัฒนำเด็ก ๑๐๘ แห่ง     
 ๒. กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ๗,๒๒๖ แห่ง     
 ๓. กำรศึกษำขั้นพื้นฐำน: วัตถุประสงค์

พิเศษ 
 ๙๕๘ แห่ง     

 ๔. กำรศึกษำนอกระบบโรงเรียน ๑๖๒ แห่ง     
 ๕. กำรอำชีวศึกษำ  ๑๘๘ แห่ง     
 ๖. อุดมศึกษำ (คณะ)  ๗๖ แห่ง     

๓๕ กำรพิจำรณำรำยงำนกำรประเมินคุณภำพ
ภำยนอกและรำยงำนต่อสถำนศึกษำ 

 ๘,๗๑๘ แห่ง   · ·

 
 
 
 

๓๖ กำรสังเครำะห์ผลกำรประเมินคุณภำพ
ภำยนอกรอบสี่ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

    · ·

๓๗ กำรน�ำเสนอนโยบำยจำกผลกำรประเมิน
ต่อหน่วยงำนต้นสังกัด กระทรวง
ศึกษำธิกำรและรัฐบำล 

     ·

๓๘ กำรวิจัยเพื่อพัฒนำข้อเสนอแนะเสนอต่อ
หน่วยงำนต้นสังกัด กระทรวงศึกษำธิกำร
และรัฐบำล 

      

 - กำรด�ำเนินงำนวิจัย     · ·
- บริหำรงำนวิจัย (คำ่เบี้ยประชุมคณะ
กรรมกำรบริหำรงำนวิจัย เบี้ยประชุมคณะ
กรรมกำรตรวจรับงำน 

· · · ·

กลยุทธ์ที่ ๒ ติดตำมกำรน�ำผล
ประเมินและข้อเสนอแนะไปใช้
พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ

๓๙ กำรประเมินเพื่อติดตำมกำรน�ำผลประเมิน
ไปใช้ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 

    · ·

กลยุทธ์ที่ ๓ สร้ำงช่องทำงกำร 
น�ำผลประเมินสู่กำรใช้อยำ่งทัน
ท่วงที
 

๔๐ กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลผลกำรประเมิน
ด้วยระบบระบบสำรสนเทศภูมิศำสตร์ 
(GIS)

๑ ระบบ · · · ·

๔๑ กำรรำยงำนผลกำรประเมินต่อสถำนศึกษำ
และหน่วยงำนต้นสังกัด

    · ·

กลยุทธ์ที่ ๔ พัฒนำระบบกำร
ติดตำมกำรน�ำผลประเมินไปใช้
พัฒนำคุณภำพของสถำนศึกษำ

๔๒ กำรพัฒนำระบบกำรติดตำมกำรน�ำผล
ประเมินไปใช้พัฒนำคุณภำพของสถำน
ศึกษำ

    · ·
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กลยุทธ์ กิจกรรม/ขั้นตอนการด�าเนินงาน

เป้าหมายตลอดปี ระยะเวลาด�าเนินการ

แผนงาน

ไต
รม

าส
 ๑

ไต
รม

าส
 ๒

ไต
รม

าส
 ๓

ไต
รม

าส
 ๔

จ�านวน (หน่วย
นับ)

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ การส่งเสริมและสนับสนุนเครือข่ายความร่วมมือเพื่อให้เกิดนวัตกรรมด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา

กลยุทธ์ที่ ๑ กลุ่มเครือข่ำยมีควำม
ร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วม
กันดำ้นกำรประเมินคุณภำพ
ภำยนอกอย่ำงต่อเนื่อง

๔๓ กำรบริหำรศูนย์เครือขำ่ย สมศ.   · · · ·
๔๔ กำรด�ำเนินงำนเครือข่ำยกำรประเมิน

คุณภำพสถำนศึกษำ
  · · · ·

กลยุทธ์ที่ ๒ ประสำนควำมร่วมมือ
กับหน่วยงำนต้นสังกัด ผู้มีส่วน 
ได้เสีย เพื่อสร้ำงนวัตกรรมด้ำนกำร
ประเมิน

๔๕ กำรประชำสัมพันธ์กำรด�ำเนินงำน 
ตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำน

  · · · ·

๔๖ กำรจัดประชุม สัมมนำกับหน่วยงำน 
ต้นสังกัดและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เพื่อปรับปรุงระบบกำรประเมิน

  · · · ·

กลยุทธ์ที่ ๓ แลกเปลี่ยนและพัฒนำ
องค์ควำมรู้ร่วมกับหน่วยงำนประกัน
คุณภำพทั้งในและต่ำงประเทศ 

๔๗ กำรแสวงหำควำมร่วมมือดำ้นกำรรับรอง
มำตรฐำนร่วมกับหน่วยงำนทั้งในและ 
ต่ำงประเทศ

  · · · ·

๔๘ กำรจัดท�ำและด�ำเนินกิจกรรมภำยใต้บันทึก
ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนทั้งในและ 
ต่ำงประเทศ

 · · · ·

๔๙ กำรด�ำเนินงำนในบทบำทของสมำชิก 
เครือข่ำยกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ระดับสำกล

  · · · ·

๕๐ กำรด�ำเนินงำนในบทบำทเลขำนุกำร 
และส�ำนักงำนเลขำนุกำรเครือขำ่ยเจำ้
หน้ำที่ประกันคุณภำพอำเซียนรุ่นเยำว์ 
(ASEAN Young Quality Assurance 
Officers Network) 

  · · · ·

๕๑ กำรเผยแพร่องค์กรและองค์ควำมรู้ดำ้น
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำในระดับ
สำกล

  · · · ·

กลยุทธ์ที่ ๔ เสริมสร้ำงระบบกำร
จัดกำรควำมรู้และพัฒนำบุคลำกร
ให้สำมำรถถ่ำยทอดองค์ควำมรู้สู่
เครือข่ำยทั้งในและต่ำงประเทศ

๕๒ กำรจัดกำรควำมรู้ (KM)   · · · ·
๕๓ กำรให้ทุนวิจัยทำงกำรประเมินคุณภำพกำร

ศึกษำ
๕ ทุน · · · ·
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ภาคผนวก
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คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (กพพ.)

๑.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.จักรพันธ์ พรนิมิตร ประธำน

๒.  ดร.กำญจน์วรินทร์ ผลอนันต์ กรรมกำร

๓.  นำยทนง โชติสรยุทธ์ กรรมกำร

๔.  ดร.ธนะสิทธิ์ ศิริวรธรรม กรรมกำร

๕.  ดร.รังสรรค์ มณีเล็ก กรรมกำร

๖.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.รสสุคนธ์ แสงมณี กรรมกำร

๗.  ดร.สุทธิพร สัจพันโรจน์ กรรมกำร

๘.  รองศำสตรำจำรย์ ดร.สุพักตร์ พิบูลย์ กรรมกำร

๙.  รองศำสตรำจำรย์ นำยแพทย์สุริยเดว ทรีปำตี กรรมกำร

๑๐.  นำยอดุลย์ โยธำสมุทร กรรมกำร 

๑๑.  รองศำสตรำจำรย์ ดร.ณมน จีรังสุวรรณ กรรมกำรและเลขำนุกำร 
(ผู้อ�ำนวยกำร)

รายนามคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
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คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาด้านการอาชีวศึกษา (กพศ.)

๑.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.พนำฤทธิ์ เศรษฐกุล ประธำน

๒.  ดร.กฤชนันท์ ภู่สวำสดิ์ กรรมกำร

๓.  รองศำสตรำจำรย์ ดร.กฤษมันต์ วัฒนำณรงค์ กรรมกำร

๔.  นำยคมสัน โพธิ์คง กรรมกำร

๕.  ดร.ชมพูนุช บัวบังศร กรรมกำร

๖.  ดร.รุ่งโรจน์ สีเหลืองสวัสดิ์ กรรมกำร

๗.  นำยวณิชย์ อ่วมศรี กรรมกำร

๘.  ดร.สมชำย ธ�ำรงสุข กรรมกำร

๙.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สมใจ เพียรประสิทธิ์ กรรมกำร

๑๐.  รองศำสตรำจำรย์ ดร.อัคครัตน์ พูลกระจ่ำง  กรรมกำร 

๑๑.  รองศำสตรำจำรย์ ดร.ณมน จีรังสุวรรณ กรรมกำรและเลขำนุกำร 
(ผู้อ�ำนวยกำร)

รายนามคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาด้านการอาชีวศึกษา
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คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (กพอ.)

๑.  รองศำสตรำจำรย์ ดร.ประเสริฐ ชิตพงศ์ ประธำน

๒.  ดร.ชวลิต หมื่นนุช กรรมกำร

๓.  ศำสตรำจำรย์ ดร.ชนิตำ รักษ์พลเมือง  กรรมกำร

๔.  รองศำสตรำจำรย์ด�ำรงค์ ทวีแสงสกุลไทย  กรรมกำร

๕.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ปรีชำ อ่องอำรี กรรมกำร

๖.  ศำสตรำจำรย์ ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ์ กรรมกำร

๗.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์รัฐชำติ มงคลนำวิน กรรมกำร

๘.  ดร.วรำภรณ์ สีหนำท กรรมกำร

๙.  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.วัลลภ ภูผำ กรรมกำร

๑๐.  รองศำสตรำจำรย์ ดร.สมนึก วิสุทธิแพทย์  กรรมกำร 

๑๑.  รองศำสตรำจำรย์ ดร.ณมน จีรังสุวรรณ กรรมกำรและเลขำนุกำร 
(ผู้อ�ำนวยกำร)

รายนามคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
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ประมวลภาพกิจกรรม
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www.onesqa.or.th

สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคčการมหาชน)

ชั้น ๒๔ อาคารพญาไทพลาซĉา เลขที่ ๑๒๘ ถนนพญาไท 
แขวงทุĉงพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ ๑๐๔๐๐ 

Tel.: ๐-๒๒๑๖-๓๙๕๕    Fax: ๐-๒๒๑๖-๕๐๔๔-๖
Email: info@onesqa.or.th  Website: www.onesqa.or.th


